
Código da Oferta: OE202010/0708

Tipo Oferta: Procedimento Concursal para Cargos de Direção

Estado: Activa

Nível Orgânico: Ministério da Modernização do Estado e da Administração Pública

Organismo Agência para a Modernização Administrativa, I.P.

Regime: Cargos não inseridos em carreiras

Cargo: Direcção Intermédia de 2ºgrau

Área de Actuação: Divisão de Planeamento e Qualidade

Remuneração: 2621,68

Sumplemento Mensal: 195.37 EUR

Conteúdo Funcional:

a. Assegurar e monitorizar a aplicação do subsistema de avaliação, SIADAP 1;
b. Desenvolver e implementar uma política de gestão da Qualidade na AMA;
c. Assegurar, em articulação com as unidades da AMA que prestam atendimento, 
a implementação de um método regular de avaliação da qualidade nos serviços 
de atendimento da AMA, transversal a todos os canais de atendimento;
d. Assegurar, em articulação com os Recursos Humanos, um processo anual de 
avaliação da satisfação dos colaboradores.

Habilitação Literária: Licenciatura

Descrição da Habilitação: Licenciatura em Gestão de Empresas

Perfil:

Possuir competências técnicas e aptidão para o exercício do cargo a prover, 
designadamente:
a. Capacidade de liderança, motivação, organização e coordenação de equipas;
b. Capacidade para definição de prioridades com foco e controlo dos aspetos 
críticos;
c. Capacidade de planeamento, inovação e motivação de equipas e de 
concretização por via da boa gestão dos recursos ao seu dispor;
d. Capacidade de análise, sentido crítico e espírito de iniciativa e oportunidade, 
orientado para resultados;
e. Capacidade de relacionamento com entidades internas ou externas à AMA, e 
de boa articulação com restantes equipas internas;
f. Responsabilidade, transparência e compromisso com o serviço.

Métodos de Selecção a Utilizar:

Serão utilizados os seguintes métodos de seleção: Avaliação Curricular (AC) e 
Entrevista Pública (EP) numa escala classificativa de 0 a 20 valores, em cada um 
dos métodos de seleção.
A Avaliação Curricular (AC): visa avaliar as aptidões e qualificações profissionais 
do/a candidato/a na área para a qual o procedimento concursal é aberto, com 
base na análise do respetivo currículo profissional, designadamente: a 
habilitação académica, percurso profissional, relevância da experiência adquirida 
e da formação realizada e o tipo de funções exercidas. Serão considerados e 
ponderados, desde que se encontrem devidamente comprovados: 
 - Habilitação Académica (HA),
 - Formação Profissional (FP) 
 -  Experiência Profissional (EP).

A Entrevista Pública (EP): visa avaliar, numa relação interpessoal e de forma 
objetiva e sistemática, as aptidões profissionais e pessoais dos candidatos. 
Tendo em consideração a complexidade das tarefas e responsabilidades 
inerentes ao cargo posto a concurso, serão apreciados os seguintes fatores:

A) - Sentido Crítico, Expressão e Fluência Verbal
B)- Motivação
C)- Qualidade da Experiência Profissional

CF (Classificação Final) = (40% x AC) + (60% x EP)

Detalhe de Oferta de Emprego
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Apresentação de Candidaturas

Local:

Formalização da Candidatura: 1. As candidaturas devem ser enviadas, preferencialmente, para o endereço de email ama-
rh@ama.pt. 
Poderão também ser remetidas através de correio registado com aviso de receção até ao 
10.º dia útil a contar do dia da publicitação deste procedimento concursal na Bolsa de 
Emprego Público (BEP), ou entregues pessoalmente na AMA, sita na Rua de Santa Marta, 
55, em Lisboa, das 9.30h às 12.30h e das 14.30h às 16.30h. 
2. As candidaturas deverão ser acompanhadas dos seguintes documentos: 
a. Requerimento dirigido ao Presidente do Júri, datado e assinado, com menção expressa 
dos seguintes elementos: 
i.  Indicação da Referência/Código do concurso a que se candidata, sob pena de não ser 
considerada a candidatura; 
ii. Identificação completa (nome, data de nascimento, número e data do Bilhete de 
Identidade ou Cartão de Cidadão e serviço que o emitiu, local de residência, código postal e 
endereço eletrónico para contacto); 
iii. Indicação do nível habilitacional, bem como da área de formação/especialização 
académica e profissional; 
iv.  Indicação da carreira e/ou cargo que exerce, bem como do tempo de serviço e/ou 
experiência profissional nas funções para cujo exercício é exigida licenciatura; 
v.  Menção de que o candidato declara, sob compromisso de honra, serem verdadeiros os 
elementos ou factos constantes do requerimento e da candidatura; 
b. Currículo profissional devidamente atualizado, contendo indicação da experiência 
profissional detida, designadamente em cargos dirigentes; 
c. Fotocópia dos certificados das habilitações e de formação profissional relevantes para a 
presente candidatura; 
d. Caso o candidato seja oriundo de outro organismo que não a Agência para Modernização 
Administrativa, I.P., declaração emitida e autenticada pelo serviço em que se encontra a 
exercer funções comprovativa do vínculo à Administração Pública, com menção do serviço a 
que pertence, da natureza do vínculo, da carreira e categoria detida e do cargo 
desempenhado (quando aplicável), com contagem de tempo de serviço na categoria, carreira 
e função pública.

Contacto: 217231248

Data de Publicação 2020-10-21

Data Limite: 2020-11-04

Locais de Trabalho

Local Trabalho Nº 
Postos

Morada Localidade Código Postal Distrito Concelho

Agência para a 
Modernização 
Administrativa, 
I.P.

1 Rua de Santa Marta, n.º 55 1150294 LISBOA Lisboa                  
               

Lisboa                  
               

Total Postos de Trabalho: 1

Composição do Júri:

Presidente: Dr. Paulo Manuel Múrias Bessone Mauritti, Vogal do Conselho 
Diretivo da AMA, I.P. O Presidente é substituído pela Dra. Ana Lúcia Ferreira 
Pimenta, Diretora do Departamento de Administração Geral da AMA, I.P.
1.ª Vogal: Prof. Doutor André Vasconcelos, docente universitário designado pelo 
Instituto Superior Técnico da Universidade de Lisboa;
2.ª Vogal: Dra. Ana Paula Mateus Bento, Chefe de Divisão, em regime de 
substituição, da Divisão de Apoio às Entidades do Subsetor da Administração 
Local da Direção-Geral das Autarquias Locais.

Requisitos Legais de Provimento: A- Os constantes do n.º 1 do art.º 20º da Lei n.º 2/2004, de 15 de janeiro, na redação dada 
pela Lei n.º 64/2011, de 22 de dezembro.

Requisitos de Nacionalidade: Sim

Jornal Oficial/Orgão de Comunicação 
Social:

Aviso n.º 16540/2020 – DR n.º 203, série II, de 19.10.2020 e no jornal Correio da Manhã a 
22.10.2020
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Observações Gerais: Os candidatos serão notificados do resultado do procedimento concursal exclusivamente por 
correio eletrónico; o procedimento é urgente e de interesse público, não havendo lugar a 
audiência de interessados, conforme o estabelecido no n.º 13, do artigo 21.º, da Lei n.º 
2/2004, de 15 de janeiro, alterada e republicada pela Lei n.º 64/2011, de 22 de dezembro.

Admitidos

Masculinos: Femininos:

Total:

Total SME:

Total Com Auxílio da BEP:

Recrutados

Masculinos: Femininos:

Total:

Total Portadores Deficiência:

Total SME:

Total Com Auxílio da BEP:
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