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1. SAMA2020

SISTEMAS i1 PRO(EII.ESSOS
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N CAPACITACAO DOS
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1. SAMA2020
MODERNIZACAO DA AP E UTILIZACAO RACIONAL DAS TIC

REDUZIR OS CUSTOS DE CONTEXTO S I M P LE}\-I-

ATRAVES DO REFORCO DA Alnde mals simples
DISPONIBILIDADE E FOMENTO DA
UTILIZACAO DE SERVICOS EM REDE DA
ADMINISTRACAQ PUBLICA E MELHORAR A Ploc e
SUA EFICIENCIA

O tic.qov.pt e,

MODE! ZAQAO
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1. SAMA2020
CAPACITACAO DOS SERVICOS DA AP

QUALIFICAR A PRESTACAO DO SERVICO
PUBLICO ATRAVES DA CAPACITACAO
DOS SERVICOS PUBLICOS.
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SIMPLEX-

Ainda mais simples

O tic.qov.pt e,

0 PG stz € Redugdo de Custos com as T jhos e InformacB e de:
Comuncach g o de 12

MODE! ZAQAO
GAO ADMINISTRATIVA ama‘ ||||||||||

DO CONSELHO DE




WORKSHOP AVISO N.° 03/5AMA2020/2016
1. SAMA2020

2. APRESENTAGAO DOS AVISOS DE ABERTURA DE CANDIDATURA

Tipologia

Beneficiarios

Critérios especificos de elegibilidade

Limite ao n.° de candidaturas

Elegibilidade das despesas e limites dos apoios

3. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS
4. APOIO A APRESENTACAO DE CANDIDATURA
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Esclarecimento de duvidas
Elementos instrutorios

Submissao da candidatura no SIIFSE
Equipa SAMA
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2. APRESENTACAO DOS AVISOS ;
Tipologia - AVISO 03/SAMA2020/2016 - Regime geral

TIPOLOGIA DE OPERAGAO (n.° 2 do art.® 83.°) DOTAGAO ORGAMENTAL

a) i. Simplificacdo legislativa e racionalidade processual
ii. Promogao da administracao aberta

b) Instrumentos de gestao, monitorizacao, bem como do
acompanhamento e da avaliacao de politicas publicas e de
infraestruturas e equipamentos coletivos; 20M € /FEDER

c) Disseminacao de melhores praticas e partilha de conhecimento,
bem como o desenvolvimento de novos modelos de inovagao e
de experimentacao na administracao publica;

d) Sistemas de avaliacao da prestagdo de servigos publicos e da
satisfacao dos utentes, de monitorizacao de niveis de servico e
de certificacdo de qualidade
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2. APRESENTACAO DOS AVISOS ;
Tipologia - AVISO 03/SAMA2020/2016 - Operacg6es Pré-formatadas

TIPOLOGIA DE OPERACAQ DOTAGAO ORCAMENTAL

1. Desenvolvimento processos de simplificacdao normativa 1,5M € /FSE
ou regulatoria

2. Implementacao de planos de a¢ao nos dominios da

administracdo aberta: interoperabilidade semantica, 2M € /F5E
documental e técnica

3. Capacitacao e metodologias de gestao da qualidade e 1M € /ESE
gestao de processos

4, Avaliacao automatica pelos utentes 0.5M € /FSE
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2. APRESENTACAOQ DOS AVISOS o

Beneficiarios

- ENTIDADES DA ADMINISTRACAQ CENTRAL DO ESTADO

- ENTIDADES PUBLICAS EMPRESARIAIS PRESTADORAS DE SERVICOS PUBLICOS

- OUTROS NIVEIS DA ADMINISTRACAO* OU OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS E PRIVADAS,
NO AMBITO DAS SUAS ATIVIDADES SEM FINS LUCRATIVOS, AO ABRIGO DE
PROTOCOLOS CELEBRADOS COM A ADMINISTRACAO CENTRAL

* Designadamente entidades da administracao desconcentrada do Estado, entidades da administracao local ou agéncias de

desenvolvimento regional de capitais maioritariamente publicos

SAO AINDA FINANCIADAS PELO COMPETE 2020 AS OPERACOES DE NATUREZA MULTIREGIONAL.
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2. APRESENTACAOQ DOS AVISOS ¥

Limite ao n.° de candidaturas

EEERCRIMEIEERN 1 candidatura por cada pré-formatada — max. 4

Regime Geral 1 candidatura a cada uma das tipologias
enquadradas no Regime Geral - max. 5

Podem ser admitidas outras candidaturas de um mesmo beneficiario desde que atuando na qualidade de
copromotor no ambito de operacdes em copromocao que justifiquem o seu envolvimento, e desde que nao
envolva uma participacao superior a 30% da despesa elegivel da candidatura, enquanto co-promotor.

AGENCIA PARA A
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2. APRESENTACAO DOS AVISOS 2
Elegibilidade das despesas e limites dos apoios — REGIME GERAL

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
0

DESPESAS Aquisicao de servicos a terceiros - consultoria

FLEGIVELS Protecao da propriedade intelectual e industrial dos resultados da operagao

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- [N

' COM Equipamento informatico e Software - até ao limite de 20% das demais despesas elegiveis da
} LIMITE  OPeragao

Promocao e divulgacao da operacao, que ndao poderao representar mais de 15% das demais
despesas elegiveis da operacao, exceto nas operagdes enquadradas na al. ¢) do n.° 2 do art.° 83.°:

Pessoal técnico do beneficiario até ao limite de 20% das demais despesas elegiveis da operacao

.
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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2. APRESENTACAO DOS AVISOS B,

Elegibilidade das despesas e limites dos apoios — REGIME GERAL

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

DESPESAS Servicos de apoio a elaboracao, acompanhamento e encerramento da
NAO ELEGIVEIS candidatura;

Equipamento industrial, robdtica ou equipamento basico especializado
(mobiliario ou outro);

Equipamentos terminais, nomeadamente computadores, monitores,
impressoras, tablets e smartphones, exceto nas situagdes em que, sem a sua
aquisicao, nao seja possivel promover o fator de modernizacao e inovacao
introduzido com a operacao.

AGENCIA PARA A
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2. APRESENTACAO DOS AVISOS
Elegibilidade das despesas e limites dos apoios - REGIME GERAL

S$TQQSSD
1234567
891011121314

15161718192021
22232425262728
293031

PERIODO DE INiCIO - 60 dias ANTES DA SUBMISSAO DA CANDIDATURA
ELEGIBILIDADE

FIM - 24 MESES APOS 0 INiCIO DO PROJETO (PRORROGAVEL ATE 36 MESES)

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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WORKSHOP AVISO N.° 03/5AMA2020/2016
1. SAMA2020

2. APRESENTACAO DOS AVISOS DE ABERTURA DE CANDIDATURA

Tipologia

Beneficiarios

Critérios especificos de elegibilidade

Limite ao n.° de candidaturas

Elegibilidade das despesas e limites dos apoios

3. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS
4. APOIO A APRESENTACAO DE CANDIDATURA

000

Esclarecimento de duvidas
Elementos instrutorios

Submissao da candidatura no SIIFSE
Equipa SAMA
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3. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS "

1. Desenvolvimento processos de simplificagao normativa ou regulatoria

OBJETIVO
SIMPLEX « Avaliacdo do impacto regulatério, através da aplicacdo da metodologia
PT SCM

» Simplificacdo de processos e de legislacao
» Promover a utilizacao de uma linguagem simples na Administracao
Publica

SUBPROJETOS e LIMITES DE INVESTIMENTO
A - Capacitacao para avaliagdes de impacto regulatorio - 75 k €

B - A¢Oes de eliminacdo, simplificacdo e racionalidade processual e legislativa - 90 k €

C - Capacitacao para utilizacao de linguagem simples e clara - 60 k €
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3. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS w

1. Desenvolvimento processos de simplificacao normativa ou regulatoria (cont.)

Dotagao e Valor maximo por candidatura

1,5M € Dotacao incentivo disponivel
225 k € por operacao

Prazo de execugdo : ,
DESPESAS ELEGIVEIS

‘I 8 - Servicos
meses - Protecao de

propriedade
- Divulgacao
- Pessoal Técnico
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3. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS

2. Implementacao de planos de acao nos dominios da administracdo aberta:
interoperabilidade semantica, documental e técnica

OBJETIVO

4 . — : — : -
' Visa a criacdo de ferramentas e meios que agilizem a troca de informacao e
HP dados entre organismos para fazer face ao atual paradigma de servico
publico

SUBPROJETOS e LIMITES DE INVESTIMENTO
A - Caracteriza¢do da arquitetura Informacional - 50 k€ / 240 k€ (RM)

B - Avaliacdo, estruturacao e controlo da informacdo de arquivo - 50 k€ / 240 k€ (RM)
C - Implementacdo de interoperabilidade para a Gestao Documental - 40 k€ / 200 k€ (RM)

D - Implementacao de troca de informacao entre entidades - 50 k€ / por organismo

gggggggg
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3. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS o

2. Implementacao de planos de acao nos dominios da administracdo aberta:
interoperabilidade semantica, documental e técnica (cont.)

Dotagao e Valor maximo por candidatura

2M € Dotagao incentivo disponivel
180k €/1M€ (RM) por operagao

-

DESPESAS ELEGIVEIS
Prazo de execugao - Servicos

- Hardware
24 meses

Software
Protegdo de
propriedade

- Divulgagao

- Pessoal Técnico
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3. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS

3. Capacitacao e metodologias de gestao da qualidade e gestao de processos

OBJETIVO

a ' Visa a capacitacao dos organismos com modelos organizativos e de gestao
( do negdcio, racionalizados, mais ageis, automatizados, flexiveis, uniformes,

=== transparentes e eficientes.

SUBPROJETOS e LIMITES DE INVESTIMENTO
A - Implementagdo do Modelo de Autoavaliacao CAF na Administracao Publica - 180 k €

B - Capacitacao para a Melhoria Organizacional e para a Gestao por Processos - 151k €

gggggggggg
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B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

3. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS 2

3. Capacitacao e metodologias de gestao da qualidade e gestao de processos (cont.)

Dotagao e Valor maximo por candidatura

1 M € Dotacao incentivo disponivel
320k € por operacao

Prazo de execucao a
DESPESAS ELEGIVEIS
24 meses para subprojeto A - Servigos
- Divulgacao
15 . - Pessoal Técnico
meses para subprojeto B
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3. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS 2

4. Avaliacao automatica pelos utentes

OBJETIVO

Visa integrar os resultados obtidos na avaliacao efetuada por parte das
entidades que prestam atendimento, através dos seus servi¢os na
plataforma de ordenacao de todos os resultados da Administracao Publica,
efetuada pela AMA.

Dotacao e Valor maximo por candidatura a )
DESPESAS ELEGIVEIS
0,5M € Dotagao incentivo disponivel - Servicos
- Hardware
65 ke por operacao - Divulgacdo
- Pessoal Técnico
Prazo de execugao
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WORKSHOP AVISO N.° 03/5AMA2020/2016
1. SAMA2020

2. APRESENTACAO DOS AVISOS DE ABERTURA DE CANDIDATURA

Tipologia

Beneficiarios

Critérios especificos de elegibilidade

Limite ao n.° de candidaturas

Elegibilidade das despesas e limites dos apoios

3. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS
4. APOIO A APRESENTAGAOQ DE CANDIDATURA

000

Esclarecimento de duvidas
Elementos instrutorios

Submissao da candidatura no SIIFSE
Equipa SAMA
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4. APOIO A APRESENTACAO DE CANDIDATURA
Equipa SAMA

QUESTOES?
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4. APOIO A APRESENTACAO DE CANDIDATURA
Equipa SAMA

COFFEE-BREAK
//)
15 MINUTOS @
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