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OBJETIVOS DA OPERACAOQ

Visa a capacitacao dos organismos com modelos organizativos e de gestao do negdcio,

racionalizados, mais ageis, automatizados, flexiveis, uniformes, transparentes e eficientes.

® Melhorar o desempenho operacional ®= Gerar valor

®s Melhorar a qualidade dos servicos ®= Desenvolver a cultura de melhoria continua
"= (Re)Orientar ®s Reduzir custos de contexto

®= Promover a confianca "= Reforcar a competitividade
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SUBPROJETQS, LIMITES DE INVESTIMENTO e PRAZO DE EXECUCAOQ
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A | Implementacao CAF na AP, 180ke e 24meses

B | Capacitacao para a melhoria organizacional e para a gestao por processos, 157ke e 15meses
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DESPESAS ELEGIVEIS

®a Servicos
® Promocao e divulgacao

®a Pessoal Técnico
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ENQUADRAMENTO Subprojeto B | Capacitacao para a melhoria organizacional e para a gestao por processos

Gerir por processos ajuda a crescer de forma sustentavel!

A operacao pré-formatada € assim um incentivo, uma janela de oportunidade,

para que 0s organismos procedam a implementacao de um método de gestdo
baseado na abordagem por processos, dos seus processos. Compreende-se que a gestao por
processos deve ser vista numa perspetiva integrada, de um todo, que nao sé diz respeito a
modelacdo ou (re)desenho de atividades, definicao de indicadores de desempenho, analise de
resultados, acGes e avaliagdo, mas também, a estruturacao e alinhamento estratégico processual. A
gestao por processos deve ser vista como um “programa” a longo prazo. De todo é um projeto
isolado, mas um programa de gestdo. E esta a perspetiva que se pretende que 0s organismos da

Administracao Pdblica venham a adotar com a candidatura a este subprojeto.
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OBJETIVOS subprojeto B | Capacitacao para a melhoria organizacional e para a gestao por processos

®= Desenvolver métodos de trabalho, baseados na gestao por processos

® Estruturar a organizacao mediante a adopcao de uma gestao por processos
®s Reduzir suportes fisicos

® Simplificar fluxos de informacao

®s Eliminar atividades que nao acrescentam valor

® Melhorar tempos de resposta e monitorizar 0S processos

®s Melhorar a satisfacao dos clientes internos e externos
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ATIVIDADES subprojeto B | Capacitagdo para a melhoria organizacional e para a gestio por processos

[ Plano de projeto (objetivos, cronograma, [ Roteiro da gestao por processos
equipa) 0 Metodologia de analise e melhoria
0 Plano de comunicagao e mudanca dos processos

[ Plano de riscos

© >  bke [

0 Mapa estratégico

0 Mapa de processos e matriz de
responsabilidades

0 Diagrama de partes interessadas
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ATIVIDADES subprojeto B | Capacitagdo para a melhoria organizacional e para a gestio por processos

Processo
Planear e Controlar

Processual

[ Ficha de processo chave [ Relatorio de diagnostico

[ Ficha de caracterizacdo do processo chave [ Plano de a¢ao

critico
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0 Plano de implementagao

[ Ficha de processo chave prioritario detalhada,
conforme cenario aprovado

[ Relat6rio de auditoria intercalar

[ Relatorio de monitorizagao intercalar
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ATIVIDADES subprojeto B | Capacitagdo para a melhoria organizacional e para a gestio por processos

[ Relatério de monitorizacao

0 Relatério de auditoria
[ Relatério de avaliagao
[ Plano de agBes corretivas

[ Plano de sustentabilidade e revisao
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QUESTOES?

Obrigada
Cristina MC Martins
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