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2. OBJETIVOS E PRIORIDADES VISADAS

QUALIFICAR A PRESTAGAO DO SERVICO PUBLICO ATRAVES DA CAPACITACAO DOS SERVICOS

Al R

s
SIMPLEX+ & tic.gov.pt

Ainda mais simples
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3. TIPOLOGIA DE OPERACOES B

5

TIPOLOGIA DE OPERACAO (previstas no n.° 2 do art.® 83.°)

 ESTUDOSE IMPLEM'ENTACAO DE ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACAO DE ESTRUTURAS E DE FOMENTO DAS SINERGIAS
ENTRE SERVICOS PUBLICOS

i.  AcOes de diagndstico, avaliacdes de impacto regulatério e demais iniciativas visando a
simplificacao legislativa e racionalidade processual;

ii. Medidas de fomento da transparéncia, da boa governacao e da gestao de riscos de

corrupcao, nomeadamente através da implementacao de planos de acao nos dominios da
promocao da Administracdo aberta;

 DESENVOLVIMENTO DE INSTRUMENTOS DE GESTAO, MONITORIZACAOQ, BEM COMO DO ACOMPANHAMENTO E DA
AVALIACAQ DE POLITICAS PUBLICAS E DE INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTQS COLETIVOS
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3. TIPOLOGIA DE OPERACOES I

TIPOLOGIA DE OPERACAO (previstas no n.° 2 do art.° 83.9)

«  ACOES DE PROMOCAO E DIVULGAGAQ DE INICIATIVAS COM VISTA A DISSEMINACAQ DE MELHORES PRATICAS E
PARTILHA DE CONHECIMENTO DE NOVAS FORMAS DE ORGANIZAGCAO INTERNA E DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
PUBLICOS AQS CIDADAQS E AS EMPRESAS, BEM COMO O DESENVOLVIMENTO DE NOVOS MODELQS DE INOVACAQ E
DE EXPERIMENTACAQ NA ADMINISTRACAO PUBLICA, COMO SEJAM LABORATORIOS DE INOVACAQ, PLATAFORMAS DE
INCUBACAOQ E ACELERADORES, PROJETOS COLABORATIVOS DE COCRIACAO DE SOLUCOES INOVADORAS, PROJETQS DE

GOVERNACAOQ INTEGRADA, EM PARTICULAR 0S QUE VISAM A COOPERACAO INTERNACIONAL E RESPOSTAS A
DESAFIOS SOCIETAIS;

DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE AVALIACAO DA PRESTACAQ DE SERVICOS PUBLICOS E DA

SATISFACAO DOS UTENTES, DE MONITORIZACAO DE NiVEIS DE SERVICO E DE CERTIFICACAO DE QUALIDADE DOS
MESMOS.
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4. NATUREZA DOS BENEFICIARIOS 7

- ENTIDADES DA ADMINISTRACAQ CENTRAL DO ESTADO

- ENTIDADES PUBLICAS EMPRESARIAIS PRESTADORAS DE SERVICOS PUBLICOS

- OUTROS NIVEIS DA ADMINISTRACAO OU OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS E PRIVADAS,
NO AMBITO DAS SUAS ATIVIDADES SEM FINS LUCRATIVOS, AO ABRIGO DE
PROTOCOLOS CELEBRADOS COM A ADMINISTRACAO CENTRAL

Para efeitos deste Ultimo ponto os referidos protocolos devem ter como objeto e ser
celebrados especificamente para a execucao de operacdes a que se candidatam, ndao sendo
considerados, em caso algum, os protocolos celebrados com a Agéncia para a Modernizacao

Administrativa, I.P..
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B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

5. AREA GEOGRAFICA DE APLICACAO :

=>» 0 PRESENTE AVISO TEM APLICACAO NAS REGIOES NUTS Il DO NORTE, CENTRO E ALENTEJO.

= AS OPERACOES REALIZADAS NAS REGIOES NUTS I DE LISBOA E ALGARVE, APENAS SAO ELEGIVEIS
NAS SEGUINTES CONDICOES:

a) Sejam promovidas por entidades beneficiarias de ambito nacional,

b) Se enquadrem nas tipologias de operagao previstas no Aviso

c) Demonstrem possuir beneficios diretos sobre a populacao localizada nas regides NUTS Il do Norte, Centro
e Alentejo, designadamente ao nivel da reducao dos custos de contexto para os cidadaos e as empresas,

d) Apenas serao consideradas para efeitos financiamento, o equivalente a 67 % das despesas elegiveis
realizadas naquela regido, correspondente ao nivel de concentracao da populacao de Portugal Continental

nas regides Norte, Centro e Alentejo.
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5. APLICACAO DA TAXA DE FINANCIAMENTO DAS DESPESAS
ELEGIVEIS DE ACORDO COM A LOCALIZACAO

0
{ NUTS Il NORTE, CENTRO E ALENTEJO } 85 70

NUTS Il LVT E ALGARVE 85% (com aplicagao do efeito difusao)
85% * 67% = 56,95%
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6. CRITERIOS ESPECIFICOS DE ELEGIBILIDADE o

Documentacao a
\__/J Conteudo — anexar

 Contribuir para os abjetivos e prioridades =» Anexo Técnico (inclui memoria descritiva, diagndstico e

demonstracao do efeito difusor no caso de operacées realizadas
<> Inicio no prazo maximo de 3 meses apds a
o . . . nas regides de Lisboa e Algarve)
comunicagao da decisdo de financiamento

-» Declaragcao do membro do governo da respetiva tutela setorial
=» Prazo maximo de execucdo de 24 meses

=» Declaracao Contrapartida Nacional (até assinatura TA)
<> Critérios previstos no art.° 13.° do DL159/2014

=» Demonstracao das Condi¢cOes de Alinhamento Tecnoldgico
<> Critérios previstos no art.° 84.° da Portaria 57A/2015

=» Protocolo com Administracao Central (entidade al.c)
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6. CRITERIOS ESPECIFICOS DE ELEGIBILIDADE "

Ser objeto de uma caracterizacao técnica e de um orcamento suficientemente detalhados e
fundamentados, com uma estrutura de custos adequada aos objetivos visados, e

que permitam avaliar o grau de execu¢do da operacao e 0s progressos

realizados;

Garantir a sustentabilidade da intervencao apos a cessacao do apoio através da apresentacao de um

plano que identifique a incorporacao dos seus resultados nas atividades do beneficiario;

Cumprir as orientacdes e normas técnicas aplicaveis a tipologia de operacao, tal como definidas, até a

data dos avisos para apresentacao de candidaturas, pelas entidades competentes.
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6. CRITERIOS ESPECIFICOS DE ELEGIBILIDADE 2

Envolver um numero maximo de trés beneficiarios, podendo ser aceite, excecionalmente, maior

numero de beneficiarios, desde que devidamente fundamentado e aprovado pelo Ol e aceite pela AG,;

Ser nomeado um beneficiario lider, ao qual compete assegurar a coordenacao global da operacao e a
interlocucao dos beneficiarios junto da autoridade de gestao em tudo o que respeite a gestao técnica,

administrativa e financeira da operacao;

Existir acordo escrito entre as entidades envolvidas, explicitando o ambito da cooperacao, a
identificacdo do beneficiario lider, a responsabilidade conjunta entre as partes, deveres e direitos das

partes.
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6. CONDICOES DE ALINHAMENTO TECNOLOGICO
/AP - INTEROPERABILIDADE NA ADMINISTRAGCAQ PUBLICA

RNID - Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital e Dados.gov

AUTENTICACAO - CC, CMD e SCAP

PORTAL DO CIDADAQO E BALCAO DO EMPREENDEDOR
SOLUCOES ERPS TRANSVERSAIS A AP

UTILIZACAO DE SOFTWARE LIVRE

AVALIACAO DOS SERVICOS PUBLICOS

USABILIDADE.gov.pt
AGENDA DO CIDADAO E BOLSA DE DOCUMENTOS

NOTIFICACOES ELETRONICAS DO ESTADO
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Q =5rn?
Entidade de Servicos Partilhados

da Adnistragdo Pablca, LR
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7. REGRAS E LIMITES A ELEGIBILIDADE DE DESPESA FEDER 2

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
*

DESPESAS Consultoria e Servigos de Desenvolvimento

ELEGIVEIS . . » S _
Equipamento informatico > Até ao limite de 20% das demais

Software despesas elegiveis
Protecao da propriedade intelectual e industrial dos resultados da operacao

Promocao e divulgagao da operagao, que nao poderao representar mais de 15% das demais
despesas elegiveis da operagao (exceto al. ¢) do n.° 2 do art.° 83.°)

Pessoal técnico do beneficiario até ao limite de 20% das demais despesas elegiveis da
operagao

*
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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7. REGRAS E LIMITES A ELEGIBILIDADE DE DESPESA FEDER

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Servicos de apoio a elaboragdo, acompanhamento e encerramento da

DESPESAS candidatura;

NAO ELEGIVEIS ' _ ' N _ o o
Equipamento industrial, robdtica ou equipamento basico especializado

(mobiliario ou outro);

Equipamentos terminais, nomeadamente computadores, monitores,
impressoras, tablets e smartphones, exceto nas situacdes em que, sem a sua
aquisicao, nao seja possivel promover o fator de modernizacao e inovacao
introduzido com a operacao.

Aquisicao, implementacdo e prestacao de servicos, infraestruturas e
equipamentos de comunicagdes e de centros de dados

AGENCIA PARA A
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7. REGRAS E CONDICOES DE ELEGIBILIDADE e

« O LIMITE MINIMO DE FINANCIAMENTO PUBLICO POR OPERACAO E DE € 50 000

$§TQQSSD

1234567
891011121314
15161718192021

22232425262728
293031

PERIODO DE INICIO:
ELEGIBILIDADE Terd de ocorrer no intervalo [60 dias antes da submissdo ; 14 de junho 2018 |

FIM - 24 MESES APOS A DATA DE INICIO

DURACAO DO PROJETO (LIMITE): 24 MESES
Limite definido no AVISO

60 dias antes da submisséo 14/06/2018 Fim do projeto

. + 24 meses
h INICIO DO PROJETO | |

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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8. CRITERIOS DE SELECAO DE CANDIDATURAS I

MERITO DA OPERACAO (MO) = 0,40A + 0,60B

A: QUALIDADE DA OPERACAO
B: IMPACTO DA OPERACAO

i A=0,40A1+0,40A2 + 0,20A3
: A1 - Contributo para eficiéncia da atividade administrativa do beneficiario;

: A2 - Grau de inovagdo ou de replicabilidade da operagao;

: A3 - Capacidade de concretizagao de operagdes de modernizagao e de capacitacao da Administragao Publica.

: B =0,20B1+ 0,50B2 + 0,30B3

: B1- Contributo da operagao para os Indicadores de Resultado do PO e para os outros Dominios expressos no

: Aviso para Apresentacao de Candidaturas;

: B2 - Contributo para a integracao de servicos publicos e para as estratégias e objetivos de politicas pUblicas

: de modernizagao e capacitagdo da Administragdo Publica; :
*.B3 - Contributo para a melhoria da prestacao do servico aos cidadaos e as empresas. <&

. .
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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9. LIMITE AO NUMERO DE CANDIDATURAS

1 candidatura a cada uma das tipologias

AVISO 02/SAMA2020/2017 enquadradas nas alineas de a) ad) don.° 2
do art.° 83 - max. 4

Podem ser admitidas outras candidaturas de um mesmo beneficiario desde que atuando na
qualidade de copromotor no ambito de operacdes em copromoc¢ao que justifiguem o seu
envolvimento, e desde que nao envolva uma participacao superior a 30% da despesa elegivel
da candidatura, enquanto co-promotor.
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10. IDENTIFICACAQ DOS INDICADORES o

REALIZACAQ N.° de acdes de diagndstico e/ou de Avaliagdes de impacto regulatério com vista a simplificacao legislativa

JJ e racionalidade processual,

’;;«.,,;’ N.° de planos de acdo implementados nos dominios da promoc¢ao da Administracao Aberta, visando o

fomento da transparéncia, da boa governacao e da gestao de riscos de corrupcao;
N° de novos modelos de inovacdo e de experimentacao na Administracao Publica implementados;
N.° de servicos publicos objeto de avaliacao da respetiva prestacao do servico e da satisfacao dos utentes;

N.° de agdes de promocao e divulgagao com vista a disseminagdo de melhores praticas e partilha de
conhecimento de novas formas de organizagao interna e de prestagdo de servicos publicos aos cidadaos e

as empresas.
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10. IDENTIFICACAQ DOS INDICADORES 2

% de medidas de simplificacao legislativa antecedidas por avaliacdes de impacto regulatério, um ano

RESULTADO
apos a conclusao da operagao;
J’ % de processos objeto de reengenharia e/ou simplificacao implementados, um ano apds a conclusao

da operacao;

% de servicos em que a metodologia de avaliacao de satisfacao, monitorizacao de niveis de servico

e/ou avaliacao da qualidade, foi implementada um ano apds a conclusao da operagao;

Outros indicadores de resultado especificos que contribuam, direta ou indiretamente, para 0s

indicadores de resultado do PO.
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QUESTOES?
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AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
OBRIGADA

sama2020@ama.pt
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