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AMA- A DISTRIBUICAO DE SERVICOS PUBLICOS

ESPACOS CIDADAO

O que é?

- E um posto Unico de atendimento que relne servicos publicos de diferentes
entidades (tanto da administracdo central e local, bem como de entidades
privadas que prestam servicos de interesse publico) através da internet. No
fundo, trata-se de um atendimento digital assistido aos servicos da
Administracao Publica.
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AMA- A DISTRIBUICAO DE SERVICOS PUBLICOS

ESPACOS CIDADAO

Porqué?

- Para ajudar o cidad3do e para simplificar a sua relacdo com a Administracao
Publica. Nasce da necessidade de auxiliar aquela parte da populacao sem
conhecimentos informaticos ou sem acesso a estes servicos.

- Aumentar a literacia digital — feito de forma simples através de um segundo
ecra

- Promover a utilizacao do canal online com mediacao qualificada e apoio
teleféonico num unico ponto de acesso

- Aproximar a populacdo de areas rurais periféricas

- Complementar a rede de atendimento presencial
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Onde ?

- Esta rede de balcOes, coordenada pela Agéncia para a Modernizacao

Administrativa, encontra-se instalada em Camaras Municipais, Juntas de Freguesia
e Lojas de Cidadao.
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ESPAQOS CIDADAO

O que a AMA disponibiliza PLUG AND PLAY

1. Formagao . . e .
) Mobiliario As infraestruturas de energia e de comunicagdes sao ligadas ao médulo

. . " bastidor que por sua vez as distribui pelos equipamentos instalados nos
3.  Equipamento informatico di < dul
4.  Plataformas em open source (EC-MC com guido de IVErsos moauos.

atendimento + formacao)

5.  Apoio Centro de Contacto Telefénico Configuragdo dos modulos adaptavel ao espago.
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AMA- A DISTRIBUICAO DE SERVICOS PUBLICOS

ESPACOS CIDADAO

@ EspACO CIDADAD g.

MOVEL

Exterior Interior
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Espaco Cidadao Solidario
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REDE ESPACOS CIDADAO

@ EspACO CIDADAO g. 4o
MOVEL

25.367 Km
1.500atendimentos

QEspago Cidadao Solidario #5

3,4'M atendimentos
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AMA- A DISTRIBUICAO DE SERVICOS PUBLICOS

ESPACOS CIDADAO

Entidades presentes nos Espacgos Cidadao: Neste momento estio disponiveis 21 Entidades e 200 servicos

. DGAJ — Direcao Geral da Administracao e Justica . SEF — Servico de Estrangeiros e Fronteiras

. SCC — Casa do Cidaddo de Cabo Verde . IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes
. 1SS — Instituto da Seguranca Social . SPMS — Servicos partilhados do Ministério da

. ACT - Autoridade para as Condi¢des do Trabalho Saude

. ADSE — Direcao Geral de protecao social aos . IEFP — Instituto do Emprego e Formacao
funcionadrios e agentes da AP. Profissional

. IGAC - Inspecao Geral das Atividades Culturais . AMA, IP. — Agéncia para a Modernizac3o

. IHRU — Instituto de Habitacdo e da Reabilitacao Administrativa

Urbana . AT — Autoridade Tributaria e Aduaneira

. DGC - Dire¢do Geral do Consumidor . DGES - Dire¢3o-Geral de Ensino Superior

. DGLAB — Diregao Geral do Livro dos Arquivos e . DGAE — Dire¢o Geral das Atividades Econémicas
das Bibliotecas . IGCP — Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da

. ACP — Automovel clube de Portugal Divida Publica

. CGA — Caixa Geral de Aposentagdes . ADENE - Agéncia para a energia
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AMA- A DISTRIBUICAO DE SERVIQOS

ESPACOS CIDADAO Q Espaco do Cidadao Coordenador
Plataforma EC- MC: g

Atendimento n° 1805059286 Criado por: Anicia Trindade

E Portugués v | NIC: NISS:
SERVICOS
Telefone: Email
Localidade Postal: Tipe de via:

Localidade: Freguesia

CHAT (IM)

Servigo 1805059286#1

Tipo de IMT - IMT Online - Revalidagdo da car.. w

servigo:

Custo 15,00 €

N® Ref. Estado: Aberto

Aplicagio

Externa:

ATIVIDADES ANEXOS NOTAS

Aceder a https:/servicos.imt-ip.pt/ AMA

1. Registo do atendimento
2. Registo no portal IMT Online
1. Caso o cidaddo ndo tenha registo no IMT
Online, primeiramente sera necessario
registar o condutor ne portal. O condutor
deve indicar um enderego de email para
completar o registo no portal.
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PUBLICOS

Total em caixa: 0,00 €

Anicia Trindade, AMA TESTE w

CUSTO TOT/ 5,00 € ESTADO: EM CURSO

[ & Ler cartéo de cidaddo

Disponivel em: AMA TESTE

NIF:

MNome:

Apelida:
Cadigo Postal
Designagéo: Andar:

N° Porta: Lado

Concelho: Distrito:

APLICAY EXTERNA

FIMTonline.pt A

A sua carta na web. .
»\ocd estd agui > L

Informacéao

Informamos que a autenticag#o através de Cartio de Cidadio ou Chave Mével Digital se encontra temporariamente indisponi

Por favor utilize a i de

através de Nomero de Contribuinte.

pelo i causado.

Particulares Empresas

'Aulenlicagéo com N® de Cor
Empresa

'Aul.enlicag'éo com Namero de Contribuinte, Cartdo de
Cidadao ou Chave Mavel Digital

Validagdo de Documentos

‘ Autenticacio de Represente

MIE A Froncecs

 ronrcomn e
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AMA- A DISTRIBUICAO DE SERVICOS PUBLICOS

ESPACOS CIDADAO

Integracdo de novas Entidades/Servicos nos Espacos Cidad3o:

.Os sistemas devem ser compativeis com as plataformas EC-MC e EC-FI
( gestao de fluxos financeiros);

. O ponto de consumo do servico deve ser preferencialmente:
e web;e
* publico
. Autenticacao nas aplicacdes dos organismos devem ser preferencialmente via CC e CMD;
. Desmaterializar eventuais servicos a disponibilizar;

. Meios de pagamento - 2 tipos de pagamento : numerario e multibanco.
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AMA- A DISTRIBUICAO DE SERVICOS PUBLICOS

ESPACOS CIDADAO

Muito obrigada!
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