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PORTAL DO CIDADAO E BALCAO DO EMPREENDEDOR (Enquadramento)

FORTE APOSTA
NA PESQUISA
DE

2004 ‘ 2006 ‘ 2015 CONTEUDOS

LANCAMENTO LANCAMENTO NOVO + SIMPLES
PORTAL CIDADAO PORTAL EMPRESA ( +RAPIDO
+ ACESSIVEL
BALCAO DO/ + INTUITIVO
|  EMPREENDECOR |
Port. 131/2011 o -
BALCAODO  / “Canal de acesso eletronico privilegiado pelo estado para
: acesso a informacéao e a prestacao de servigos publicos

EM PREEN DEDO/I?/ eletronicos”
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BALCAO DO EMPREENDEDOR: VISAO oy
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BALCAO UNICO DE SERVICOS (one stop shop)

A disponibilizacéo de servicos relacionados com um tema ou evento de vida sob o

formato de um BALCAO UN|CO

A SUA INTEGRACAO NO PORTAL DO CIDADAO

Respeitando normas de navegacéo, imagem, estrutura de informacao, uniformizacao e possivel
orquestracao de formularios/servigos
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WORKSHOP CANDIDATURAS SAMA2020
ESTADO ATUAL DO PROJETO: DESMATERIALIZACAO DE DIPLOMAS E SERVIGOS

DIPLOMAS EM FORMATO 219 Servigos transacionais correspondendo por exemplo:
TRANSACIQNAL J Licenciamento Zero/Ocupacdo de Espaco Publico (OEP)
NO BALCAO e Acesso e Exercicio de Atividades de Comércio, Servicos e Restauracdo (RJACSR)
. Alojamento Local (AL)
*  Novo Sistema de Industria Responsavel ()
. Mercado local de produtor por entidade privada
e Alojamento Local na Regidgo Auténoma da Madeira
. Mediacdo Imobilidria (inicio de atividade)
e Titulo de Atividade Aquicula

250.000+

PEDIDOS SUBMETIDOS
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ADESAO A PLATAFORMA: QUICK WINS

E POSSIVEL ADERIR DE FORMA FASEADA:

. Desmaterializando o processo e recorrendo ao backoffice da
plataforma para a comunicagao com o requerente;

ii.  Construindo no intervalo considerado necessario a integracao
eletronica;

ii. Integrando os servicos no final, com a importacao do historico ja
recolhido de pedidos;
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WORKSHOP CANDIDATURAS SAMA2020
ADESAO A PLATAFORMA: O QUE E NECESSARIO

000

DEVERAO SER IDENTIFICADOS:

O evento de vida/tema que pretende dar resposta:
. 0s servigos a disponibilizar ou os sistemas a integrar no Balcdo do
Empreendedor (BDE);

Os seus destinatarios e as entidades envolvidas;
Dimensionamento da procura:

. 0volume atual de pedidos e a forma como sao recolhidos e tramitados
atualmente (sistemas existentes, processos);

A forma como se espera gue 0 servico seja operacionalizado tendo
0 BDE como frontend (sistemas previstos, processos), adesao iAP,
reutilizacao/escalabilidade do sistema montado;
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WORKSHOP CANDIDATURAS SAMA2020
ADESAO A PLATAFORMA: O PROCESSO

Adesio a Plataforma de Servicos Comum, implica:

. Cumprir o fluxo de desmaterializacédo e reengenharia de processos necessario
para o servigo/diploma em questao (AMA/Entidades);

ii.  Aidentificacdo de quais os formularios necessarios para recolha de informacao
(AMA/Entidades);

li. A parametrizacdo desses formularios e do fluxo identificado na plataforma (AMA);

Iv. O desenvolvimento/parametrizacao da camada de integracao para a entrega dos
processos e a comunicaco de alteragdes de estado de/para Sl da Entidade via
IAP (AMA/Entidade);
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WORKSHOP CANDIDATURAS SAMA2020
ADESAO A PLATAFORMA: INTEGRACAO

Adesio a Plataforma de Servigos Comum, implica desenvolver um conetor:

. Integrando o Sl da entidade com a iAP;
ii. Implementando o conetor especificado pelo Balcdo do Empreendedor (ligado a
IAP);
li. Implementando um interpretador interno, que permita:
. Entender a linguagem enviada pela ferramenta que gere os formularios;
ii.  Entregar os servicos no Sl internamente
li. Implementar as devidas respostas, atualizacao de estados, envio de erros,
conforme previsto;
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