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Eixos de atuação 



Competitividade e 
Internacionalização :  
Regulamentação Específica 

Sistemas de incentivos e de apoio no domínio da 
competitividade e internacionalização 

Sistemas de 
incentivos às 

empresas 

Sistema de apoio 
à Transformação 

Digital da 
Administração 

Pública 

Sistema de apoio à 
investigação 
científica e 
tecnológica 

Sistema de apoio a 
ações coletivas 

Sistemas de incentivos às empresas 

Incentivos à 
inovação 

empresarial e 
empreendedorismo 

Incentivos à 
qualificação e 

internacionalização 
das PME 

Incentivos à 
investigação e 

desenvolvimento 
tecnológico 

Regime de apoio a 
infraestruturas de 

transportes 

Instrumentos 
Financeiros 

Formação-Ação 



Processo holístico de mudança em que, através 
de novos investimentos  - que não se esgotam 
na dimensão tecnológica - , se pretende 
melhorar e qualificar a relação dos cidadãos e 
das empresas com a Administração Pública, 
designadamente, através da Transformação 
dos Processos Operacionais e da Alteração de 
Modelos e da Oferta de Bens e Serviços 
Públicos. 
Ou seja, Serviços Públicos “inteligentes”, 
suscetíveis de gerarem mais “Valor Público”. 

Sistema de Apoio à Transformação 
Digital da Administração Pública 

SAMA 2020 

Tipologias de  Operações:  



 

Avisos de Abertura de Candidaturas (AAC) 

AAC 01/SAMA2020/2018 
1.ª F – Pré-Formatadas - de 19/4 a 5/6 (18 h) ; 

2.ª F – SIMPLEX+ – 6/6 a 29/6 (18 h); 
3.ª F – Regime Geral – 2/7 a 31/8 (18 h). 

Apoio à Modernização e Capacitação 
da Administração Pública 

SAMA 2020 



O Aviso define: 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS E 
TIPOLOGIAS DE OPERAÇÕES 

A APOIAR NO CONCURSO 

CONDIÇÕES DE 
ELEGIBILIDADE ESPECÍFICAS 

PROCEDIMENTOS E PRAZOS 
DE ANÁLISE, SELEÇÃO E 

DECISÃO DAS 
CANDIDATURAS 

REFERENCIAL DE ANÁLISE 
DO MÉRITO DAS 

OPERAÇÕES 

PROGRAMAS 
OPERACIONAIS 

FINANCIADORES 

DOTAÇÃO ORÇAMENTAL DO 
APOIO 



Modernização 
e 

Formação:  

Modernização  (al. a), b), d), e) f) e  g) do nº 1 do  artº  83):  
• a) Desmaterialização ou prestação digital de serviços 

existentes ou a criar; 
• b) Alargamento e ou reestruturação dos canais de prestação 

de serviço público digital; 
• d) Reestruturação e reenquadramento de sistemas de 

informação e comunicação (SIC) entre diferentes áreas 
sectoriais e níveis de administração; 

• e) Alterações que promovam uma melhor integração 
multissectorial, multinível e ou entre diferentes entidades 
da Administração Local e ou ganhos de eficácia e eficiência, 
designadamente a implementação de soluções TIC comuns, 
soluções de comunicação integradas que assegurem a 
conectividade entre serviços da Administração Pública, a 
criação e disseminação de serviços partilhados e da 
melhoria dos correspondentes mecanismos de 
governabilidade; 

• f) Disponibilização de serviços TIC em rede; 
• g) Experimentação e divulgação da utilização inovadora de 

TIC na prestação de serviços públicos. 
Formação  (al. a) do nº 3 do artº 83 ):  
• a) desenvolvimento ou replicação de operações de 

modernização administrativa e/ou de capacitação dos 
serviços da Administração Pública, realizadas ao abrigo das 
tipologias de operações identificadas nos dois números 
anteriores; 

Sistema de Apoio à 
Transformação 

Digital à 
Administração 

Pública 
SAMA 2020 



Administração central (ou 
entidades protocoladas) e 

Entidades Públicas 
Empresariais 

Administração 
desconcentrada e local (ou 
entidades protocoladas) e 

Agências de 
Desenvolvimento Regional 

Operações de natureza 
multiregional 

Beneficiários/Programas Operacionais financiadores 
(regras gerais de atribuição) 



Principais condições de elegibilidade das operações : 

CRITÉRIOS GERAIS -  
REGIME GERAL : 

MEMÓRIA DESCRITIVA 
IDENTIFICANDO TRANSFORMAÇÕES A OPERAR E IMPACTOS 

ESPERADOS 
 

ESTUDO PRÉVIO 
COM DIAGNÓSTICO DE NECESSIDADES E ANÁLISE CUSTO-
BENEFÍCIO E SUSTENTABILIDADE DA  OPERAÇÃO APÓS O 

APOIO COM ORÇAMENTO SUFICIENTEMENTE DETALHADOS 
E FUNDAMENTADOS 

 
PRE-FORMATADAS: 

FICHA DE ADESÃO À RESPETIVA OPERAÇÃO PRÉ-
FORMATADA. INDICADORES DE 

REALIZAÇÃO (Min 1) E DE 
RESULTADO (Min 1) QUE 
PERMITAM AVALIAR O 

GRAU DE EXECUÇÃO E OS 
PROGRESSOS REALIZADOS 

CONTRIBUIR PARA 
OBJETIVOS DEFINIDOS 

(OT 2 – P2.3 / OT 11 – PI 
11.1) 

CRITÉRIOS ESPECIFICOS :  
CUMPRIMENTO DAS ORIENTAÇÕES E NORMAS TÉCNICAS 

APLICÁVEIS 

CRITÉRIOS GERAIS -  
OUTRAS ELEMENTOS: 

• DECLARAÇÃO A CONFIRMAR O CARATER ESTRATÉGICO 
DA OPERAÇÃO; 

• DECLARAÇÃO A COMPROVAR A DISPONIBILIDADE 
ORÇAMENTAL DA CN (ATÉ TA); 

• DECLARAÇÃO COMPROVATIVA DO ALINHAMENTO 
TECNOLÓGICO COM ESTRATÉGIA E PLANOS SECTORIAIS 

TIC; 
PARA OPERAÇÔES 

LOCALIZADAS EM LISBOA E 
ALGARVE DEMONSTAR 

EFEITOS SOBRE REGIÔES 
NORTE; CENTRO E ALENTEJO 

Nº  CANDIDATURAS : 
RG : MÁX  1 CANDIDATURAS POR TIPOLOGIA 
PF : MÁX  1 CANDIDATURAS POR TIPOLOGIA 

 (BENEFICIÁRIO LIDER) 
 

CO-PROMOÇÃO : MÁX 3 BENEFICIÀRIOS 

DURAÇÃO : 
 MÁX : 24 MESES 

INICIO : 
MÁX : 3 MESES 

INVESTIMENTO : 
MÁX :  RG - 1 M€;  PF : Variável 

por PF 
MIN : 50 k€ (MODERNIZAÇÂO)  
qd 50 k€ (FORMAÇÃO) quando 

exista 

AAC 01/SAMA2020/2018 
1.ª F – Pré-Formatadas - de 19/4 a 

5/6 (18 h) ; 
2.ª F – SIMPLEX+ – 6/6 a 29/6 (18 h); 

3.ª F – Regime Geral – 2/7 a 31/8 
(18 h). 



Principais despesas elegíveis 
(relacionadas com a operação) 

PRESTAÇÕES DE SERVIÇOS 
(e.g.: ASSISTÊNCIA TÉCNICA 

e CONSULTORIA) 

EQUIPAMENTO 
INFORMÁTICO E SOFTWARE 

PROTEÇÃO DA PROPRIEDADE 
INTELECTUAL E INDUSTRIAL 

DOS RESULTADOS DA 
OPERAÇÃO 

PROMOÇÃO E DIVULGAÇÃO 
DA OPERAÇÃO 

(limite: 10% dos demais 
investimentos exceto Formação 

PESSOAL TÉCNICO DEDICADO 
ÀS ATIVIDADES DA OPERAÇÃO 

(limite: 20% dos demais 
investimentos exceto Formação) 

Apenas  são  elegíveis  as  despesas realizadas  até  60  
dias  antes da data de submissão da candidatura  
(restantes – FEDER – a partir de 1 de Janeiro de 2017) 
 
Mínimo de despesa elegível , por Operação é de 50.000 
Euros. 

Serviços, infraestruturas e equipamentos de 
comunicações e Infraestruturas e 

equipamentos de centros de dados e 
computação em nuvem 

 (limite: 20% dos demais investimentos 
exceto Formação) 

DESPESAS COM FORMAÇÃO 
PROFISSIONAL 

(limite: 25% do CT Operação) 



Elegibilidade territorial das despesas 

• Determinada em função do local onde ocorrem as 
operações, ou onde residam os seus beneficiários, sendo 
consideradas elegíveis no COMPETE 2020, despesas 
respeitantes a Operações Multi-regionais localizadas nas 
regiões Norte, Centro e Alentejo.  

• Podem, ainda, ser apoiadas despesas realizadas em  Lisboa e 
Algarve, desde que: 
• Sejam promovidas por entidades beneficiárias de âmbito 

nacional (ou entidades protocoladas com estas); 
• Demonstrem possuir benefícios diretos sobre a população 

do Norte, Centro e Alentejo; 
• Seja considerado o equivalente a 67 % das despesas 

elegíveis (% de hab. das regiões menos desenvolvidas). 



Financiamento 

• Não reembolsável 
• Taxa máxima  de 85 % :  
  aplicada às despesas elegíveis; 
 aplicada a 67% das despesas elegíveis (59,95%), 

caso as operações ocorram numa região de 
“não convergência” (Lisboa e Algarve) 



Sempre que uma operação for desenvolvida em 
co-promoção, terá de  : 

• Envolver pelo menos dois beneficiários (Máx. 3) 
• Ser nomeado um beneficiário líder 
• Acordo escrito entre as entidades envolvidas 



Workflow e atores 

Autoridade 
de Gestão do 

 

Agência para a 
Modernização 
Administrativa 

Front-office 

Beneficiários 

Back-office 

Balcão 2020 
/ SGO-PAS 

(Cand. / Exec.) 

SAMA 2020 



Principais critérios de seleção 

QUALIDADE DA OPERAÇÃO, 
considerando: 
(i) Eficiência para a atividade 
administrativa do beneficiário 
(ii) Grau de inovação ou de 
replicabilidade da operação 
(iii) Capacidade do 
beneficiário para 
concretização de operações 
de modernização e de 
capacitação da AP 

IMPACTO DA OPERAÇÃO, 
considerando: 
(i) Concretização dos Indicadores 
de Resultado do PO 
(ii) Integração de serviços 
públicos e alinhamento com 
políticas públicas de 
modernização e capacitação da 
AP 
(iii) Melhoria da prestação do 
serviço aos cidadãos e às 
empresas 



Diagrama sobre os procedimentos de análise e decisão das 
candidaturas em cada uma das fases 

(AAC 01/SAMA2020/2018) 



SÍNTESE : Processo de apresentação e seleção de candidaturas  

Aviso para 
Apresentação de 

Candidaturas 
Candidaturas 

Análise e 
seleção das 

candidaturas 
Decisão 

•Os AAC são 
publicados no 
Balcão 2020 

•Entrada de 
candidaturas, 
via formulário 
online, através 
do 

Balcão 2020 -> 

-> SGO/PAS 

 

•Ordenação e 
seleção de 
candidaturas 
com base em 
análise de 
mérito 
absoluto e 
relativo das 
operações 

•O AAC define 
o processo de 
análise e prazo 
para 
comunicação 
da decisão ao 
beneficiário 



Redução de 
custos de 
contexto 

Ambiente de 
negócios 
favorável 

COMPETITIVIDADE 

SAMA 2020 



Obrigado pela atenção ! 
 

Henrique Figueiredo 
www.poci-compete2020.pt 
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