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CERTIFICACAO ACREDITADA

Certificacao de um sistema de gestdo € uma
atividade de avaliacao de conformidade com o
propdsito de demonstrar que a Organizacao
auditada tem um sistema de gestao credivel.
Realizada por entidade independente de acordo
com determinada especificacao.

Acreditacao reconhece a competéncia técnica da
entidade para executar determinadas atividades
cumprindo com requisitos estruturais, técnicos e de
sistema de gestao de modo a garantir a fiabilidade dos
resultados dessas atividades.
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VANTAGENS DA CERTIFICACAO SG CONCILIACAO

Motivacao, Desenvolvimento, Retencéao de colaboradores

Melhoria do clima organizacional
Aumento da produtividade
Melhor controlo da conformidade legal

Melhores relacOes com as partes interessadas
Maior credibilidade e reputacao no mercado
Vantagem competitiva

Acesso a mercados ou clientes com exigéncias de
fornecedores certificados;

Pressao positiva para a melhoria promovendo a
sustentabilidade da Organizacéo e Sociedade
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ASPETOS A CONSIDERAR

ambito n3o é possivel excluir locais, atividades ou processos do ambito

dimensionamento tem por base uma tabela e considera nr de trabalhadores e
organizacao do trabalho (turnos/horarios rotativos/trabalho noturno/deslocactes frequentes)
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PROCESSO DE CERTIFICACAO

Implementacéo

v Fase 1- Certificagéo

Solicitacao

\

Envio pedido
de cotacao

Planeamento da » _
auditoria Fase 2 - Certificacéo

Pr_op_osta{ Decisao Certificagao
Adjudicacéao

Auditorias de

Acompanhamento
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PROCESSO DE CERTIFICACAO

Fase 1- Certificacéo

Selecao da equipa auditora

- nao identificacao e n&o auscultagao de partes interessadas
- processos de sistema nao definidos

- inexisténcia de Politica de conciliacéo, objetivos e metas

- ndo identificacéo de principios e valores
Politica do sistema de gestéo da COﬂCi'iaQéO - inexisténcia de programa de Conc”iagéo
Diagrama dos processos com atividades - ndo realizacdo de auditoria interna
inerentes a conciliagdo

Identificacéo das partes interessadas e
formas de comunicacdo com as mesmas
Programa de conciliacéo

Recolha informacéo

6 meses maximo

Fase 2 - Certificacao

Planeamento da auditoria

Recolha de evidéncias:
Revisao documental; Observacéao
Entrevista com a Gestao;

Entrevista com colaboradores
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ENTREVISTAS A COLABORADORES

Necessidades de conciliacdo percecionadas pelo trabalhador;
Auscultacao pela Organizacdo quanto as necessidades de conciliagao do trabalhador e mecanismos utilizados;
Conhecimento e acessibilidade de informacao ao trabalhador sobre medidas de conciliacéo disponibilizadas;
Promocéao pela Organizacao de medidas e praticas de conciliacao;
Grau de satisfacao do trabalhador para com as medidas implementadas e mecanismos utilizados
pela Organizacao para auscultar o grau de satisfacao;
RazoOes para néo utilizar as medidas disponibilizadas pela Organizacéao;
Visao do trabalhador relativamente a incorporacéo de politicas em matéria de conciliagcao na estratéegia
da Organizacéo;
Visao do trabalhador relativamente as praticas de conciliacdo da sua organizagcao, quando
comparada com outras similares.
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Mais de 80,000 clientes em cerca de 100 paises

Equipas Auditoras dotadas de elevado conhecimento técnico e
sectorial.

MUITO OBRIGADA!

carla.lima@bureauveritas.com
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