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RDD - Regiao Demarcada do Douro

Vinhos do Porto e do Douro
Area total de (250 000 ha)
Area de vinha (44 000 ha)
Agentes econdmicos > 21 000

W Cima Corgo i
B Douro Superior 1590000

Comercializacao de vinhos superior a 500 milhoes de euros

Principal regiao vitivinicola de Portugal - 39% da produc¢ao de vinhos
DOP e 22% da producao total

WORKSHOP
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Garantia ao consumidor assente em 4 atividades nucleares

Controlo e Fiscalizacao
Certificacao
Defesa e Protecao

Promo¢ao e Comunicacao
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Objetivos estratégicos

1 - Incrementar medidas para a sustentabilidade (ambiental; econdmica;
social e cultural) do Territorio da RDD

2 - Reforgar as competéncias do IVDP, IP em prol da afirmacao das
Denominag¢oes de Origem Porto e Douro, para garantir a qualidade ao
Consumidor.

3 - Promover a melhoria continua no desempenho da organizag¢ao para
otimizacao do Servico Publico.
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Percurso tecnolégico — Capacidade inovadora

Medidas SIMPLEX — 2008 (desmaterializacao de processos)
SAMA 2016 — RDD + (projeto de suporte)

Compromisso interno (voca¢cao e compromisso )
Compromisso institucional RCM 108/2017 — medidas a implementar
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IVDP+ “O Compromisso para a Exceléncia”

Mudanca organizacional e otlmlzngﬁo dos processos
Business process management - BPM

NP EN ISO/IEC 17065
Certificagao eletronica -

Processo interativo de
registo

Regulamentacao digital

rotulagem

| sSistemasde Informacio e Comunicacio | Gestio Estratégica do Setor vitivinicola

RDD / IVDP Consu midor

Interoperabilidade ) tecnolégico
Infra

WORKSHOP
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Ambito

Projeto com 22 atividades aprovadas.

Atividades transversais, repartidas pelos seguintes eixos:

1. Gestao do Projeto

2. Maturidade Organizacional

3. Relacionamento Externo (AE’s e Comunidade/consumidores)
4. Sistemas de Informacao
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1. Gestao do Projeto

v Diagnéstico e concecdo da Operacgdo IVDP+ Compromisso para a
Exceléncia

v' Gestdo do Projeto
v" Plano de Comunicag¢do (externo e interno)

v' Avaliacdo do Projeto
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2. Maturidade Organizacional (1)
v" Implementacdo do BPM - Business Process Management
v" Implementacdo do Modelo de Exceléncia da EFQM

v" Implementacdo do sistema de gestdo estratégica com base na
inteligéncia artificial

SAMA3 1
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2. Maturidade Organizacional (2)

v" Implementacdo do sistema de segurancga e controlo selos de garantia
(Gestao de selos de garantia)

v Atividades de simplificac3o legislativa e racionalidade processual
(regulamentacgao digital)

v' Concecdo e implementacdo do processo de transito eletrénico de
vinhos para a expedi¢do/exportagao de vinhos

WORKSHOP

SAMA3R 4
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3. Relacionamento Externo (AE’s e Comunidade) (1)

v' Reforco das estruturas de atendimento (atendimento interativo)

v' Concecdo e implementacdo da plataforma do conhecimento digital
interativo

v" Concecdo e implementacdo da estratégia de marketing interativo
para a comunicac¢ao da RDD

SAMA3 14
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3. Relacionamento Externo (AE’s e Comunidade) (2)

v' Desenho e implementacdo do portal de gestdo inteligente para o
setor vitivinicola

v" Concecdo e implementacdo do sistema integrado na relagdo IVDP/AE
— processo interativo de registo e certificacao de vinhos

v" Desenho e implementacdo do plano de e-protecdo do consumidor

SAMA3R 13
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4. Sistema de Informacgao (1)

v’ Integrag6es na plataforma RDD+

v Interoperabilidade entre os sistemas de informacgao e partilha de
conhecimentos

v' Reforco da Infraestrutura tecnoldgica de informagdo e comunicacao

SAMA3R o
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4. Sistema de Informacgao (2)

v' Implementacdo do sistema de gestdo de seguranga da informacao de
acordo com a norma NP ISO/IEC 27001 visando a certificacdo

v' Maquete interativa de rotulagem

v' Implementacdo de planos sustentaveis inteligentes na RDD incluindo o
calculo online da "Pegada de Carbono" e a gestao de recursos hidricos

SAMA3R 4
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Metodologia (1)

Equipa de Gestao
v" Conselho Diretivo + Quadros Superiores + Consultor Externo

Equipas internas ao nivel de cada medida/grupo de medidas
Apresentacao/Comunicac¢ao do Projeto

v" Colaboradores do IVDP, I.P.
v' Stakeholders

SAMA3 19
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Metodologia (2)

Plano de trabalho ao nivel de cada medida:
v’ Calendarizacdo da medida(s) e das reunides de trabalho

v Diagrama de Gantt
v Reparti¢do de tarefas

v" Revisdo mensal e introducdo de corre¢cdes no plano sempre que justificado

SAMA3R L
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“Querer é poder, o que e particularmente raro € querer”

Alexandre Herculano
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Cofinanciado por:

CSMPETE o
2020 ‘5'2020

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

Joéao Carvalhais — jcarvalhais@ivdp.pt



