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1. SISTEMA DE APOIO A TRANSFORMACAO DIGITAL NA AP ;
OBJETIVOS E PRIORIDADES

MODELO DE OFERTA
DE BENS E SERVICOS

RELACIONAMENTO TRANSFORMACAO DE
COM 0S CIDADAOQS E PROCESSOS

OU EMPRESAS OPERACIONAIS PUBLICOS

REDUZIR CUSTOS DE CONTEXTO |  QUALIFICAR A PRESTACAQ DE

SERVICOS PUBLICOS

-
@ﬁj TRANSFORMACAO DIGITAL NA AP

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAQ
ADMINISTRATIVA
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1. SISTEMA DE APOIO A TRANSFORMAGAO DIGITAL NA AP

TIPOLOGIAS DE OPERAGOES - AAC04/SAMA2020/2019

al. a) do n.° 2 do Art.2 83° ESTUDOS E DIAGNOSTICOS RELATIVOS A:

AVALIACAO IMPACTO SIMPLIFICACAO
REGULATORIO LEGISLATIVA

FOMENTO DA .
TRANSPARENCIA BOA GOVERNACAO

MARGO 2020 | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
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RACIONALIDADE
PROCESSUAL

GESTAO DE RISCOS DE
CORRUPCAO




1. SISTEMA DE APOIO A TRANSFORMAGAO DIGITAL NA AP

TIPOLOGIAS DE OPERAGOES - AAC04/SAMA2020/2019

al. b) do n.° 2 do Art.2 83.° DESENVOLVIMENTO DE INTRUMENTOS DE:

ﬁ.?\ltg

49

[

GESTAO MONITORIZACAO [l ACOMPANHAMENTO AVALIAGAO

POLITICAS PUBLICAS E INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS COLETIVOS

MARGO 2020 | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA



1. SISTEMA DE APOIO A TRANSFORMAGAO DIGITAL NA AP e e

TIPOLOGIAS DE OPERAGOES - AAC04/SAMA2020/2019

al. ¢) do n.° 2 do Art.° 832 DISSEMINAGCAO DE BOAS PRATICAS E PARTILHA DE CONHECIMENTO DE NOVAS FORMAS DE:

t=“|?\l o

fwxu:ﬂ
PRESTACAO DE ~SERV|C0$ PUBLICOS RACIONALIDADE
AOS CIDADAOS E EMPRESAS PROCESSUAL

LABORATORIOS DE PLATAFORMAS DE
INOVACAO INCUBACAO
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1. SISTEMA DE APOIO A TRANSFORMAGAO DIGITAL NA AP T
TIPOLOGIAS DE OPERAGOES - AAC04/SAMA2020/2019

al. d) do n.° 2 do Art° 83° DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DE:

SISTEMAS DE AVALIACAO DA SISTEMAS DE AVALIACAO DA
PRESTAGCAO DE SERVICOS PUBLICOS SATISFACAO DOS UTENTES

t_l‘ikl

l'ﬂ-wu:ﬂ

MONITORIZACAO DE NIVEIS DE CERTIFICACAO DE QUALIDADE DOS
SERVICO SERVICOS
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1. SISTEMA DE APOIO A TRANSFORMAGAO DIGITAL NA AP E
TIPOLOGIAS DE OPERAGOES - AAC04/SAMA2020/2019

al. e) don2 2 do Art° 83° ESTUDO E IMPLEMENTACAO DE PLANOQS DE RACIONALIZAGCAO DE ESTRUTURAS E
SERVICOS, designadamente SOLUCOES QUE VISEM A CRIACAO E OU REESTRUTURACAO DE SERVICOS

%

REDUZIR AS SOLICITACOES DE VALORIZAGAO DA INFORMACAO
INFORMAGCAO JUNTO JA EXISTENTE NOS SERVICOS
DOS CIDADAOS E EMPRESAS PUBLICOS
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1. SISTEMA DE APOIO A TRANSFORMAGAO DIGITAL NA AP e
TIPOLOGIAS DE OPERAGOES - AAC04/SAMA2020/2019

al. f) do n.° 2 do Art° 832 ESTUDO E IMPLEMENTACAO DE PLANOS DE TRANSFORMACAO E/OU RACIONALIZACAO
DE ESTRUTURAS E OU PROCESSOS, VISANDO A MELHORIA DE:

EFICIENCIA, EFICACIA E QUALIDADE
PARA OS CIDADAOS E EMPRESAS,
EM TERMOS DE CUSTO, TEMPO DE RESPOSTA OU VALOR
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1. SISTEMA DE APOIO A TRANSFORMAGAO DIGITAL NA AP

§= 2. AVISO'DE ABERTURA DE CANDIDATURA N:*04/SAMA2020/2019
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Q 3. APOIO A APRESENTACAO DE CANDIDATURAS
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2. AVISO DE ABERTURA DE CANDIDATURA N.° 04/5AMA2020/2019
CRONOGRAMA E DOTACAO

ABERTURA | FECHO | DECISAO | DOTACAO

AACO04/SAMA2020/2019 | 8 out 2019 |
« Fasel 15abr 2020 | 3ago 2020 | 15M€
15jun 2020 | 29 set 2020 | 25M€
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2. AVISO DE ABERTURA DE CANDIDATURA N.° 04/5AMA2020/2019
NATUREZA DOS BENEFICIARIOS

ADMINISTRAGAQ ENTIDADES PUBLICAS OUTRAS ENTIDADES
CENTRAL DO ESTADO EMPRESARIAIS PUBLICAS
NAS SUAS ATIVIDADES SEM FINS

LUCRATIVOS, AO ABRIGO DE
PROTOCOLOS CELEBRADOS COM A AC

PRESTADORAS DE SERVICOS
PUBLICOS

Os protocolos devem ter como objeto e ser celebrados especificamente para a execucao de operacoes a

gue se candidatam, nao sendo considerados, em caso algum, os protocolos celebrados com a AMA, I.P.

gggggggggg
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2. AVISO DE ABERTURA DE CANDIDATURA N.° 04/5AMA2020/2019 T
AMBITO DE APLICACAO DO AVISO E CONDICOES DE FINANCIAMENTO

0S PRESENTES AVISOS TEM APLICAGAO NAS AS OPERAGOES REALIZADAS NAS REGIOES NUTS Il DE LISBOA E

REGIOES NUTS Il DO NORTE, CENTRO E ALENTEJO ALGARVE, APENAS SAO ELEGIVEIS NAS SEGUINTES CONDICOES:

= Promovidas por entidades beneficiarias de ambito
nacional;
NORTE
= Demonstrem possuir beneficios efetivos sobre a populacao
- localizada nas regides NUTS Il do Norte, Centro e Alentejo,
CENTRO ao nivel da reducao dos custos de contexto para 0s
cidadaos e as empresas
= Serdo consideradas o equivalente a 67% das despesas
LISBOA elegiveis realizadas, correspondente ao nivel de
concentragdo da populagao de Portugal Continental nas
ALENTEJO regides Norte, Centro e Alentejo.

e 00% * 67% = 56,95%

AGENCIA PARA A
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2. AVISO DE ABERTURA DE CANDIDATURA N.° 04/5AMA2020/2019 e
CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE (AVISO + ART.® 84.° RECI)

MAXIMO 24 MESES

ANEXO TECNICO

ELEMENTOS A SUBMETER
0§04t DECLARACAO MEMBRO DO OBRIGATORIAMENTE NA Ve i

A‘oi  GOVERNO SOBRE CARATER
Lg“' ESTRATEGICO CANDIDATURA ACORDO DE
PARCERIA

DECLARAGAO RELATIVA A
] CONTRAPARTIDA NACIONAL

DECLARAGAO DO
@ REPRESENTANTE MINISTERIAL

DO CTIC

{c}}cﬂ? INDICADORES DE REALIZAGAQ
Q‘u E DE RESULTADO

nnnnnnnnnn
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2. AVISO DE ABERTURA DE CANDIDATURA N.° 04/5AMA2020/2019 T

INDICADORES DE REAL'ZACAO N.2 de ag(jes de promo(;éo e
divulgacao com vista a disseminagao

N.° de acdes de diagnostico de melhores praticas e partilha de
' conhecimento de novas formas de

e/ou de avaliacdes de e A iy
. L, . N o organizagao Interna e de prestacao de
impacto regulatério com vista a S

/

.. servicos publicos aos cidadaos e as

simplificacao legislativa e ; \
o , s, empresas
racionalidade processual K \
(4 \
/] \
! e AN \
! S AL 1 N.° de servicos publicos objeto
N.° de planos de acdo ! I:l de avaliagao da respetiva
implementados nos a D D presta(;éo do SerViCO e da
dominios da promocao da /l satisfagéo dos utentes.
Administracao Aberta, \ /
visando o fomento da " /

transparéncia, da boa M -
governacao e da gestao T e _--~~__ N° de novos modelos de inovacéo e de

de riscos de corrupgao experimentacao na Administracao Publica
implementados

AGENCIA PARA A
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2. AVISO DE ABERTURA DE CANDIDATURA N.° 04/5AMA2020/2019 e
INDICADORES DE RESULTADO

% de medidas de _o_

simplificacéo legislativa s Ny o

antecedidas por avaliacdes de o . Outros Indlcadlores de
impacto regulatério, um ano Vi N resultado especificos que

contribuam, direta ou
indiretamente, para 0s
indicadores de resultado do

\\‘
\
a PO.

% de servicos em que a
metodologia de avaliacao de
satisfacao, monitorizacao de
niveis de servi¢o e/ou avaliagao
da qualidade, foi implementada
um ano apos a conclusao da
operagao

AGENCIA PARA A
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PrESDENCIA DO Con HETY

apos a conclusao da operacao;

/
/
/
/4
[}
]
1
% de processos objeto —g
\
\
\
\
\
\
\
\

de reengenharia e/ou
simplificacao
implementados, um ano
apos a conclusao da
operacao




2. AVISO DE ABERTURA DE CANDIDATURA N.° 04/5AMA2020/2019

CRITERIOS ESPECIFICOS DE ELEGIBILIDADE - ALINHAMENTO TECNOLOGICO

Eportugal s

000

TN
Inp

S~

N

usabilidade .|

ACESSIBILIDADE.GOV.PT

)

GATEWAY SMS

PLATAFORMA
PAGAMENTO

c AUTENTICACAOQ.GOV

cC
CMD
SCAP

)

AGENDA DO
CIDADAO
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dados.gov

;

NOTIFICACOES
ELETRONICAS

RGPD
CIBER

SEGURANCA

BOLSA DE DOCUMENTOS

\/

GERFIP
s GERHUP
GeADAP
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2. AVISO DE ABERTURA DE CANDIDATURA N.° 04/5AMA2020/2019 e
REGRAS E LIMITES A ELEGIBILIDADE DE DESPESA

ELEGIVEL NAO ELEGIVEL
~ Consultoria e Servicos de Desenvolvimento aplicacional % Servigos de apoio a elaboragao,
acompanhamento e encerramento da
_ Protecdo da propriedade intelectual e industrial dos candidatura;

resultados da operacao
% Equipamento industrial e equipamento basico

« Prestacao de servicos de computacdo em nuvem, especializado (mobiliario ou outro);

expressamente para a operagao;,
Equipamentos terminais, nomeadamente

v Software . computadores, monitores, impressoras, tablets e
smartphones, exceto nas situacdes em que, sem
Equipamento informatico até ao limite de 20% das a sua aquisicao, nao seja possivel promover o
~ demais despesas (excecionalmente 30%) fator de modernizacao e inovacao introduzido
com a operacao.
. Promocao e divulgagao da operagao, até ao limite de
15% das demais despesas elegiveis (exceto al. c)) —— w  Servios, infraestruturas e equipamentos de
comunicacdes + Servicos, infraestruturas e
_ Pessoal técnico do beneficiario até ao limite de 20% equipamentos de centros de dados

das demais despesas elegiveis (excecionalmente 50%)

MINIMO: 180.000€ MAXIMO: 1.000.000€
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2. AVISO DE ABERTURA DE CANDIDATURA N.° 04/SAMA2020/2019
REGRAS TEMPORAIS DE ELEGIBILIDADE DE DESPESA

24 MESES
APQOS A DATA DE

INICIO ou
30 DE JUNHO 2023

7

\v »:o‘: é . 24 MESES
A A \ DATA DE INICIO
N\ g

\]

LIMITE
16 DE ABRIL DE 2019

(120 DIAS UTEIS ANTES DA
PUBLICACAO DO AVISO)



2. AVISO DE ABERTURA DE CANDIDATURA N.° 04/SAMA2020/2019 T
LIMITE AO NUMERO DE CANDIDATURAS E COPROMOGAQ

[5}..!, LIMITE AO N.° DE CANDIDATURAS A © CRITERIOS A RESPEITAR NAS OPERACOES

APRESENTAR 5&; EM COPROMOCAO

= Envolver no maximo 3 beneficiarios,

* 1candidatura a cada uma das tipologias [as excecdes devem ser fundamentadas e aprovado

= Em caso de copromogao desde que nao = Ser nomeado um beneficiario lider
envolva uma participacdo superior a 30% da
despesa elegivel da candidatura, poderao = Existir acordo escrito entre as entidades
apresentar mais candidaturas a mesma envolvidas
tipologia. [ambito da cooperacao, identificacao do beneficiario

lider, responsabilidade, deveres e direitos das partes]

o ® o MARGO 2020 | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA




H COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

2. AVISO DE ABERTURA DE CANDIDATURA N.° 04/SAMA2020/2019 .

CRITERIOS DE SELECAO DE CANDIDATURAS
40%

A - QUALIDADE DA OPERACAO
A = 0,40A1 + 0,40A2 + 0,20A3

> Al - Contributo para eficiéncia da atividade
administrativa do beneficiario;

N

N

\

\\ \\ A2 - Grau de inovacao ou de

X replicabilidade da operacao;

2N

I

[

A3 - Capacidade de concretizacao de
\\ operacdes de modernizacao e de

capacitacao da Administracao Publica.

MARGO 2020 | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

60%

B - IMPACTO DA OPERAGAO
B = 0,20B1 + 0,50B2 + 0,30B3

B1 - Contributo para os Indicadores de Resultado do PO
e para 0s outros Dominios expressos no Aviso para
Apresentacao de Candidaturas;

B2 - Contributo para a integragao de servigos publicos e
para as estratégias e objetivos de politicas publicas de
moderniza¢do e capacitacao da Administracao Publica;

B3 - Contributo para a melhoria da prestacao do servico
aos cidadaos e as empresas.
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1. SISTEMA DE APOIO A TRANSFORMAGAO DIGITAL NA AP

2. AVISO DE ABERTURA DE CANDIDATURA N.° 04/SAMA2020/2019

Q 3. APOIO/A APRESENTAGAQ DE CANDIDATURAS
AGENDA

* Preenchimento e submissao da candidatura
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3. APOIO A APRESENTAGAOQ DE CANDIDATURAS T
REGISTO DA ENTIDADE DE BENEFICIARIA E CRIACAO DE UTILIZADORES

000

O registo e a autenticacao no
Balcdao 2020 devem ser
efetuados pela Entidade
Beneficiaria antes de candidatar
0 seu projeto, utilizando a sua
senha fiscal atribuida pela AT

A autenticacao para registo no
Balcao 2020 é efetuada com a
utilizacao do Numero de
Identificacao Fiscal (NIF) e da
palavra-chave fornecida pela
AT

Apenas o perfil super-
utilizador pode submeter
candidaturas, pelo que é

essencial a sua criacao

MARGO 2020 | AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Apds o registo tera acesso aos
seus dados, que serao
posteriormente utilizados na
sua candidatura, surgindo esta
informagao em campos pre-
preenchidos.

A entidade beneficiaria deve
registar os utilizadores que
poderao aceder aos registos da
sua responsabilidade.




3. APOIO A APRESENTACAO DE CANDIDATURAS
REGISTO E INiCIO DE SESSAO https://balcao.portugal2020.pt

Balcao 2020
de acesso aos Programas Operacionais financiados pelos 0O acesso ao Bal(i-lo 2020 é simples e
s e de Investimento) para todas as entidades que
Inento 0s Seus projetos
sobre os financiamentos disponiveis no periodo 2014-2020 AP0 iNSira 0s seus dNg
apresentacdo da sua candidatura e 0 acompanhamento do
ke Utilizador

Senha de Acesso

Ainda ndo possui acesso? Registe-se

Iniciar



https://balcao.portugal2020.pt/

3. APOIO A APRESENTACAO DE CANDIDATURAS
GESTAO DE UTILIZADORES

Utilizador: 508184509 [Beneficiario - S08184509]

>

Candidaturas Conta Corrente Administragao

Gestao de Utilizadores

Alterar Senha

Lor

Caracterizagao de utilizador

Gestao de Permissoes



https://www.youtube.com/watch?v=LzrpRC4umr8&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=LzrpRC4umr8&feature=youtu.be

3. APOIO A APRESENTACAO DE CANDIDATURAS
SELECAQ DO AVISO

92020

Inicio Entidade Candidaturas Conta Corrente

Bem-vindo(a) a sua area reservada

Candidaturas Conta-corrente

Conheca os Avisos \companhe os seus
e submeta a sua VJCLOs

candigatura

Admini

26



3. APOIO A APRESENTACAO DE CANDIDATURAS
PESQUISA DE CONCURSO [POCI-62-2019-20]

000

. Pesquisa de ConcursosJ

Cédigo. Designagdo

Programa Operacional

Escolha uma opcao

Prioridade Investimento Tipologia de Intervengdo

Escolha uma opgao

opgao Escolha uma opgdo

Data inicio de Data fim de

MARGCO 2020 | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

ama4a

AGENCIA PARA A
MODERMNIZACAD
ADMINISTRATIVA

27



3. APOIO A APRESENTACAO DE CANDIDATURAS 2
PREENCHIMENTO DO FORMULARIO

jort fcagho] [ | operagho] || Lata st tades) | criiricn do selegho] [ cuatos) | ] nasuiados o contramsaiizar][ ] nesuemo] ] pocsrmmrnon] (] siom st

| Recursos Humanos

Identificacdo da Entidade

Responsdvel Operaglo @

AGENCIA PARA A
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3. APOIO A APRESENTACAO DE CANDIDATURAS
UPLOAD DE DOCUMENTOS

[ Ildentiﬂ(agimJ [ IOpera;;o] ' Lista Axmldades] [ ICrllél ios de Sele;SD] [ lCuslaS] [ IP.esuhast a Cont ralua\izar] [ IR&Sumo] ' DocumemoS] [ lSubmlss’iD]

¥ surst - Google Gwome

Documentos

o @ o MARGCO 2020 | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

ama

AGENCIA PARA A
MODERMNIZACAD
ADMINISTRATIVA
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3. APOIO A APRESENTACAO DE CANDIDATURAS T

SUBMISSAO DA CANDIDATURA NO SIFSE

A submissao de
candidatura so é possivel
pelo Super-Utilizador
sendo, no momento da
submissao, é de novo
exigida a introducao do
NIF e da senha fiscal da

entidade, por utilizagao
do sistema de
autenticacao da
Autoridade Tributaria.

Utilizador: *

Senha: **

QK

Também pode utilizar o seu: Cartao de Cidad3io

" utilizada no Portal das Finangas

r no Portal das Finangas

WMODERMIZACAD

AGENCIA PARA A
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3. APOIO A APRESENTAGAOQ DE CANDIDATURAS B
CUIDADOS A TER NO MOMENTO DA SUBMISSAQ

000

Quando se utiliza o Balcao 2020 deve-se entrar e sair da plataforma pelos
menus aplicacionais.

As saidas anomalas da aplicacdo provocam o blogueio do registo (durante
um periodo de seguranc¢a, cerca de 30 minutos). Devem:

1. Utilizar sempre o botao Terminar Sessao para sair da aplicagao:

2. Utilizar a mesma janela de browser enquanto utiliza o Balcao 2020 e,
se sair, faca-o como descrito no ponto anterior.

Se 0 seu Sistema, por motivos informaticos, terminar a sessao de forma
diferente do ponto 1, o Balcao 2020 provoca o bloqueio do registo, durante
um periodo de seguranga.

JANEIRO 2019| AGENCIA PARA A MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA




3. APOIO A APRESENTAGAOQ DE CANDIDATURAS S
PREENCHIMENTO E SUBMISSAO DA CANDIDATURA

Dos candidatos submetem as

+90% candidaturas no uUltimo dia (
PASSO #4
PASSO #2 SUBMETAA ./
A CANDIDATURA /
PREENCHA O - . ’

FORMULARIO  ,~”
CANDIDATURA -~ PASSO #3

ANEXE 05
DOCUMENTOS

. PASS0 #1 OBRIGATORIOS
‘‘‘‘ : oy
REGISTE-SE NO

BALCAO 2020 %

~

\

Em média ficam por submeter 5
candidaturas por Aviso

AGENCIA PARA A
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https://www.ama.gov.pt/documents/24077/198481/SAMA_formulario_02_2018_Visualizacao.jar/dc72c7f6-3d12-46e8-bfd5-fcb44050ff9b
https://www.ama.gov.pt/documents/24077/198481/SAMA_formulario_02_2018_Visualizacao.jar/dc72c7f6-3d12-46e8-bfd5-fcb44050ff9b
https://www.ama.gov.pt/documents/24077/206848/Guia_Form_SATDAP_AAC_02SAMA_2018_v_1.0.8.pdf/3e2cdf1b-dd35-4176-872d-396661d6fd77
https://www.ama.gov.pt/documents/24077/206848/Guia_Form_SATDAP_AAC_02SAMA_2018_v_1.0.8.pdf/3e2cdf1b-dd35-4176-872d-396661d6fd77
https://balcao.portugal2020.pt/Balcao2020.idp/RequestLoginAndPassword.aspx
https://balcao.portugal2020.pt/Balcao2020.idp/RequestLoginAndPassword.aspx

3. APOIO A APRESENTACAO DE CANDIDATURAS T
EQUIPA SAMA2020

EQUIPA SAMA2020 - Telefone: 300 003 998 (das 10:00h as 12:30h e das

14:30h as 17:00h)

WEBSITE AMA https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/sama-2020
WEBSITE COMPETE2020 http://www.poci-compete2020.pt/Avisos/detalhe/AAC_02-SAMA-2020-2019
Balcd02020 https://balcao.portugal2020.pt/Balcac2020.idp/RequestLoginAndPassword.aspx

AGENCIA PARA A
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mailto:ana.pio@ama.pt
mailto:sama2020@ama.pt
https://suporte.portugal2020.pt/index_P2020.php
mailto:Sama_suporte@ama.pt
https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/sama-2020
http://www.poci-compete2020.pt/Avisos/detalhe/AAC_02-SAMA-2020-2019
https://balcao.portugal2020.pt/Balcao2020.idp/RequestLoginAndPassword.aspx

W O RKS H O P B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR
34

SAMA32

QUESTOES?

AGENCIA PARA A
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ana.pio@ama.pt

CoMPEN2o 92020 ==



