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NOTA INTRODUTORIA

O Balango Social € um instrumento de gestao dos servicos da Administragao Publica, instituido pelo
Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de julho e tornado obrigatdrio a todos os servicos com 50 ou mais
trabalhadores, através do Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, que tem como objetivo dar a conhecer
a realidade das organizacgdes, apresentando um conjunto de indicadores sociais que permite uma

caracterizagdo dos seus recursos humanos.

Por forma a complementar os dados apresentados no Balango Social foi elaborado o presente relatério,
cujo conteddo compreende tabelas e graficos estatisticos, acompanhados de uma breve analise
explicativa e comparativa com os anos anteriores. Esta comparagao € essencial porque permite observar

tendéncias e refletir sobre medidas de melhoria continua dentro da organizacao.

O apuramento e a recolha de dados tiveram por base o efetivo de trabalhadores em exercicio de fungdes

na AMA, |.P. a 31 de dezembro de 2024, independentemente do seu regime juridico-laboral.

No final do presente relatério apresentamos um conjunto de indicadores de gestdo que se afiguram

pertinentes para a apreciagao global do documento, que termina com o perfil do trabalhador da AMA.

Marco de 2025, Divisao de Pessoas e Desenvolvimento da AMA, |.P.
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1. Caracterizacao da AMA, I.P.

1.1 Apresentacao da AMA, I.P.

A AMA, I. P. é um Instituto Publico de regime especial responsavel pela promogado e desenvolvimento da
modernizacdo administrativa, encontrando-se presentemente sob superintendéncia e tutela do

Ministério da Juventude e Modernizagao.

A organizagao interna dos servigcos centrais da AMA obedece a um modelo estrutural misto, constituido

por uma estrutura hierarquizada e por uma estrutura matricial.

Para efeitos de desenvolvimento e gestao de redes de lojas para os cidadaos e para as empresas, a AMA
€ equiparada a entidade publica empresarial, tendo esta equiparacao sido alargada por via do Decreto-
Lei n.° 20/2018, de 23 de marco, ao “desenvolvimento e operagdo de servicos de tecnologias de

informacg¢do e comunicagdo” (vd. o n.° 3 do artigo 3.°).

Atendendo a esta dupla natureza, organismo publico e entidade publica empresarial, encontramos na
AMA trabalhadores com regimes juridicos distintos, designadamente, trabalhadores com vinculo de
emprego publico, detentores de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, e
trabalhadores com relacgdo laboral de direito privado, com contrato individual de trabalho no ambito do

Cdédigo do Trabalho, conforme expresso nos mapas de pessoal aprovados.

Em termos de organizacao, a AMA tem servigos centrais e servicos desconcentrados, incluindo-se nestes

ultimos as Lojas de Cidadao.

Para melhor percecdo da realidade subjacente, as diversas matérias sao representadas através de

qguadros e graficos com comentarios, destacando-se os aspetos mais relevantes.

Tendo em conta a realidade da AMA, considerou-se importante desagregar os dados considerados mais

importantes, no sentido de espelhar a realidade dos servigos centrais e dos servigcos desconcentrados.
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ORGANOGRAMA

1.2 Organograma

Legenda

Direcao

Administragao Geral Juridico

Pessoas e Desenvolvimento Contratagao Publica

Recursos Financeiros &
Patrimoniais

Atendimento Omnicanal Gestlio da Rede de nicapp Labx Infraestruturas Tecnolégicas Estratégia e Bolitica Digital Planeamento e Gestéio
Atendimento

Atendimento Presencial Expansio da Rede de Transformagao Digital Estudos e Inavagio Comunicagdes Estratégia e Prospetiva " _—
Atendimento Marketing e Gomunicagsa

Sub Rede Norte

Gestsio de Parcerias Gestio de Produto simplificacSo e Desenho de Sisternas Portugal Digital
Servigos. Ciberseguranga e Auditaria

COEEEam Gestiio de Instalagbes e sk o i suporte as Utllizador Financiamento e Avaliagio J

Sub Rede Centro Sul Arquitetura Engenharia

Conformidade e STt Relagées Internacionais

‘Sub Rede Sul Engenharia de Software
Espagos Cidadio Dados e 1A
Consultoria e Suporte a

Centro Contacto

Capacitagio Contetdos e Processos

1.3 Missao, Visao e Principios
A AMA rege-se pela sua missao, visao, principios, objetivos estratégicos e objetivos operacionais, refletidos
no seu QUAR e Plano de Atividades, pelos quais se deve orientar a agao futura da AMA.

Assim a AMA tem como Missao:

Identificar, desenvolver e avaliar programas, projetos e a¢ées de modernizagdo e de simplificagéo
administrativa e promover, coordenar, gerir e avaliar o sistema de distribuicdo de servicos publicos, no

quadro das politicas definidas pelo Governo.

E tem como Visao:

Liderar e apoiar a modernizagcGo da Administragdo Publica, tornando-a mais simples, acessivel,
integrada e pro-ativa, guiada pelas necessidades e expectativas dos cidaddos, das empresas e da

sociedade.

Nestes termos, a estratégia da AMA tem como propdsito a prossecugado da visdo assumida, no quadro da
sua missdo, para a criagao de valor para diversos stakeholders, destacando-se trés categorias de
destinatarios:

i. Cidadaos e empresas utilizadores dos servigos publicos;
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ii. Administracdo publica;

iii. Sociedade em geral.

Para concretizar esta visao, a AMA pauta a sua atuacao pelos seguintes principios (P):

Principio
P1. Abertura,
participacdo e
transparéncia

Descricdo

Deve ser promovida a participagdo civica na definicdo de
politicas e servigcos publicos e devem ser disponibilizados os
dados da Administragao Publica de forma aberta.

(& | &

P2. Gestao baseada em
evidéncia

Deve ser promovida a reutilizagao dos dados e uma
cultura de decisdo baseada na evidéncia dos dados,
incluindo a avaliagao de impacto de casos para decisdes
de investimento.

AN
v

P3. Foco nos cidaddos e
empresas

Os servicos publicos devem ter por base as necessidades
e preferéncias dos seus utilizadores e aportar valor
publico, reduzindo a burocracia e os custos de contexto.

=

P4. Acessibilidade,
inclusdo e
transfronteirico por
definicdo

Deve ser promovido o acesso aos servigcos publicos
(presenciais, telefénicos, digitais ou mediados) a todos
os cidadaos e empresas, independentemente do seu
contexto, localizagao, competéncias ou necessidades
especiais.

(g
2]
lT'|;

P5. Omnicanal e digital
por definicdo

Deve ser privilegiado o canal digital para a prestacao de
servicos publicos, através do Balcdo Unico,
complementando-o com outros canais de forma
integrada e coerente.

P6. Qualidade,
interoperabilidade,
seguranca e confianca
nos servicos

Os servigos publicos devem apoiar-se em tecnologias e
infraestruturas de alta qualidade, geridas de acordo com
as melhores praticas.

L]
°

P7. Inovacdo e uso
responsavel de
tecnologias emergentes

Deve ser promovida a experimentacao e avaliacdo do
uso de tecnologias emergentes no desenho e entrega
de servicos publicos, tendo em consideracao principios
éticos e de equidade e fazendo uma adequada gestao
de potenciais riscos.

P8. Reutilizagdo e
eficiéncia

No desenho e entrega de servigos publicos, deve ser
promovida a partilha e reutilizacdo de recursos e
estimulada a utilizagdao de normas comuns e de cédigo
aberto.

¢ ®

P9. Coordenacgao e
colaboracao

Deve ser promovida a cooperagao aos varios niveis da
Administracao Publica (internacional, interministerial,

249, regional e local) em torno de objetivos estratégicos.
Todos os trabalhadores devem promover a partilha de

@b P10. Aprendizagem e experiéncias e boas préticas, a geracdo de novo

JY— melhoria continua conhecimento e a melhoria continua dos servicos,

processos e produtos.
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2. Recursos humanos

2.1 Efetivos

Em 31 de dezembro de 2024 exerciam fungdes na AMA 320 trabalhadores efetivos, cuja distribuigdo por
cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacio e género, se encontra refletida no Quadro 1, e que

constitui a base do presente Balango Social.

Quadro 1 - Distribuicdo de trabalhadores por cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacao e género.

A Ls Comissao
o - CT no ambito .
CT em Fungdes = Comissao - de Servico
Cargo - . do Cddigo do PO
e Publicas por de Servico no ambito
Politico / t ambit Trabalho por do Codi TOTAL
Grupo/cargo/carreira  Mandato | . d empo g “:; aLm ito tempo o dO igo
/ Modalidades de indeterminado a LTFP indeterminado olh TOTAL
vinculagdo Trabalho
M F M F M F M F M F M F
Dirigente Superior 1 0 1 1
1.2 grau
- i o0
Dirigente Superior 2 1 1 1 1 2
grau
Dirigente Intermédio 1 1 4 5 1 6
12 grau
Dirigente Intermédio 2 7 14 ; 16 23
22 grau
Dirigente Intermédio 7 4 7 4 11
32 grau
Técnico Superior 29 55 36 52 65 107 172
Assistente Técnico 7 34 11 23 18 57 75
Assnstgnte 2 0 ) 2
Operacional
Informatico 21 7 21 7 28
Total 1 2 57 98 1 3 47 75 18 18 124 196 320

Verifica-se que a carreira com maior incidéncia continua a ser a de Técnico Superior, representando

53,75% do total de efetivos, seguida da carreira de Assistente Técnico com 23,44%. Em terceiro lugar, e
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com um peso bastante significativo, encontram-se os trabalhadores que exercem cargos dirigentes, um
total de 43, ou seja, 13,44% dos efetivos. E importante esclarecer que 36 dos trabalhadores com cargos
dirigentes exercem as suas fungdes no ambito de uma comissdo de servico, ao abrigo do Cédigo do

Trabalho, nos termos do Regulamento Interno da AMA.

No Grafico 1 esta representada a distribuicao percentual dos efetivos por modalidade de vinculagao. A
analise do mesmo permite-nos concluir que a modalidade com maior niumero de efetivos continua a ser
o contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, com um total de 175
trabalhadores, o equivalente a 54,69% dos efetivos, assinalando-se, porém, a grande expressividade da
modalidade do contrato individual de trabalho por tempo indeterminado, com 145 trabalhadores,

correspondendo a 45,31% do universo da AMA.

Grafico1-Tipo de Vinculo

CTFP
54,69%

Analisados os efetivos globais da AMA, importa agora olhar para os dados desagregados em dois grupos,
trabalhadores dos Servigcos Centrais (Quadro 1.1) e trabalhadores dos Servicos Desconcentrados (Quadro
1.2).

AGENCIA PARA A MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA, IP Pag. 10 de 34




BALANCO SOCIAL 2024

Quadro 11 - Distribuicdo de trabalhadores dos Servicos Centrais por cargo/carreira, segundo a modalidade de

vinculagado e género.

MD - 011_DE_20241106

A b Comissao
. _— CT no ambito .
CT em Fungdes  Comissao . de Servigo
Cargo - X do Cédigo do A p:
e Publicas por de Servico no ambito
Politico / t ambit Trabalho por do Codi TOTAL
Grupo/cargo/carreira = Mandato . d empf) d no ambito tempo o do Igo
/ Modalidades de Indeterminado indeterminado b0|h TOTAL
vinculagao Trabalho
M F M F M F M F M F
Dirigente Superior 1 0 1 1
1.2 grau
- i o0
Dirigente Superior 2 1 1 1 1 5
grau
Dirigente Intermédio 4 5 1 6
12 grau
Dirigente Intermédio 7 13 7 15 29
22 grau
Dirigente Intermédio 5 1 5 1 6
32 grau
Técnico Superior 23 36 31 47 54 83 137
Assistente Técnico 2 3 5 3 7 6 13
Assnstgnte 1 0 1 1
Operacional
Informatico 21 7 21 7 28
Total 1 2 46 47 36 50 16 14 100 116 216
AGENCIA PARA A MODERNIZAQAO ADMINISTRATIVA, IP Pag. 11 de 34
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Quadro 12 - Distribuicao de trabalhadores dos Servicos Desconcentrados por cargo/carreira, segundo a modalidade

de vinculagao e género.

AL Comissao
o s CT no ambito X
CT em Fungdes = Comissao . de Servigo
Cargo .- . do Cédigo do A b
e Publicas por de Servico no ambito
Politico / t ambit Trabalho por do Codi TOTAL
Grupo/cargo/carreira = Mandato . emp'o no ambito tempo o todigo
. indeterminado da LTFP . R do
/ Modalidades de indeterminado bath TOTAL
vinculagao Trabalho
M F M F M F M F M F M F
Dirigente Superior 0 0 0
1.2 grau
.. i o0
Dirigente Superior 2 0 0 0
grau
Dirigente Intermédio 0 0 0
12 grau
Dirigente Intermédio 1 0 1 1
22 grau
Dirigente Intermédio 2 3 2 3 5
32 grau
Técnico Superior 7 19 4 5 11 24 35
Assistente Técnico 5 31 6 20 11 51 62
Assnstgnte 1 0 1 1
Operacional
Informatico 0 0 ]
Total 0 0 12 51 0 0 10 25 2 4 24 80 104

Do total de efetivos a exercer fungdes a 31 de dezembro de 2024 constata-se que 216 estdo afetos aos
Servicos Centrais, € 104 afetos aos Servicos Desconcentrados. Em termos de percentagem estes numeros

traduzem-se em 67,5% nos Servigos Centrais e 32,5% nos Servigos Desconcentrados.

MD - 011_DE_20241106
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Verifica-se que 79,65% dos trabalhadores da carreira Técnico Superior encontram-se afetos aos Servicos
Centrais e, em contrapartida, nos Servigcos Desconcentrados estdo a grande maioria dos trabalhadores

da carreira de Assistente Técnico, representando 82,67% da totalidade deste grupo profissional.

Concluiu-se assim que, nos Servicos Centrais estdao concentrados os trabalhadores com maior
tecnicidade, o que resulta das fungdes ai desenvolvidas, nomeadamente nas areas tecnoldgicas, e nos
Servigos Desconcentrados trabalhadores com nivel de tecnicidade mais baixo, cujas fungdes se centram

sobretudo na area do atendimento.

2.2 Evolucdo dos efetivos

De seguida apresentamos a evolugcao dos efetivos ao longo dos Ultimos 4 anos. Relativamente ao ano
anterior, nota-se uma subida acentuada na linha do Grafico 2, correspondendo a admissdao de 28

trabalhadores, comparativamente a 2023.
Grafico 2 - Evolucéo de Efetivos

320

292

278
272

2021 2022 2023 2024

As novas competéncias da AMA e o maior volume de procedimentos concursais, ao abrigo do Programa

de Recuperacgao e Resiliéncia (PRR), podem explicar o aumento verificado em 2024.

Considerando o total de 397 postos de trabalho constantes do Mapa de Pessoal para o ano 2024, e o
numero de postos efetivamente preenchidos (320), verifica-se que o ndmero de trabalhadores em
funcdes é reduzido face a real necessidade de recursos humanos para o cumprimento da missdo da AMA,
estando previsto o preenchimento dos postos de trabalho livres até ao final do primeiro semestre de

2025.
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2.3 Efetivos segundo o género

Em 2024, o género feminino continua a ser o mais representativo, 196 efetivos, situando-se a taxa de

feminizagao! nos 61,25%, ligeiramente inferior a registada em 2023 (61,98%,).

@
dh

61,25% 38,75%

po

Da anélise do Grafico 3, respeitante a distribuicdo dos efetivos por cargo/carreira, segundo o género, é
visivel que quase todos os grupos profissionais sdo constituidos por trabalhadores de ambos os géneros,
notando-se que nas carreiras de Técnico Superior, Assistente Operacional, Assistente Técnico e dirigentes
predomina o género feminino, com bastante expressividade na carreira de Assistente Técnico, grande
parte dela afeta ao atendimento nas Lojas de Cidaddo. Entre o pessoal da carreira de informatica,

observa-se uma maior representagdo masculina.

Gréfico 3 - Distribuicdo por grupo/ cargo/carreira, segundo o género.

Informatico 2 7

=
N

Assitente Operacional

Assistente Técnico 18 57

Técnico Superior 65 107

Dirigentes 2 23

I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Masculino Feminino

2.4 Efetivos por escaldo etario
No que se refere a estrutura etaria, o escalao etario mais representativo foi o dos 45-49 anos de idade,

integrando 88 dos 320 trabalhadores (27,5%), seguido do escaldo dos 50-54 anos, com 63 trabalhadores

T Somatério dos efetivos do género feminino / Total de efetivos x 100
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(19,7%). O escalao etario com o menor ndmero de registos, apenas uma trabalhadora, situa-se entre os

20-24 anos.

Destaca-se que, a 31 de dezembro de 2024, o trabalhador mais novo tinha 23 anos e o0 mais velho 68 anos.
A média de idade dos trabalhadores da AMA é de 46 anos, verificando-se, portanto, que a AMA apresenta

uma estrutura pouco envelhecida, conforme demonstrado no Gréfico 4.

Grafico 4 - Distribui¢do de trabalhadores por escaldo etario e género.

49

42

33

39
21
18 19
15 16
13
10
9
7 8 7 7
5
or N 1 I Il :
||

20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

B Masculino Feminino

Importa agora analisar como € que os trabalhadores estao distribuidos por escaldo etario e género nos

Servigos Centrais e nos Servigos Desconcentrados. Os Graficos 5 e 6 demonstram essa distribuigdo.

MD - 011_DE_20241106
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Grafico 5 - Distribuicao de trabalhadores dos Servigcos Centrais por escaldo etario e género.
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Grafico 6 - Distribuicao de trabalhadores dos Servicos Desconcentrados por escaldo etario e género.
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Como podemos verificar da analise dos Graficos 5 e 6, nos Servigos Centrais os trabalhadores encontram-
se maioritariamente na faixa etaria dos 45 aos 49 anos, e no que diz respeito aos Servigos
Desconcentrados verificamos que a esmagadora maioria dos trabalhadores sdo do género feminino,

encontrando-se na faixa etaria entre os 50 e 0s 54 anos.

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA, IP Pég. 16 de 34



BALANCO SOCIAL 2024

2.5 Efetivos por antiguidade na Administragao Publica (AP)

Conforme ilustra o Grafico 7, os 97 trabalhadores com menos de cinco anos de antiguidade na
Administragdo Publica representam o escaldo com maior concentragado de efetivos (correspondendo a
30,31% do total de efetivos). Seguido do intervalo temporal entre os 20 e os 24 anos de antiguidade, que

redne 23,44% dos trabalhadores, principalmente do género feminino.
Importa realgcar que o acréscimo de trabalhadores com menos de cinco anos na AP sdo sobretudo
trabalhadores contratados nos Ultimos anos para as areas tecnoldégicas da AMA, bem como para reforgco

do atendimento nas Lojas de Cidadao.

Grafico 7 - Distribuicao de trabalhadores por antiguidade e género.

56 55
41
26
14 14
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I I 13 11 0 2
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B Masculino Feminino

No Grafico 8 constam os dados relativos a antiguidade na Administracao Publica dos trabalhadores dos

Servigos Centrais versus Servicos Desconcentrados.

MD - 011_DE_20241106
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Grafico 8 - Antiguidade dos trabalhadores dos Servicos Centrais/Servicos Desconcentrados.
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Da analise do Gréfico 8 o intervalo que representa os trabalhadores com menos de 5 anos de antiguidade
na Administracao Publica € o mais representativo nos Servigcos Centrais (30,31%). Nos Servicos
Desconcentrados a maioria dos trabalhadores tem entre 20 e 24 anos de antiguidade na Administragdo

Publica.

2.6 Efetivos por nivel de escolaridade

Mantendo a tendéncia dos ultimos anos, o nivel de escolaridade mais representado € a licenciatura
(Grafico 9), correspondendo a 47,81% do total de trabalhadores da AMA, seguido pelos trabalhadores
detentores de 12.° ano, que representam 2594% do universo de efetivos. Dos 320 efetivos, 234 tém
formacgao superior (doutoramento, mestrado, licenciatura e bacharelato), o que evidencia o elevado nivel

habilitacional dos trabalhadores da AMA (73,13%).

AGENCIA PARA A MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA, IP Pag. 18 de 34




MD - 011_DE_20241106

BALANGCO SOCIAL 2024

Grafico 9 - Distribuicdo de trabalhadores por nivel de escolaridade e género.
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Também neste ambito é oportuno fazer um breve apontamento relativamente as duas realidades,

Servicos Centrais e Servigos Desconcentrados (Grafico 10).

Grafico 10 - Nivel de escolaridade dos trabalhadores dos Servigcos Centrais/Servigos Desconcentrados.
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Verifica-se que no Grafico 10 o nivel habilitacional dos trabalhadores que exercem as suas fungdes nos
Servigos Centrais é superior ao daqueles que exercem fungdes nos Servigos Desconcentrados. Este facto
prende-se com o conteddo e natureza das fun¢des desempenhadas, fun¢gdes de maior complexidade e
tecnicidade nos Servicos Centrais, e fungdes, sobretudo de atendimento ao publico, nos Servigcos

Desconcentrados.

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA, IP Péag. 19 de 34



MD - 011_DE_20241106

BALANCO SOCIAL 2024

2.7 Movimentacdo de pessoal
No que respeita aos trabalhadores admitidos e que regressaram a AMA durante o ano de 2024, verificou-
se a entrada/regresso de 63 trabalhadores, menos 3 do que em 2023, cuja distribuicdo por grupos

profissionais e modalidades pode ser analisada no Quadro 2.

Quadro 2 - Distribuicdo de entrada de trabalhadores por cargo/carreira e género, segundo o motivo.

Regresso de
licenga sem

Procedimento vencimento Comissdo Outras
Cedéncia = Mobilidade de R ~ Total
concursal oude . situacoes
. . servigo
Cargo/carreira periodo Total
experimental
M F M F M F M F M F M F M F
Dirigente Superior 1.2 grau 0 0 0
Dirigente Superior 2.2 grau 1 1 0 1
- adic 10
Dirigente Intermédio 1 5 5 0 2
grau
- adin 90
Dirigente Intermédio 2! 2 2 0 2
grau
- adic 20
Dirigente Intermédio 3 0 0 0
grau
Técnico Superior 15 19 2 3 3 1 2 2 20 27 47
Assistente Técnico 3 3 1 1 4 4 8
Assistente Operacional 0 0 0
Informatico 2 1 3 0 3
Total 18 22 0 2 6 4 1 1 5 (1] 2 2 32 31 63

Conforme se pode aferir do Quadro 2, em 2024 o maior numero de admissdes de trabalhadores na AMA
foi feito com recurso ao Procedimento Concursal, representando 63,5% das entradas (40 trabalhadores).
As entradas verificaram-se maioritariamente no grupo de pessoal Técnico Superior, com um peso de
74,6% das entradas (47 trabalhadores).

Relativamente as saidas, foram registadas um total de 35, menos 7 do que em 2023, cujos motivos se

encontram elencados no Quadro 3.
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Quadro 3 - Distribuicao de trabalhadores saidos por cargo/carreira e género, segundo o motivo.

Conclusdo Cessagao -
Comissao

Reforma sem susesso p’or Mobilidade = Cedéncia de ‘Outrfs Total
do periodo mutuo servigo situacoes
Cargo/carreira experimental acordo Total
M F M F M F M F M F M F M F M F
- . o
Dirigente Superior 1. 1 1 0 1
grau
- . o
Dirigente Superior 2. 1 1 1 1 2
grau
- adin 19
Dirigente Intermédio 1 oy 0 ) 2
grau
- 2din 90
Dirigente Intermédio 2 1 1 1 1 2
grau
- adin 20
Dirigente Intermédio 3 0 0 0
grau
Técnico Superior 2 2 1 4 12 4 14 11 25
Assistente Técnico 1 0 1 1
Assistente Operacional 1 1 0 1
Informatico 1 1 0 1
Total 0 1 1] 0 1] 0 3 2 0 1 0 4 16 8 19 16 35

Como se pode verificar pela anélise do Quadro 3, as saidas registaram-se, sobretudo, no grupo Técnico
Superior (25 trabalhadores). No total de saidas, o motivo preponderante foram Outras Situacdes (68,57%),

a que correspondem denuncias de contrato ou cessacao de mobilidades.

O Grafico 11 permite verificar as variagdes das saidas nos ultimos trés anos, notando-se uma tendéncia

decrescente.

Grafico 11 - Variagdo do numero de saidas nos ultimos 3 anos.

42
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2.8 Modalidade de horario de trabalho

O Grafico 12 traduz, em valores percentuais, a distribuicao dos efetivos por modalidade de horario,

constatando-se que as modalidades mais representativas sdo o horario flexivel (50%) e o horario por
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turnos (31,88%), este ultimo praticado, sobretudo, pelos trabalhadores que integram as Lojas de Cidadao

e os trabalhadores da Equipa de Suporte ao Utilizador.

Grafico 12 — Distribuicao dos efetivos por modalidades de horario de trabalho.
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O Quadro 4 permite-nos observar a modalidade de horério distribuida por cargo/carreira, sendo evidente
a grande expressividade da modalidade de horario flexivel no grupo técnicos superiores, a modalidade
de horario por turnos entre os grupos Assistente Técnico e Informatico, fruto das fungdes de atendimento
nas Lojas de Cidadao e de Suporte ao Utilizador, respetivamente, e por fim a modalidade de isengdo de

horario, praticado maioritariamente pelos dirigentes.
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Quadro 4 - Distribuicdo de trabalhadores por grupo/carreira/cargo, segundo a modalidade de horério

de trabalho e género.

Jornada Trabalho Isengdo de

Grupo/cargo/carreira Rigido Flexivel continua por turnos horario TOTAL
/ Modalidades de
horario de trabalho e TOTAL
genero M F M F M F M F M F M F
Dirigente Superior 1 1 1
1.2 grau
- i o0
Dirigente Superior 2 1 1 1 1 2
grau
Dirigente Intermédio 5 1 5 1 6
12 grau
Dirigente Intermédio 7 16 - 16 23
22 grau
Dirigente Intermédio 7 4 7 4 11
32 grau
Técnico Superior 1 1 54 81 2 9 22 1 1 65 107 172
Assistente Técnico 5 5 7 1 13 44 18 57 75
A55|stt?nte 1 1 0 5 2
Operacional
Informatico 10 3 10 4 1 21 7 28
Total 1 7 69 91 0 4 32 70 22 24 124 196 320

2.9 Trabalho suplementar

No que diz respeito a trabalho suplementar, em 2024 foram prestadas um total de 1874 horas,
distribuidas pelas carreiras de Técnico Superior (1070 horas), Assistente Técnico (283,5 horas) e de técnico
de informatica (520,5 horas), verificando-se a tendéncia de diminuigcdo da prestacao do referido trabalho,

conforme se pode ver no Grafico 13.
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Grafico 13 - Evolugao do numero de horas de trabalho suplementar nos ultimos 3 anos.

2918

1874

2022 2023 2024

2.10 Auséncias ao trabalho

No decorrer do ano de 2024 registaram-se 2728 dias de auséncia ao trabalho. O Grafico 14 reflete a

evolucdo do absentismo em relagao ao Ultimo triénio.

Grafico 14 - Variagcdo do numero de dias de auséncia ao trabalho nos ultimos 3 anos.
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Atendendo ao nimero de dias de auséncia, verifica-se um aumento de 514 dias face a 2023 (2214 dias),

sendo a taxa de absentismo de 3,4% em 2024.

No Grafico 15 estao discriminados os dias de auséncia ao trabalho durante o ano em referéncia, segundo

0 motivo de auséncia.
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Grafico 15 - Distribuicdo do total de auséncias ao trabalho segundo o motivo de auséncia.
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Analisados os motivos das auséncias, constata-se que o maior volume de absentismo diz respeito ao
motivo “Prote¢ao na Parentalidade” representando 39,41% do volume das auséncias ao trabalho. Em

segundo lugar, encontramos o motivo “Doenga” com peso de 33,39%.

De seguida, no Quadro 5, representamos os dias de auséncia ao trabalho durante o ano 2024, por grupo

profissional.
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Quadro 5 - Dias de auséncia ao trabalho por grupo profissional.

Grupo/cargo/carreira / N.2 de dias de auséncia ao

trabalho e género

Dirigente Superior 1.2 grau
Dirigente Superior 22 grau
Dirigente Intermédio 12 grau
Dirigente Intermédio 22 grau
Dirigente Intermédio 32 grau
Técnico Superior
Assistente Técnico
Assistente Operacional
Informatico

Total

M
0
0
5

30
44
504
33
0
29
645

Total

123

1133
703
115

8

2083

Total

153
44
1637
736
115
37
2728

Analisando os indicadores do Quadro 5, o maior nUmero de auséncias registou-se no grupo profissional

Técnico Superior, seguido da carreira de Assistente Técnico. Contudo, e atendendo ao numero de efetivos

de cada grupo profissional, constata-se que, proporcionalmente, os trabalhadores da carreira de

Assistente Técnico foram os que tiveram maior peso em termos de absentismo, comm uma média de 10

dias de auséncia por trabalhador.

3. Encargos com pessoal

3.1 Remuneracdes mensais iliquidas por escaldao remuneratério

O Grafico 16 seguinte reflete a distribuicdo remuneratdria dos efetivos da AMA pelos diferentes escales

remuneratorios.

MD - 011_DE_20241106
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Grafico 16 - Distribuicao dos trabalhadores por escalao remuneratdrio.
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Tendo como periodo de referéncia o més de dezembro de 2024, e considerando as remuneragdes base
iliquidas mais os suplementos regulares, verifica-se que a estrutura remuneratéria dos trabalhadores da
AMA incide entre os escaldes remuneratérios 501€-1000€ e superior a 6000€, sendo o escaldo
remuneratdrio 501-1000€ aguele que concentrou o maior ndmero de trabalhadores, correspondendo a
18,75% do total dos trabalhadores, logo seguido do intervalo entre 1251-1500€, que concentrou 15,63% dos
efetivos. A andlise do Grafico 16 também permite concluir que, no ano de referéncia, 36,88% dos

trabalhadores da AMA auferiram remuneracdo iliquida mensal igual ou inferior a 1500€.

Relativamente aos leques salariais?, o Quadro 6 apresenta as remuneragdes minimas e maximas, por

género, onde se pode concluir que o leque salarial masculino é de 7,09 e o feminino de 8,86.

Quadro 6 - Remuneragdao minima e maxima, em euros, por género.

Valor (€)
Remuneracao (€)

Masculino Feminino

Minima (€) 922,47 € 922,47 €

Maxima (€) 6.538,80 € 817348 €

2 Maior remuneragéo base iliquida/Menor remuneragao base iliquida.

MD - 011_DE_20241106
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3.2 Encargos anuais, suplementos remuneratérios e prestag¢des sociais

Os montantes com despesas de pessoal despendidos pela AMA, durante o ano de 2024, encontram-se

refletidos nos quadros 7, 8 e 9.

Quadro 7 - Total dos encargos anuais com pessoal.

Encargos com pessoal ‘ Valor (€)
Remuneragdo Base 8.560.912,80 €
Suplementos remuneratérios 550.968,40 €
Prestagdes sociais 420.939,02 €
Outros encargos com pessoal 2.349.517,49 €
TOTAL 11.882.337,71 €

Quadro 8 — Suplementos remuneratoérios.

Suplementos remuneratérios ‘ Valor (€)
Suplemento trabalho suplementar (diurno e noturno) 15.727,84 €
Trabalho normal noturno 77,43 €
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados 26.20319 €
Isengao de horario de trabalho 0,00 €
Disponibilidade permanente 0,00 €
Outros regimes especiais de prestacao de trabalho 0,00 €
Risco, penosidade e insalubridade 0,00 €
Fixagdo na periferia 0,00 €
Trabalho por turnos 0,00 €
Abono para falhas 4384481 €
Participagdo em reunides 0,00 €
Ajudas de custo 4939158 €
Representacao 83.26728 €
Secretariado 0,00 €
Outros suplementos remuneratérios 332.456,27 €
Total 550.968,40 €
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Quadro 9 - Encargos com prestag¢des sociais.

Prestacgodes sociais Valor (€)
Subsidios no ambito da protecao da parentalidade 443379 €
Abono de familia 2.429,80 €
Subsidio de educacéao especial 0,00 €
Subsidio mensal vitalicio 0,00 €
Subsidio para assisténcia de 3* pessoa 0,00 €
Subsidio de funeral 0,00 €
Subsidio por morte 0,00 €
Acidente de trabalho e doenca profissional 30791 €
Subsidio de desemprego 0,00 €
Subsidio de refeicao 413776752 €
Outras prestagoes sociais 0,00 €
Total 420.939,02 €

Relativamente aos encargos com beneficios sociais, ndao houve despesa em 2024.

4. Seguranca e saude

4.1 Acidentes de trabalho e incapacidades

Durante o ano de 2024 registaram-se em auto de noticia 2 acidentes de trabalho no percurso de e para

o trabalho (in itinere), envolvendo 2 trabalhadores (1 do sexo masculino e outro do sexo feminino). Dos 2

acidentes de trabalho registados ambos implicaram incapacidade temporaria e absoluta para o trabalho

num total de 119 dias de auséncias ao trabalho.

4.2 Medicina no trabalho

Em 2024, a AMA apresentou encargos com a medicina no trabalho no valor de 7.536,76€ distribuidos

pelas atividades elencadas no Quadro 10.
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Quadro 10 - Numero e encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano.

Atividades de medicina no trabalho Numero Valor (€)

Total de exames médicos efetuados: 232 7.366,00 €3
Exames de admisséo 26 825,50 €
Exames periédicos 206 6.540,50 €
Exames ocasionais e complementares 0 0,00 €
Exames de cessagao de fungdes 0 0,00 €

Despesas com a medicina no trabalho NA 616,61 €

Visitas aos postos de trabalho 26 NA

Total 7.982,61 €4

4.3 Seguranca e saude no trabalho: sensibilizagdo e prevencao

Quanto a sensibilizagdo dos trabalhadores em matéria de seguranca e saude no trabalho, a AMA
disponibilizou 8 ac¢bes de formacgao relativas ao tema e onde participaram 78 trabalhadores.
Relativamente aos custos com a prevengao de acidentes e doencas profissionais, foram gastos
18.044,45€ na estrutura de medicina e seguranga no trabalho e foram gastos 7.230,00€ em formacao

em prevencgdo de riscos.

5. Formacgao profissional

5.1 Participacdes em acoes de formacgao

A AMA assegura a adequada formacao profissional dos seus trabalhadores com o objetivo de promover
o respetivo desenvolvimento pessoal e a atualizagao dos conhecimentos técnicos necessarios ao seu
bom desempenho profissional. E ainda responsavel pela formacido de todos os funcionarios das

entidades presentes na rede de Lojas de Cidadao e Empresa e dos Espacos Cidadao.
No ambito da formacao profissional, verificaram-se 1 382 participacdes em acdes de formacao, 1170
formacgdes internas e 212 formacgdes externas. Dos 320 trabalhadores da AMA, em 2024, verificou-se que

302 participaram em acdes de formacao, o que corresponde a 94,38% dos efetivos.

A distribuicao dos participantes por carreira encontra-se demonstrada no Quadro 11.

3 Soma do valor gasto em Exames de admissdo e em Exames periddicos.
4 Soma do valor gasto em Total de exames médicos efetuados e Despesas com a medicina no trabalho.
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Quadro 11 - Numero de participagdes em agdes de formagao profissional e nimero de participantes por

grupo/cargo/carreira.

Grupo/cargo/carreira hLrel ~ e
participacoes participantes
Dirigente superior de 1° grau 1 1
Dirigente superior de 2° grau 3 2
Dirigente intermédio 1.° grau 12 6
Dirigente intermédio 2.° grau 54 24
Dirigente intermédio 3.° grau 62 12
Técnico Superior 688 156
Assistente Técnico 513 74
Assistente Operacional 6 2
Informatico 43 25
TOTAL 1382 302

A carreira de Técnico Superior compreende o maior ndmero de participantes (156), ou seja 51,66% do total

de participantes.

5.2 Analise evolutiva

A representacao grafica abaixo (Grafico 17) apresenta a evolugdo do ndmero de participantes e do

nudmero de participagdes em agdes de formagado ao longo do dltimo triénio.

MD - 011_DE_20241106
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Grafico 17 - Numero de participantes e numero de participagdes em acdes de formacgao nos uUltimos

trés anos.
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Da leitura do Grafico 17 constata-se que em 2024 houve um aumento acentuado do numero de
participacdes em acdes de formacao, comparativamente com os anos de 2022 e 2023. O aumento

também se verifica no nimero de participantes/trabalhadores abrangidos.

5.3 Despesas com formacgao

O investimento da AMA para o periodo em analise em ac¢des de formacao cifrou-se em 14.837,50€, valor
este referente apenas a agdes de formacgao externas, visto que as agdes internas sdo ministradas por uma

unidade organica pertencente ao organograma da AMA.

6. Relacoes profissionais

No ano de referéncia do presente relatério, existem 20 trabalhadores sindicalizados, o que corresponde

a uma taxa de sindicalizagao de 6,25%.

6.1 Processos disciplinares

No que concerne a disciplina, verifica-se a existéncia de 2 processos de inquérito instaurados no decorrer

do ano de 2024, tendo transitado a sua conclusao para o ano seguinte (2025).
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7. Indicadores de gestao

Complementa-se o presente documento com um conjunto de indicadores de gestao, referentes aos

dltimos 3 anos, que retratam, em parte, a evolugao dos recursos humanos, e, finalmente, apresenta-se o

perfil do(a) trabalhador(a) da AMA.

Indicador Formula de calculo ‘ 2022 ‘ 2023 2024 ‘
Idade Média | Somatério das idades (ponto médio) / Total de efetivos 46 46 46
Nivel Médio

de Somatoério das antiguidades (ponto médio) / Total de 15 14 12
. . efetivos
Antiguidade
Ta.x§ de~ Somatorlo dos efetivos do género feminino / Total de 62% 62% 61%
Feminizagdo | efetivos x100
Taxa de
Tecmmf:!ade N.° de técnicos superiores x 100 / Total de efetivos 49% 54% 54%
(sentido
restrito)
Tax.a d..e Total de Admissdes x 100 / Total de efetivos 9% 33% 20%
Admissoes
TSaaxl'Z:se Total de Saidas x 100 / Total de efetivos 1% 26% 1%
Taxa de Bacharelato+Lic.+Mestrado+Dout tox100 / Total d
Habilitagﬁo e]%iivzrse ato+LIcC. estraao outoramentox Ota e 70% 73% 73%
Superior
indice de Total de auséncias (s/férias) / (Total de dias potenciais de 59 29% 29
Absentismo trabalho® x Total de trabalhadores) x 100 ° ° °
Remuneracao ~
Base Média Z?;;LC?SOS encargos com remuneragao base / Total de |,/ sczace | 531832606 | 2580866 €
Anual
Taxa de
Participacdo | Total de participantes na formag&o x 100/ Total de efetivos 82% 76% 94%
(Formacao)
LLECCE Total da d f 50 x 100 / Total d
Investimento Oota a despesa com Tormagao X oOta € encargos 0,06% 0'45% 0’17%
. com pessoal
(Formacao)
8. Perfil do(a) Trabalhador(a) da AMA
O perfil tipo de trabalhador da AMA em 2024 corresponde a:
e individuo do sexo feminino;
e detentora de relacao juridica de emprego publico por tempo indeterminado;
e com 46 anos de idade;
e desempenha fungdes na administragdo publica ha 13 anos;
e detentora de licenciatura e,
e integra a carreira de Técnico Superior.
> A referéncia sao 251 dias Uteis de trabalho por ano.
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