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- ] AVALIAGAO GLOBAL DA AMA
Inquérito online i
d

63,89%

ﬁ@% 23 de junho a 08 de julho

[
33,33%
. 71% de participacao

2,78%

0,00%

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

AGENCIA PARA A & % &
ANMAL G gy
ADMINISTRATIVA & W

150



RESULTADOS SINTESE - INQUERITO AOS PARCEIROS 2022

SERVICOS/PRODUTOS PRESTADOS RELAGAO INSTITUCIONAL

69,44% 72,22% 69,44% 69,44% 69,44%
63,89%

66,67%

61,11%

30,56% 27,78%

1. Qualidade dos 2. Oportunidade dos 3. Relevancia e impacto 4. Adequagdo dos
servigos/produtos servigos/produtos dos servigos/produtos  servigos/produtos em 1. Cortesia e 2. Capacidade de 3. Eficiéncia da 4. Comportamento ético
prestados. prestados. prestados. fungdo das rllece55|dades disponibilidade resposta. resolucdo de problemas. (respeito pelos valores
dos clientes. demonstradas. do Servigo Publico).
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actncapran £ R &
a m a MODERNIZAGAO  @ICE('C mIGNetp
ADMINISTRATIVA $ W

150"



RESULTADOS SINTESE - INQUERITO AOS PARCEIROS 2022

(

Observacoes/Sugestdoes de Melhoria

ACESSIBILIDADE E COMUNICACAO

* Relacao com os clientes;
75,00%

(o)
66,67% 63,89%

S * Plataforma de interoperabilidade (acesso aos

servicos disponibilizados; comunicagao com a

equipa);
19,44%
* Resolucao de problemas;

* Rapidez na resposta ao cliente;

1. Disponibilidade de 2. Qualidade e clareza 3. Funcionamento dos 4. Disponibilidade de
canais de comunicagao. da informacao. canais de comunicagdo. canais para sugestoes °
e/ou reclamagdes.

Plataforma de pedido de parecer prévio

Muito Insatisfeito M Insatisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito (formagéo és entidadeS).
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Acoes de Melhoria

Partilha das sugestdes com as equipas

Acompanhamento das sugestdes apresentadas

Plataforma de Interoperabilidade
* nova versao da Plataforma de Pagamentos com integracao de servicos;
e projeto PRR C19-i02 - Servicos eletronicos sustentaveis, baseados na interoperabilidade e utilizacao dos
dados para um aumento de transparéncia e eficiéncia.

Portal de servicos publicos digitais
* revisao de conteudos, simplificacao da linguagem e otimizacao das paginas;
* reforco dos canais de suporte por videochamada, live chat e redes sociais;
* projeto PRR C19-i01 - Reformulag¢ao do atendimento dos servicos publicos e consulares, com o redesenho
do Portal Digital Unico nacional, o redesenho de servicos digitais mais utilizados e o desenvolvimento da
capacidade de atendimento multicanal.
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