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1. Preambulo

A prestacao digital de servigos publicos constitui um principio e um desiderato que ndo deve excluir
ninguém. Assim, com os espacos cidadao, foi criada uma rede complementar de espagos destinados

a dar assisténcia digital aos cidadaos, denominada Rede de Espacos Cidadao, gerida pela AMA.

A Rede de Espacos Cidaddo tem por fim auxiliar o cidaddo ou agente econdmico no acesso e
interacdo com os portais e sitios na Internet da Administracao Publica, bem como papel exercer um
pedagdgico na promogado da literacia digital dos cidaddos em matéria de utilizagcdo dos servicos

digitalizados da Administracdo Publica.

A Rede de Espacos Cidaddo tem como pressuposto a existéncia de parcerias entre a Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa, entidades da Administragdo Publica Central, autarquias locais,
instituicdes particulares de solidariedade social, fundagdes, associacbes, nomeadamente
empresariais, outras entidades de direito privado que prestem servicos publicos, bem como outras

entidades de direito publico.

Com o presente Aviso promove-se, por um lado a expansdo da Rede de Espacos Cidaddo numa
Iégica de proximidade, inclusdo, eficiéncia e qualidade na distribuicdo dos servigos publicos e, por
outro lado, reforcam-se as parcerias supra referidas, apoiando-se os investimentos ocorridos ou
gue venham a ocorrer no ambito de obras de adaptacdo na instalacdo dos Espacos Cidaddo

protocolados em sede de PRR.

2. Tipologia de Operacgdes financiadas no ambito do presente Aviso:

Sdo passiveis de financiamento, obras de adaptacdo relativas a operagdes que visem a instalacdo
de Espacos Cidadao, balcGes Unicos de atendimento que incluem atendimento digital assistido, nas

condicdes previstas no Decreto-Lei n? 74/2014, de 13 de maio, na redagdo em vigor.

3. Condigoes de acesso e de elegibilidade dos Beneficiarios Finais e do projeto

Para efeitos do presente Aviso sdo beneficiarios finais as entidades Administragao Publica Central,
autarquias locais, instituicGes particulares de solidariedade social, fundag¢des, associagdes,
nomeadamente empresariais, outras entidades de direito privado que prestem servigos publicos,
bem como outras entidades de direito publico, hospedeiras de Espacos Cidaddo, que ja se

encontrem abertos em sede do PRR ou que venham a ser instalados com “PROTOCOLO DE
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INSTALAGAO E FUNCIONAMENTO DE ESPAGOS CIDADAO” em sede do PRR, previamente assinado

entre a AMA e a entidade hospedeira, que reinam as seguintes condi¢des cumulativas de acesso:

A. Condic¢Ges gerais de acesso

a) Terasituacdo tributaria e contributiva regularizada perante Administracdo Fiscal e a Seguranga
Social, a verificar até ao momento da assinatura do Termo de Aceitac¢do;

b) Ter a situacdo regularizada em matéria de reposi¢cdes, no dambito dos financiamentos dos
Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI);

c) Cumprimento dos principios horizontais para a promocdo da igualdade de género entre
homens e mulheres e da igualdade de oportunidades e ndo discriminacao;

d) Cumprimento das regras de contratacdo publica, nomeadamente o Decreto-Lei n.2 18/2008,
de 29 de janeiro, na sua redacdo atual e normativos comunitdrios sobre a matéria;

e) Conforme estabelecido no Regulamento do Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia (MRR) é
obrigatério o respeito do principio do DNSH que significa ndo apoiar ou realizar atividades
econdmicas que causem danos significativos a qualquer objetivo ambiental na acecdo do
Artigo 17.2 do Regulamento (UE) 2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho
(Regulamento da Taxonomia da UE);

f) Cumprir dos requisitos de informacdo, comunicacdo e publicidade relativos a origem do
financiamento, conforme disposto no n.2 2 do artigo 34.2 do Regulamento (UE) 2021/241 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de fevereiro de 2021, que criou o Mecanismo de

Recuperacdo e Resiliéncia;
B. Condig¢des especificas de acesso

a) Abertura do Espaco Cidaddo, nos termos do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio, até 30 de
junho de 2026;

b) Protocolo celebrado com a AMA para a instalagdo de Espacos Cidaddo, até a data de
apresentacao de candidatura;

c) A aquisicdo do equipamento informatico foi objeto de financiamento no dmbito do PRR,
condicdo a confirmar a data da assinatura do Termo de Aceitacgdo;

d) A(s) obra(s) de adaptacdo para a instalacdo do Espaco Cidaddo, ndo ter(em) sido objeto de
qualguer outro financiamento, condicdo a confirmar a data da assinatura do Termo de
Aceitacao;

O nao cumprimento das condi¢des gerais de acesso determina a nao elegibilidade da candidatura.
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4. Area geogréfica de aplicagdo

Sdo elegiveis para efeitos do presente Aviso as instalagdes de Espacos Cidaddo no territério

continental que preencham as condi¢Bes de acesso.

5. Regras e limites a elegibilidade de despesas

5.1.

Despesas elegiveis

Sdo consideradas elegiveis as despesas que vierem a ser aprovadas no ambito do presente

procedimento, resultantes dos custos reais incorridos com a realizacdo de obras de adaptacao, de

acordo com os requisitos técnicos previamente definidos pela AMA e comunicados as entidades,

para os postos dos Espacos Cidadao, e determinantes para a implementacdo e funcionamento da

mesma, designadamente as que se enquadrarem nas seguintes tipologias:

5.2.

c)

Obras de adaptacdo que tenham por base as necessidades identificadas no parecer emitido
pela AMA, para a instalagdo do Espaco Cidaddo, apresentadas em formato de fatura/recibo

com NIPC da entidade outorgante do protocolo.
Despesas nao elegiveis

As despesas realizadas pelos beneficiarios finais no ambito de opera¢ées de locagdo financeira,
de arrendamento ou de aluguer de longo prazo ndo sao elegiveis para financiamento.

As despesas anteriores a 1 de fevereiro de 2020 ou posteriores a 30 de junho de 2026;
Custos normais de funcionamento do beneficiario, ndo previstos no investimento
contratualizado, bem como custos de manutengao e substituicdo e custos relacionados com
atividades de tipo periddico ou continuo;

Pagamentos em numerdrio, exceto nas situagdes em que se revele ser este o meio de
pagamento mais frequente, em funcdo da natureza das despesas, e desde que num
guantitativo unitario inferior a 250 euros;

Despesas pagas no ambito de contratos efetuados através de intermedidrios ou consultores,
em que 0 montante a pagar é expresso em percentagem do montante financiado pelo PRR ou
das despesas elegiveis da operacdo;

Aquisicao de bens em estado de uso;
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g) Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), recuperavel ou ndo pelo beneficiario;
h) Agquisicdo de veiculos automdveis, aeronaves e outro material de transporte;
i) Juros e encargos financeiros;

j)  Fundo de maneio.

6. Taxa de financiamento, limite do apoio e n.2 maximo de candidaturas

A taxa maxima de financiamento aplicavel a cada operacao a apoiar no ambito do presente Aviso é
de 100%, tendo em consideragdo o limite maximo de 2.500,00€ (dois mil e quinhentos euros), IVA
ndo incluido, por Espaco Cidadao.

O limite maximo de financiamento referido no paragrafo anterior podera ser reforcado, mediante

disponibilidade financeira.

Cada organismo apenas pode apresentar uma candidatura, devendo identificar o(s) Espaco(s)

Cidaddo a que se candidata.

7. Dotacao do fundo a conceder

A dotacgdo afeta ao presente convite é de 1.000.000,00€ (um milhdo de euros)

Prevé-se a possibilidade de refor¢o da dotagao orcamental prevista para o presente Aviso, caso se
revele necessario e mediante decisdao da AMA, em articulagdo com a Estrutura de Missdo Recuperar

Portugal.

8. CondigGes de atribuicdao de apoio financeiro

Os apoios a conceder no ambito destas medidas revestem a forma de apoio ndo reembolsdvel. O
pagamento do financiamento atribuido sera processado, através da modalidade de reembolso, ou
seja, pagamento mediante a apresentacdo de documentos comprovativos da realizacdo do

investimento.

O pagamento apenas serd realizado apds a demonstracdo da abertura do Espago Cidadao, por parte

da entidade beneficiaria.

REPUELICA “*w Financiado pela
PORTUGUESA [ESEEEEN Unido Europeia
sl NextGenerationEU



PRR

Plane de Recuperagdo
e Resiliéncia

9. Modo de apresentagao das candidaturas

A apresentacdo de candidaturas é efetuada através de formulario eletrénico, cujo acesso sera

disponibilizado nos pontos de acesso e contacto previstos no ponto 16. deste AAC.

A AMA podera suspender a rece¢do de candidaturas no ambito do de presente Aviso a qualquer
momento, através de comunicac¢do prévia a publicar nos locais definidos no ponto 16. com uma

antecedéncia minima de 5 dias Uteis em relagdo a data estabelecida para a suspensao.

10. Critérios de sele¢ao de Candidaturas

Sao selecionadas as candidaturas apresentadas por beneficidrios finais que preencham as

condicdes de acesso e de elegibilidade, até dotacdo maxima do Aviso.

11. Identificagdo das entidades que intervém no processo de decisao do financiamento.

A avaliagcdo e o acompanhamento dos projetos sdo assegurados pela Agéncia para a Modernizacdo
Administrativa, |.P., sem prejuizo das competéncias de outras entidades na gestdo e governac¢do do

PRR.

12. Prazo para apresentagao de candidaturas

O prazo para a apresentagdo de candidaturas decorre entre o dia 31 de janeiro de 2025 a 31 de

dezembro de 2025 (17:00 horas).

13. Procedimentos de analise e decisdao de candidatura

As candidaturas sao selecionadas de acordo com as condi¢des de acesso e de elegibilidade previstas

no presente Aviso.

A decisdo fundamentada sobre o apoio financeiro a atribuir é proferida pela AMA no prazo

de 30 dias a contar da data da apresentacao da candidatura.
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O prazo referido suspende-se quando sejam solicitados ao candidato quaisquer
esclarecimentos, informagdes ou documentos, o que sé pode ocorrer por uma vez. A
ndo apresentacdo pelo candidato, no prazo de 5 dias uteis, dos esclarecimentos,
informagcdes ou documentos solicitados, determina a andlise da candidatura apenas com

os elementos disponiveis.

O candidato é ouvido no ambito do procedimento de audiéncia prévia, nos termos
legais, sendo concedido um prazo maximo de 10 dias Uteis, contados a partir da data da notificacdo
da proposta de decisdo, designadamente quanto a eventual intencdo de indeferimento e aos

respetivos fundamentos.

A decisdo final deve ser proferida no prazo maximo de 15 dias apds o termo do prazo de audiéncia

prévia dos interessados.

14. Contratualizacao

A contratualizagdo da decisdao da concessdao do apoio é feita mediante assinatura de Termo de

Aceitagao das condigdes de financiamento por parte do beneficiario final.

O termo de aceitacdo devera ser assinado no prazo maximo de 30 dias Uteis, a contar da data da

notificacdo da decisdo, salvo motivo justificado, ndo imputavel ao candidato.

15. Tratamento de Dados Pessoais

Todos os dados pessoais serdo processados de acordo com o Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (RGPD) de 25 de maio de 2018 e a Lei de Prote¢do de Dados Pessoais (LPDP) — Lei n.2

58/2019, de 8 de agosto, na sua atual redacdo.

16. Divulgacao de resultados e pontos de contato

No portal da AMA e no portal PRR os candidatos tém acesso a:
a) Outras pecas e informacgdes relevantes, nomeadamente legislacdo enquadradora;
b) Pontos de contato para obter informacgdes adicionais;

c) Resultados deste aviso.
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Os pedidos de informacdo e de esclarecimentos devem ser apresentados por escrito e remetido

para o seguinte endereco de correio eletronico: avisos.prr@ama.pt

O Conselho Diretivo
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