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Requisitos de Instalagao

3. REQUISITOS DEINSTALAGCAO

O local de instalagdo de um Espago Cidadao deverd cumprir os requisitos de acessibilidade para pessoas com
mobilidade reduzida ou condicionada, previstos na legislagédo em vigor (Decreto-Lein2163/2006, de 8 de agosto
e legislagéo conexa), nomeadamente, pela garantia de percurso acessivel (i.e., altura da soleira de entrada, acessos
em rampa, elevadores, etc.), Posto de Atendimento que possibilite o atendimento sentado e acessivel, e em
edificio provido de instalagbes sanitérias, adaptadas para este efeito.

Olocal deve,igualmente, ser provido de boas condigdes de trabalho e de atendimento ao publico,nomeadamente
no que respeita a condigdes de climatizagao e ventilacdo (ar condicionado), iluminacédo e condigdes de seguranca

contraincéndios.

3.1. ACESSIBILIDADES

Olocal ainstalar o Espago Cidadao deve permitirainstalagdo de 1ou 2 ou mais postos de atendimento, consoante
anecessidade, da Entidade Hospedeira.
Devera ser disponibilizada, por cada Posto de Atendimento, uma area minima de instalagdo com 20m2, garantindo
uma largura/frente minima de 4 metros, para possibilitar a instalagdo dos Postos de Atendimento, conforme
exemplos de /ayout#1e #2,isto por formaa assegurar:

a) Afacilidade de instalagéo e a capacidade de se poder adequar a diferentes condigdes e necessidades;

b) Ainstalagé@o de um espago com umaimagem coerente e facilmente identificavel.

01 #02

Figura1- Layoutda drea de atendimento - 1e 2 Postos de Atendimento

O local de instalacdo do Espago Cidaddo deve também permitir, a existéncia de uma zona de espera (minimo de 2
lugares sentados por cada Posto de Atendimento), nas imediagdes do local de atendimento.

Deve ser dado cumprimento as condigdes em matéria de acessibilidade a pessoas, com mobilidade condicionada
ou reduzida (Decreto-Lei n2163/2006, de 8 de agosto), ou garantir a adaptagdo do espago antes da entrada em

funcionamento do Espago Cidadao, no que respeita a:
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a) Existénciade percursoacessivel entre o exterior do edificio e o local de atendimento, com percurso de nivel,
sem barreiras arquitetonicas e existéncia de acessos em rampa ou por elevador, sempre que tal se justifique.
b) Existénciade Posto de Atendimento que garanta o atendimento sentado e acessivel, nos termos das normas

211e 212 do diploma mencionado.
c) Existéncia de instalagdes sanitdrias acessiveis, conforme exemplo ilustrado na figura 2, devendo estar
instalado equipamento de alarme, e demais requisitos aplicaveis, de acordo com o previsto nas normas

técnicas desse diploma.
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Figura 2 - Exemplo de configuragdo das Instalagdes Sanitarias

3.2.ILUMINACAO E ENERGIA

Deve serassegurado um nivel de iluminagao de 500 /ux para as dreas dos postos de trabalho.

Deve igualmente ser garantida uma infraestrutura para a passagem de cabo elétrico de 3G10mm2, protegido a
montante, no quadro elétrico da Entidade Hospedeira por disjuntor monofasico com calibre de 40A, idealmente
protegido também com diferencial de 300mA de sensibilidade, tendo em consideragédo as infraestruturas
existentes. O cabo elétrico deve terminar em caixa de derivagao, protegido por ligadores, antes da montagem dos
moveis. Quando ocorrer a montagem dos moveis, deve ser assegurada a ligagao passando os cabos pelo interior
de uma calha de duas vias (uma para eletricidade e outra para os cabos de rede).

A cor das paredes e tetos deve ser preferencialmente na cor branca para potenciar a iluminagdo do espago.

Sempre que possivel deve ser garantida iluminagdo natural do espago.

3.3.CLIMATIZAGAO/VENTILACAO

Olocaldeinstalagdodo Espago Cidaddo deve serdotado de climatizagao e ventilagao, por forma, a garantiras boas
condigbes de trabalho e de atendimento ao publico, cumprindo as normas legais aplicaveis nessa matéria.

Sempre que possivel olocal deve ser dotado de ventilagao natural.
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3.4. CARACTERIZA(;AO DOEC

Olocal proposto paraainstalagédo do Espago Cidadao, bem como o desenho/estudo do local de atendimento, serdo
objeto de um parecer prévio das equipas técnicas da AMA, pelo que, é necessario o envio de um conjunto de
documentos base, apresentados nos anexos Il e Il que deverao ser devidamente preenchidos:

a) FichaEspago Cidadao;

b) Ficha Técnica;

c) Envioda Planta do Espago Cidadéo (em suporte DWGe/ou PDFcom indicagao das medidas do espago e do
mobiliario) - com o desenho do Layoutproposto para instalagéo do Posto de Atendimento do EC e da zona
de espera;

i. Disposicdo do mobilidrio de atendimento (secretérias, cadeira de atendedor, cadeiras de utentes,
impressora, movéis de apoio, etc);
i Disposicdo das cadeiras de espera (minimo de 2 lugares por cada Posto de Atendimento);
. Local e disposigdo de outros equipamentos que se pretendam instalar (i.e. LCD’s);

d) Registo fotografico das zonas de acesso, das areas de atendimento e espera, e das instalagdes sanitarias que
permitam a total compreensao do espago proposto.

A AMA disponibiliza os requisitos, e caracteristicas que devem ser seguidas, tanto de mobilidrio como de
equipamentos, sendo que os custos a sua implementagédo terdo de ser consultados no mercado pela Entidade

Hospedeira.

3.5.O0UTROS REQUISITOS

O local e edificio de instalacdo do Espago Cidadao deve cumprir as demais normas legais e regulamentares
aplicéveis a &rea de trabalho e de atendimento, nomeadamente, as relativas as condi¢gées de Seguranca Contra

Risco de Incéndios em Edificios, e outras que se verifiquem necessarias.
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4. MOBILIARIO STANDARD

A Entidade Hospedeira deverd instalar o Espago Cidad&o com recurso a mobilidrio alternativo (solugdes standard

existentes no mercado), que cumpra os seguintes requisitos por forma a garantir boas condicdes de trabalho e de

atendimento ao publico (ver exemplo apresentado na figura 5):

o Espaco
3 Cidaddo

41.VIGADE ESPERA

As Cadeiras de Esperadeverdo ser conjuntos de monocascos assentes em viga metalicaautoportante, sem bragos,

que garantam durabilidade e resisténcia.
Viga de espera com vérios lugares em conchas tinicas, em madeira de carvalho com vernizincolor.
Caracteristicas:

e Vigaautoportante em estrutura metdlica pintada a epoxi, para sistemas de cadeiras sobre viga, tipo Inclass
da Varya ou Polida Julcar ou equivalente;

e Estrutura metdlica com secgao retangular,com 4 pésemV;

e Aestruturae pésdevem metdlicos termolacados na cor cinza-claro ral 7035 ou ago inox;

e Aestruturanao deve salientar-se em relagao aos lugares sentados;

e Costa / Assento: monocasco em polipropileno ou material lavavel, na cor cinza-escuro, tipo antracite ral

7016.
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Dimensoes:
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4.2. SECRETARIAS

As secretérias de mobilidrio standard deverao ter estrutura metalica, de preferénciacoma pernaem O.

A estrutura devera ter uma calha técnica amovivel adossada ao interior da viga, ou painel frontal com possibilidade

de passagem de um minimo de 3 cabos.

Caracteristicas:

Estrutura metalica com pintura epodxina cor branco RAL 9010;

Tampo a cor branco RAL 9010, em aglomerado de madeira revestido a folha melaminica com 25mm de
espessura e com arestas boleadas;

Painel frontal na cor branco RAL 9010, fixo de forma robusta, recuado na zona do atendimento cerca de
25cm.

Calha técnicaamovivel adogada ao interior da viga, avental ou painel frontal metdlico suspenso e aplicado
na estrutura;

Prever dois passa cabos circulares no tampo, na zona atras do painel frontal, permitindo que a passagem de
cabos do PC e monitor fiquem ocultados pelo painel;

As secretérias devem estar equipadas com tomadas de rede e energia (conforme manuais técnicos das

entidades);
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e Pésdasecretdriacom niveladores.

Referéncias:

Branco RAL 9010

Dimensodes:

e  Secretariade Atendimento Geral — 1400 x 800 x 740 mm.

Exemplos:
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OPEM LEG CLOSED LEG
DERMA ABERTA CERA FECHADS
BATA ARERTA DATA CERFADA,
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4.3. CADEIRAS PARA OPERADOR

As Cadeiras para Operador devem ser giratérias e com bragos, confortaveis, comassento e costasem cinza-escuro

antracite ral 7016.

A Cadeira de Operador deverd ser ergondmica com preocupagao anti fadiga e apoio lombar, assento em tecido ou

material lavavel.

Caracteristicas:

e Mecanismo com estrutura e componentes em ago e de contacto permanente com bloqueio em
multiposigoes;

e Costasaltasrevestidasarede;

e Bragos reguldveis, regulagdo em altura do assento por sistema de gds com amortecimento suave,
regulacdo em altura e profundidade das costas, com sistema de regulagao da tensao de basculagao;

e Basecom 5 hastes emago comrodas duplas, pintura epdxi na cor cinza-escuro antracite RAL 7016;

e  Rodizios duplos de encaixe compativeis com pisos de alcatifa, madeira ou pedra polida;

e  Assentoem espuma moldada, revestida a tecido antifogo, cor cinza-escuro antracite RAL 7016;
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e Assento e costas em espuma moldada, revestidos a tecido antifogo a cor cinza-escuro antracite RAL

7016.
Dimensoes:
3
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Exemplos:

4.4. CADEIRAS PARAUTENTE
As Cadeiras para Utente devem ser fixas, sem bragos, com estrutura emago pintada a epéxi.

O assento e costas deverdo ser em material lavavel.

Caracteristicas:
e Pésemtrendou4 pésrobustos e estaveis, metdlicos termolacadosna cor cinza-claroral 7035 ouagoinox;

e Assentoe costas em polipropileno ou material lavavel, na cor cinza-escuro, tipo antracite ral 7016

Dimensdes:
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Exemplos:

4.5. BLOCORODADO
Bloco Rodado com 3 gavetas em estrutura metdlica com pintura epdxia cor branco RAL 9010.

Caracteristicas:
e Corpo e gavetas em chapade agode 0,8 mm de espessura;
e Corpocom 3 gavetas, deslizantes em calhas telescopicas com sistema de esferas, de extragéo total;
e  Gavetas com puxador e fechadura central de cilindro, com duas chaves dobraveis;
e Tampo superior, em aglomerado de madeira de 14 mm de espessura, revestido na face superior a
termolaminado de 0,8 mm de espessura e encabegamento em plastico (PVVC) de 2 mm de espessura;
e  Pontosdeapoio no solo montados sobre rodizios duplos, em poliamida, proprios para pavimentos duros;

e  Corpo e gavetas com pintura a tinta epoxidica.

Dimensdes:
e Largura:450mm.
e Altura: 550mm.
e Profundidade: 600 mm.
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Exemplos:
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