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ANO: 2014

MINISTERIO: Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM)

SERVICO: Agéncia para a Modernizagdo Adm

MISSAO:
A AMA, |. P., tem por miss3o identificar, desenvolver e avaliar programas, projetos e agdes de modernizag3o e de simplificagdo administrativa e regulatéria e promover, coordenar, gerir e avaliar o sistema de distribuigdo
de servigos publicos, no quadro das politicas definidas pelo Governo.

Objectivos Estratégicos
DESIGNAGAO

OE1. Melhorar a qualidade da distribuigdo de servigos publicos

OE2. Definir e implementar infra-estruturas tecnoldgicas de apoio a modernizagdo administrativa
OE3. Simplificar o relacionamento entre a administragdo e os seus utentes

OEA4. Gerir e avaliar os programas de simplificagdo e a qualidade dos servigos publicos

OES5. Promover a eficécia, qualidade e eficiéncia da utilizagdo das TIC pela Administragdo Publica
OE®6. Reforgar a eficacia, qualidade e eficiéncia internas

Objectivos Operacionais

OE1 | dir servigos de atendi (RN1.1) =

INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

(DDA_0.2 11 Expandir a rede do atendimento presencial)

Ind. 1 N.2 de novos espagos de atendimento em 32 n.d. 100 0 150 100%
funcionamento
OE2 | Garantir a evolugdo das plataformas (RN2.1) 25%
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Toleréncia Valor critico PESO  Mas RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
(DGE_0.3 A2 Disponibilizar Fornecedor de icagéo em canal
mével) 7/30/2014 7/15/2014
Ind. 2 Grau de cumprimento do calendario fixado para na na (145d) ° (134d) 100%
disponibilizagdo do FA em canal mdvel
OE3 | Simplificar o relaci entrea ini e os utentes (RN3.2) 20%
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Toleréncia Valor critico PESO  Mas RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
(E,’SR’,O_'S 11- Apuiafo' dese'nvolvimentoldle agdes no dmbito da 12/31/2014 12/17/2014
Ind. 3 e na. na. 2524 0 243d 100%
Grau de cumprimento do calendario fixado ( ) ( )
OE1 | Promover a utilizagdo de canais alteernativos (RN1.2) 20%
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO  Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

(IRI_0.5 11 Promover a reutilizagdo da informagdo do sector piiblico
Ind. 4 por aplicagdes moveis (Dados.gov e outros) na. na. 8 0 10 100%
N.2 de datasets disponiveis em aplicagdes moveis

OES5 | a eficécia, i iciéncia e idade dos servigos publicos (RN5.1) 60%

INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

(DGE_0.10 A4 Reduzir o custo dos SMS enviados)

Ind. 5 Taxa de redugdo do custo unitario dos SMS enviados n.a. n.a. 20% 0 30% 100%
pela GAP
OEG6 | Reforgar a eficiénci: lidade e eficiéncia internas (RN6.3) 40%
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO  Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

(AG_0.11 A1 Reduzir 0 custos com servigos externos,
ind.6 % - - d na. nd. 5% 0 8% 100%
Taxa de redugdo anual dos custos

X

OE6 | Reforgar a eficiénci lidade e eficiéncia internas (RN6.3) 100

INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

(DSI_0.1 A1 Garantir o tempo médio de resolugdio de incidentes)
Ind. 7 Taxa de resolugdo de incidentes com tempo médio n.a. n.d. 90% 0 95% 60%
inferior ou igual a 3 horas

(DSI_0.1 A2 Garantir a aceitagéo da resolugdo de incidentes)
Ind. 8 Taxa de aceitagdo pelo utilizador dos incidentes n.a. n.d. 90% 0 93% 40%
resolvidos



cristina.martins
Typewritten Text
Aguarda homologação pela tutela


NOTA EXPLICATIVA

Ind. 1 Entenda-se por novos espagos de atendimento lojas do cidaddo, espagos empresa, espagos cidaddo, entre outros.
Ind. 2 Entenda-se por agGes: normas, orientagdes, programas, avaliagdo, entre outros.

Ind. 3

Ind. 4

Ind. 5 Entenda-se por custos com servigos externos, os servicos no ambito da seguranga, limpeza, entre outros.

Ind. 6

Ind. 7
JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

AVALIACAO FINAL
Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Recursos Humanos

DESIGNACAO PONTUAGAO PLANEADOS V) REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior 20 3
Dirigentes - Direcdo intermédia e chefes de equipa 16 13
Técnico Superior (inclui especialistas de informatica) 12 102
Coordenador Técnico (inclui coordenadores técnicos) 8 0
Assistente Técnico (inclui técnicos de informatica) 8 64
Encarregado geral operacional 0
Encarregado operacional 0
Assistente operacional 5 31
TOTAL 69 213

(1) Fonte: Proposta de Mapa de Pessoal'2014 entregue a Tutela

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS ¥ EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de Atividades (OA) 13.798.308,00 €
Despesas c/Pessoal 5.473.302,00 €
Aquisi¢des de Bens e Servigos 6.908.932,00 €
Outras despesas correntes 1.149.059,00 €
Despesas de capital 267.015,00 €
Orgamento de Projetos (OP) 4.944.397,00 €
Outros Valores (OV) 0,00 €
TOTAL (OA+OP+0V) 18.742.705,00 €

(2) Fonte: Mapa OP-01 - Orgamentos privativos para 2014. Os dados serdo revistos apds a aprovagéo do OE2014.
Indicadores: Fontes de Verificacdo

Ind. 1 Relatério de Monitorizagdo Mensal

Ind. 2 Relatério de Monitorizagdo Mensal

Ind. 3 Relatério de Monitorizagdo Mensal

Ind. 4 Relatério de Monitorizagdo Mensal

Ind.5 Relatério de Monitorizagdo Mensal

Ind. 6 Relatério de Monitorizagdo Mensal

Ind. 7 Relatério de Monitorizagdo Mensal

Monitorizagdo Global
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