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Quadro de Avaliagéo e Responsabiliza¢éo

Presidéncia do Conselho de Ministros

Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, I.P.

MISSAO: Identificar, desenvolver e avaliar programas, projetos e agdes de modermizagdo e de simplificagdo administrativa e promover,
coordenar, gerir e avaliar o sistema de distribuicéo de servigos publicos, no quadro das politicas definidas pelo Governo (Lei orgénica,
Decreto-Lei n° 43/2012 de 23 de Fevereiro). E um instituto pablico, integrado na administrago indireta do Estado, dotado de autonomia
administrativa e financeira e patriménio préprio (alinea 1.2 do artigo 1.° do DL 43/2012, de 23/02). E um organismo central com jurisdigéio
sobre todo o territério nacional com sede em Lisboa (artigo 2.° do DL 43/2012, de 23/02).

Objectivos Estratégicos

TAXA

DESIGNAGAO META2019 | pealiZAGAO

Melhorar a qualidade da distribui¢édo de servigos publicos

Implementar infraestruturas tecnoldgicas de apoio @ modernizacdo administrativa

Simplificar o relacionamento entre a administracéo e os seus utentes

Eficacia Peso: 40.0

Valor TAXA

INDICADORES 2017 2018 META 2019 | Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

IND1 Implementar medidas Simplex + 17.0 8.0 6.00 1.00 8.00 100

. Valor TAXA
INDICADORES 2017 2018 META 2019 | Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
IND2 Concrefizar ipiciativas no dominio da 12.00 2.00 15.00 100
transformagcéo digital da AP
Eficiéncia Peso: 50.0
INDICADORES 2017 2018 META 2019 | Tolerancia Valor PESO RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
Critico REALIZAGAO

IND3 Taxa de cumprimento das varias fases do OPP

2019 100.00 .00 125.00 75

IND4 Taxa de acréscimo de seguidores nas redes

Fefi 20.00 5.00 30.00 25
sociais

P Valor TAXA %
INDICADORES 2017 2018 META 2019 | Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND5 Percentagem de trabalhadores com data de
processamento da valorizagdo remuneratéria no 90.00 .00 100.00 100
meés seguinte ao fecho do processo de avaliacéo
Qualidade Peso: 10.0

TAXA
REALIZAGAO

Valor

INDICADORES 2017 2018 META 2019 | Tolerancia Critico

PESO RESULTADO CLASSIFICAGAO

IND6 Taxa de trabalhadores com horario flexivel 57.00 5.00 65.00 50

IND7 Taxa de trabalhadores com parecer favoravel
ao pedido fundamentado para a pratica de 80.00 5.00 90.00 50
teletrabalho
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Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 60.0 .0
Dirigentes - Direcgéo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 496.0 0
Técnico Superior * 12.0 1812.0 .0
Assistente Técnico * 8.0 864.0 .0
Assistente Operacional * 5.0 15.0 .0
I N T e
31/12/2018 31/12/2019
| 254 296

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Orcamento de Funcionamento 18989409
Despesas c/Pessoal 9141482
Aquisicoes de Bens e Servigos 8993264
Outras Despesas Correntes 287724
PIDDAC 5215478
Outros Valores

Restantes despesas inclui - Despesas de capital (553.439€) e transferéncias correntes (13.500€) do orgamento de Atividades.
Objetivos relevantes - Objetivo 1, Objetivo 3 e Objetivo 4

Indicador 1 - Indicador de objetivo relevante

Formula de célculo: N° de medidas Simplex+ implementadas

Indicador 2

Formula de calculo: N° de entregdveis apresentados

Indicador 3 - Indicador de objetivo relevante

Formula de calculo: [N.° de etapas concluidas / N.© de etapas previstas (2) ] x 100

Indicador 4 - Indicador de objetivo relevante

Formula de calculo: [Seguidores OPP ano n/Seguidores ano n-1) x 100

Indicador 5 - Indicador de objetivo relevante

Formula de célculo: N© de trabalhadores que receberam valorizagdo remuneratdria no més seguinte ao fecho do processo de avaliagdo / N° total de trabalhadores que receberam
valorizag&o remuneratoria

Indicador 6

Formula de cdlculo: (N° de trabalhadores com horéario flexivel/ NO total de trabalhadores)*100

Indicador 7

Formula de cdlculo: (N° de trabalhadores com parecer favoravel / NO total de pedidos fundamentados para a pratica de teletrabalho)*100
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Avaliagéo Final

Eficacia

Eficiéncia

ualidade

Indicadores

IND1 Implementar medidas Simplex +

IND2 Concretizar iniciativas no dominio da transformacao digital da AP

IND3 Taxa de cumprimento das varias fases do OPP 2019

IND4 Taxa de acréscimo de seguidores nas redes sociais

IND5 Percentagem de trabalhadores com data de processamento da valorizagdo
remuneratdéria no més seguinte ao fecho do processo de avaliagédo

IND6 Taxa de trabalhadores com horario flexivel

IND7 Taxa de trabalhadores com parecer favoravel ao pedido fundamentado
para a pratica de teletrabalho

Indicadores
IND1 Implementar medidas Simplex +
IND2 Concretizar iniciativas no dominio da transformagcéo digital da AP
IND3 Taxa de cumprimento das varias fases do OPP 2019
IND4 Taxa de acréscimo de seguidores nas redes sociais

IND5 Percentagem de trabalhadores com data de processamento da valorizagédo
remuneratdéria no més seguinte ao fecho do processo de avaliacédo

IND6 Taxa de trabalhadores com horario flexivel

IND7 Taxa de trabalhadores com parecer favoravel ao pedido fundamentado
para a pratica de teletrabalho

Justificagéo do Valor Critico

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face ao nimero de
medidas Simplex+ acometidas a AMA - Indicador de objetivo relevante

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar face aos recursos
existentes

Indicador ndo passivel de ser superado, pelo que se define um valor critico por
convencéo de 125% - Indicador de objetivo relevante

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar face aos recursos
existentes - Indicador de objetivo relevante

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar - indicador de objetivo
relevante

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar face a realidade da
AMA, I.P.

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar face a realidade da
AMA, 1.P.

Fonte de Verificacéo

Relatério de Monitorizacdo Mensal / Equipa Simplex + / Dossier de acompanhamento

Relatério de Monitorizagdo Mensal / Equipa TicAPP

Relatério de Monitorizacdo Mensal / Equipa Comunicacéo

Relatério de Monitorizacdo Mensal / Monitorizacdo Redes Sociais

Relatério de Monitorizacdo Mensal / Ficheiros SRH

Relatério de Monitorizagdo Mensal / Ficheiros Equipa RH

Relatério de Monitorizacédo Mensal / Ficheiros Equipa RH
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