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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Ministério da Modernizacao do Estado e da Administragao Publica

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P.

MISSAO: Identificar, desenvolver e avaliar programas, projetos e a¢des de modernizagdo e de simplificagio administrativa e promover, coordenar, gerir e
avaliar o sistema de distribui¢do de servigos publicos, no quadro das politicas definidas pelo Governo (Lei organica, Decreto-Lei n2 43/2012 de 23 de
Fevereiro). E um instituto publico, integrado na administragdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio
(alinea 1.2 do artigo 1.2 do DL 43/2012, de 23/02). E um organismo central com jurisdigdo sobre todo o territério nacional com sede em Lisboa (artigo 2.2
do DL 43/2012, de 23/02).

Objectivos Estratégicos

TAXA

DESIGNACAO META2020 | pealizacko

OE1. Promover dindmicas articuladas de simplificagdo, participagdo e inovagdo, que contribuam para a modernizagdo administrativa

OE2. Desenvolver, coordenar e gerir solugdes inovadoras, integradas e inclusivas de distribuicdo de servigos publicos, aprofundando as parcerias
com a administragdo local

OE3. Apoiar o processo de transformacdo digital através do reforgo da governagdo global da tecnologia e da gestdo, segura e transparente, do
ecossistema de dados da AP

OE4. Promover a exceléncia operacional, reforgando a capacidade interna e a satisfagdo dos trabalhadores e parceiros

Objectivos Operacionais

Eficacia Peso: 45.0

INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Taxa de execugdo das medidas SIMPLEX 63.00 63.00 75.00 .00 100.00 100

INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Xa:’xa de execugao dos projetos/guias transversais a .00 .00 75.00 15.00 91.00 60

Aumentar a percentagem de adesdo aos servigos
publicos digitais disponibilizados através de .00 .00 50.00 20.00 75.00 40
plataformas AMA

Eficiéncia Peso: 15.0

INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

N© de projetos que compreendem iniciativas de
participagdo, simplificagdo, experimentagao e

inovagdo para conceber, criar e/ou melhorar servigos 9.00 2:00 12:00 50
ou redefinir o portefdlio da AMA

Taxa de execugdo dos projetos inscritos no plano de
agdo do SIIGEP coordenados pela AMA para

dinamizar métodos e competéncias de participagdo 8000 L2200 000y 0
publica

INDICADORES 2018 2019 META 2020 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
N° de medidas implementadas de otimizagdo de
£ . 15. 5 20. 1
recursos e gestdo de riscos 200 S D00 00
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Qualidade

Peso: 40.0

motivagdo, o bem-estar e a seguranga e saude no
trabalho

INDICADORES 2018 2019 META 2020 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Apresentagdo de metodologia a adotar em 2021
para a avaliagdo da satisfagdo com o atendimento 366.00 .00 335.00 50
presencial
Melhoria da média do indice geral de satisfagdo de 3
avaliagdes: atendimento digital, atendimento 5.00 2.00 10.00 50
telefénico e suporte TIC
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
N° de medidas internas para promover a conciliagdo
entre a vida pessoal, familiar e profissional e a 3.00 1.00 5.00 100

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 60.0 .0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 608.0 .0
Técnico Superior * 12.0 1752.0 .0
Assistente Técnico * 8.0 848.0 .0
Assistente Operacional * 5.0 15.0 .0

31/12/2019

31/12/2020

\ 273

296

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de Funcionamento 17595380
Despesas c/Pessoal 8887995
Aquisigdes de Bens e Servigos 7750841
Outras Despesas Correntes 466453
Despesas Restantes 490091
PIDDAC 7948522
Outros Valores
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Restantes despesas - despesas de capital - 469.911€ e transferéncias correntes - 20.180€ - Orgamento Atividades.

Objetivos Relevantes - 001, 002 e 006

Avaliagao Final

Qualidade

0.000

Indicadores Justificagdao do Valor Critico

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face ao nimero de
medidas Simplex acometidas a AMA

Taxa de execucdo das medidas SIMPLEX

Taxa de execucdo dos projetos/guias transversais a AP Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar face aos recursos

existentes
Aumentar a percentagem de adesdo aos servigos publicos digitais Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar face aos recursos
disponibilizados através de plataformas AMA existentes

N° de projetos que compreendem iniciativas de participagdo, simplificagdo,
experimentacdo e inovagdo para conceber, criar e/ou melhorar servigos ou
redefinir o portefélio da AMA

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar face aos recursos
existentes

Taxa de execugdo dos projetos inscritos no plano de agdo do SIIGEP
coordenados pela AMA para dinamizar métodos e competéncias de participagdo
publica

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar face aos recursos
existentes

N° de didas impl tadas de otimizagao de recursos e gestao de riscos Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar

Apresentacdo de metodologia a adotar em 2021 para a avaliagdo da satisfacdo Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar face a realidade da

com o atendimento presencial AMA
Melhoria da média do indice geral de satisfacdo de 3 avaliacdes: atendi 1to Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar face a realidade da
digital, atendimento telefénico e suporte TIC AMA

N° de medidas internas para promover a conciliagdo entre a vida pessoal,
familiar e profissional e a motivagdo, o bem-estar e a seguranga e saiide no

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar face a realidade da

trabalho R

Indicadores Fonte de Verificagdo
Taxa de execucdo das medidas SIMPLEX Relatério de monitorizagdo mensal/equipa SIMPLEX/Dossier de acompanhamento
Taxa de execugdo dos projetos/guias transversais a AP Relatério de Monitorizagdo Mensal / Equipas TIC

Aumentar a percentagem de adesdo aos servigos publicos digitais 2 P
disponibilizados através de plataformas AMA Relatério de Monitorizagdo Mensal / CMD/ePortugal
N° de projetos que compreendem iniciativas de participagao, simplificagao,

experimentacéo e inovagdo para conceber, criar e/ou melhorar servigos ou Relatério de Monitorizagdo Mensal

redefinir o portefélio da AMA
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Indicadores

Taxa de execugdo dos projetos inscritos no plano de acdo do SIIGEP
coordenados pela AMA para dinamizar métodos e competéncias de participagdo
publica

N° de didas impl tadas de otimizagdo de recursos e gestao de riscos

Apresentacdo de metodologia a adotar em 2021 para a avaliagdo da satisfagao
com o atendimento presencial

Melhoria da média do indice geral de satisfacdo de 3 avaliagdes: atendimento
digital, atendimento telefénico e suporte TIC

N° de medidas internas para promover a conciliagdo entre a vida pessoal,
familiar e profissional e a motivacdo, o bem-estar e a segurancga e satiide no
trabalho

Fonte de Verificacao

Relatdrio de Monitorizagdo Mensal

Relatdrio de Monitorizagéo Mensal

Relatdrio de Monitorizagdo Mensal

Relatdrio de Monitorizagdo Mensal / Plataforma inquéritos/DPQ

Relatdrio de Monitorizagdo Mensal
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