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P123 GESTAD INTEGR ADA DA AVAUACHD OE
DESEMPENNO DA ADMMISTRACAD PUBLICK

MINISTERIO: Reforma do Estado

SERVICO: Agéncia para a Reforma do Estado, IP

MISSAO:

A ARTE, I. P., tem por missao dirigir, coordenar e assegurar a execugdo da estratégia de transformagao tecnoldgica e de digitalizagdo do Estado no quadro das politicas definidas pelo Governo, promovendo a
modernizagdo e simplificagdo da Administragdo Publica, o desenvolvimento de servigos publicos digitais centrados no cidad&o e na empresa, a integragdo de tecnologias emergentes e o reforgo da capacitagdo da
sociedade portuguesa para as oportunidades tecnolégicas do futuro.

Objetivos Estratégicos
DESIGNAGAO

OE1 - Renovar a oferta de servigos publicos, para que se tornem mais simples, acessiveis, integrados e pré-ativos
OE2 - Aprofundar a transformagdo digital da Administragdo Publica, alavancando a simplificagdo, a eficiéncia e a inovagao

OE3 - Aumentar a abertura da Administragdo Publica, reforgando a participagdo e transparéncia

Objetivos Operacionais

Eficicia Ponderagdo 35%

001 Implementar iniciativas de modernizagdo e transformagao digital 40,0%
INDICADORES 2022 2023 2024 Meta 2025 Tolerancia  Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICAGAO

Ind. 1 Taxa de execugdo das metas de desembolso - PRR - - - 100% 25% * 50%

Ind. 2 Taxa de execugdo das medidas SIMPLEX ARTE - - 75% 80% 20% * 50%

002 Incrementar a oferta de servigos publicos digitais - OBJETIVO RELEVANTE 60,0%

Ne de servigos publicos digitais implementados nos termos do

Ind 3 DL 49/2024 - 10 3 20 100%

Eficiéncia Ponderagdo 30%

003 Elaborar pesquisas exploratdrias no dmbito da simplificacdo e redesenho de servigos 30%
INDICADORES 2022 2023 2024 Meta 2025 Tolerancia  Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO  CLASSIFICAGAO

Ind. 4 NE del ;lJesq~uisas exploratérias no émbittl) de processos de } ; ) 10 2 15 100%

simplificagdo ou de (re)desenho de servigos

004 F o nivel de di ibilidade dos portais - OBJETIVO RELEVANTE 70%
INDICADORES 2022 2023 2024 Meta 2025 Tolerancia  Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO  CLASSIFICAGAO

Ind. 5 Nivel de disponibilidade dos portais ARTE - - 98% 98,5% 0,50% 99,5% 100%

Qualidade Ponderagdo 35%

005 a 30 e lidade da oferta de servigos publicos - OBJETIVO RELEVANTE 100,0%
INDICADORES 2022 2023 2024 Meta 2025 Tolerancia  Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO  CLASSIFICAGAO

Ind. 6 Abertura de Lojas de Cidadao 2 5 1 7 50%

Ind. 7 indice geral de satisfagéo da utilizagdo dos varios canais - - 3,8 3,8 0,6 4,5 50%



Ind.1 Indicador de Objetivo
Férmula de calculo: Taxa de execugdo das metas de desembolso - PRR
Este indicador € composto pela execugdo de 4 medidas de desembolso PRR
Meta 1771 - Langamento de uma aplicagdo para cidaddos;
Meta 1778 - Desenvolvimento do Portal dos Territérios Inteligentes;
Meta 1780 - Formagdo sobre Territérios Inteligentes;
Meta 1126 - Academia Portugal Digital - T com di icos de éncias digitais, planos de formagdo individual e acesso a formagao online, a aferir conforme reprogramagao de outubro 2025

Ind.2 Indicador de Objetivo
Formula de calculo: Taxa de execugdo das medidas SIMPLEX da ARTE
Medidas SIMPLEX ARTE - Gestdo de Documentos em familia; Mudar de morada é facil; Inclusdo de novos cartdes na carteira digital id.gov; Servigo digital perdi a carteira e disponibilizar a fatura eletrénica a empresarios em nome
individual
Valor critico: Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face ao nimero de medidas SIMPLEX ARTE

Ind. 3 Indicador de Objetivo Relevante
Férmula de calculo: N de servigos publicos digitais implementados nos termos do DL 49/2024
Valor critico: Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar face a implementagdo do DL 49/2024
Ind. 4 Indicador de Objetivo
Férmula de calculo: N© de pesquisas exploratérias no ambito de processos de simplificagdo ou de (re)desenho de servigos
Valor ci Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face ao plano de pesquisas exploratérias

Ind.5 Indicador de Objetivo Relevante
Férmula de calculo: Nivel de di: ibili dos portais ARTE
Valor critico: Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face a disponibilidade dos portais

Ind. 6 Indicador de Objetivo relevante
Férmula de calculo: Abertura de Lojas de Cidaddo
Valor critico: Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face ao plano de abertura de Lojas de Cidaddo

Ind. 7 Indicador de Objetivo relevante
Férmula de calculo: Grau de satisfagdo, numa escala de 1 a 5, do atendimento de varios canais
Valor critico: Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

AVALIACAO FINAL

Eficicia

Eficiéncia

Qualidade

Recursos Humanos

DESIGNACAO PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Dire¢do Superior 20 60
Dirigentes - Dire¢do intermédia e chefes de equipa 16 736
Técnico Superior (inclui especialistas de informatica) 12 2880
Assistente Técnico (inclui técnicos de informatica) 8 848
Assistente operacional 5 10
TOTAL 4534

(1) Fonte: Mapa de Pessoal'2025 aprovado pela Tutela
Obs: Os valores dispostos integram a o ( Go x N.2 RH

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS 7! EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de Atividades (OA) 32912789 €
Despesas c/Pessoal 15372878 €
Transferéncias Correntes 14 465€
Aquisi¢es de Bens e Servigos 14795 286 €
Outras despesas correntes 1498755 €
Despesas de capital 1231405€
Orgamento de Projetos (OP) 141756 451 €
TOTAL (OA+OP) 174 669 240 €

(2) Fonte: DAG

Indicadores: Fontes de Verificagdo

Ind.1 Relatério de Monitorizagdo Mensal / Execugdo PRR /Metas de desembolso

Ind. 2  Relatério de Monitorizagdo Mensal / Execugdo Medidas SIMPLEX ARTE

Ind.3  Relatério de Monitorizagdo Mensal / Servigos Publicos Digitais

Ind. 4 Relatério de Monitorizagdo Mensal / Plano de pesquisas exploratorias

Ind.5 Relatério de Monitorizagdo Mensal / Nivel de disponibilidade dos portais

Ind. 6 Relatério de Monitorizagdo Mensal /Abertura de Lojas de Cidaddo

Ind. 7 Relatério de Monitorizagdo Mensal / Avaliagdo dos vérios canais
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