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MINISTERIO: Juventude e Modernizagdo

SERVICO: Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, IP

MISSAO:

A AMA, |. P., tem por missdo identificar, desenvolver e avaliar programas, projetos e agdes de modernizagdo e de simplificagdo administrativa e promover, coordenar, gerir e avaliar o sistema de distribui¢do de servigos
publicos, no quadro das politicas definidas pelo Governo (Lei organica, Decreto-Lei n2 43/2012 de 23 de Fevereiro). E um instituto publico, integrado na administragdo indireta do Estado, dotado de autonomia
administrativa e financeira e patriménio préprio (alinea 1.2 do artigo 1.2 do DL 43/2012, de 23/02). E um organismo central com jurisdigéo sobre todo o territério nacional com sede em Lisboa (artigo 2.2 do DL 43/2012, de
23/02).

Objetivos Estratégicos

DESIGNAGAO

OE1 - Renovar a oferta de servigos publicos, para que se tornem mais simples, acessiveis, integrados e pré-ativos
OE2 - Aprofundar a transformacéo digital da Administragdo Publica, alavancando a simplificagdo, a eficiéncia e a inovagdo

OE3 - Aumentar a abertura da Administragdo Publica, reforgando a participagdo e transparéncia

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagdo 35%
001 Implementar iniciativas de modernizagdo e transformacao digital 40,0%
INDICADORES 2022 2023 2024 Meta 2025 Tolerancia  Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICAGAO
Ind. 1 Taxa de execugdo das metas de desembolso - PRR - - - 100% * 50%
Ind. 2 Taxa de execugdo das medidas SIMPLEX AMA - - 75% 100% 20% 50%
002 Incrementar a oferta de servigos publicos digitais - OBJETIVO RELEVANTE 60,0%
Ne de servigos publicos digitais implementados nos termos do
Ind 3 - 10 3 20 100%
" DL 49/2024 %
Pondera 30%
003 Elaborar pesquisas exploratérias no ambito da simplificagdo e redesenho de servigos 30%
INDICADORES 2022 2023 2024 Meta 2025 Tolerancia  Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICAGAO
Ind. 4 NE de. Fesquuisas exploratérias no émbitc.: de processos de . . . 10 2 15 100%
simplificagdo ou de (re)desenho de servigos
004 Fomentar o nivel de disponibilidade dos portais - OBJETIVO RELEVANTE 70%
INDICADORES 2022 2023 2024 Meta 2025 Tolerancia  Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICAGAO
Ind. 5 Nivel de disponibilidade dos portais AMA - - 98% 98,5% 0,50% 99,5% 100%
ualidade Ponderagdo 35%
005 F a doe lidade da oferta de servigos publicos - OBJETIVO RELEVANTE 100,0%
INDICADORES 2022 2023 2024 Meta 2025 Tolerancia  Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO  CLASSIFICAGAO
Ind. 6 Abertura de Lojas de Cidaddo 2 5 1 7 50%

Ind. 7 indice geral de satisfagao da utilizagdo dos varios canais - - 3,8 3,8 0,6 4,5 50%
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NOTA EXPLICATIVA
Ind.1 Indicador de Objetivo

Férmula de célculo: Taxa de execugdo das metas de desembolso - PRR
Este indicador é composto pela execugdo de 5 medidas de desembolso PRR
Meta 1771 - Langamento de uma aplicagdo para cidaddos - sem valor critico;
Meta 1778 - Desenvolvimento do Portal dos Territdrios Inteligentes - sem valor critico;
Meta 1780 - Formagdo sobre Territdrios Inteligentes - Meta de 650 participantes - com um valor critico de 25%;
Meta 1126 - Academia Portugal Digital - Trabalhadores com diagnésticos de competéncias digitais, planos de formagdo individual e acesso a formagdo online - Meta 250.000 diagndsticos, 50.000 participantes e 30 MOOC, conforme
valores inscritos na reprogramagdo PRR de fevereiro 2025 - com um valor critico de 10% para cada um dos itens;
Meta 1131 - PME's apoiadas por agBes de Coaching 4.0 - Meta 2.000, conforme valor inscrito no reprogramag&o PRR de fevereiro 2025 - com um valor critico de 10%;

Ind.2 Indicador de Objetivo
Foérmula de calculo: Taxa de execugdo das medidas SIMPLEX da AMA
Medidas SIMPLEX AMA - Gestdo de Documentos em familia; Mudar de morada é facil; Inclusdo de novos cartdes na carteira digital id.gov; Servigo digital perdi a carteira e disponibilizar a fatura eletrénica a empresarios em nome
individual
Valor critico: Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face ao nimero de medidas SIMPLEX AMA

Ind.3 Indicador de Objetivo Relevante
Férmula de célculo: Ne de servigos publicos digitais implementados nos termos do DL 49/2024
Valor critico: Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar face a implementag&o do DL 49/2024

Ind.4 Indicador de Objetivo
Foérmula de cdlculo: N2 de pesquisas exploratdrias no ambito de processos de simplificagdo ou de (re)desenho de servigos
Valor critico: Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face ao plano de pesquisas exploratérias

Ind.5 Indicador de Objetivo Relevante
Férmula de célculo: Nivel de disponibilidade dos portais AMA
Valor critico: Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face a disponibilidade dos portais

Ind. 6 Indicador de Objetivo relevante
Férmula de cdlculo: Abertura de Lojas de Cidaddo
Valor critico: Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face ao plano de abertura de Lojas de Cidaddo

Ind.7 Indicador de Objetivo relevante
Férmula de calculo: Grau de satisfagdo, numa escala de 1 a 5, do atendimento de varios canais
Valor critico: Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

AVALIACAO FINAL

Eficdcia

Eficiéncia

Qualidade

Recursos Humanos

DESIGNACAO PONTUAGAO PLANEADOS ! REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior 20 60
Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa 16 736
Técnico Superior (inclui especialistas de informatica) 12 2880
Assistente Técnico (inclui técnicos de informatica) 8 848
Assistente operacional 5 10
TOTAL 4534

(1) Fonte: Mapa de Pessoal'2025 aprovado pela Tutela
Obs: Os valores dispostos integram a pontuagdo (Pontuagéo x N.2 RH Planeados).

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS ?) EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de Atividades (OA) 32912789€
Despesas c¢/Pessoal 15372878 €
Transferéncias Correntes 14465 €
Aquisigdes de Bens e Servigos 14795 286 €
Outras despesas correntes 1498755€
Despesas de capital 1231405€
Orgamento de Projetos (OP) 141756 451 €
TOTAL (OA+OP) 174 669 240 €

(2) Fonte: DAG

Indicadores: Fontes de Verificacdo

Ind.1  Relatdrio de Monitorizagdo Mensal / Execugdo PRR /Metas de desembolso

Ind.2  Relatério de Monitorizagdo Mensal / Execugdo Medidas SIMPLEX AMA

Ind. 3 Relatdrio de Monitorizagdo Mensal / Servigos Publicos Digitais

Ind.4  Relatdrio de Monitorizagdo Mensal / Plano de pesquisas exploratdrias

Ind.5 Relatdrio de Monitorizagdo Mensal / Nivel de disponibilidade dos portais

Ind.6 Relatério de Monitorizagdo Mensal /Abertura de Lojas de Cidaddo

Ind. 7 Relatdrio de Monitorizagdo Mensal / Avaliagdo dos vérios canais

Monitorizag¢do Global
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