QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGCAO - 2008

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA - AMA, |.P.

Miss&o:

Identificar, desenvolver e avaliar programas, projectos e acgdes de modernizagéo e de simplificacdo administrativa e regulatéria e promover,
coordenar, gerir e avaliar o sistema de distribui¢@o de servicos publicos

OE | Melhorar a qualidade da distribui¢cdo de servigos publicos
(OBJECTIVOS ESTRATEGICOS |OE I Definir fundagdes tecnolégicas de suporte a modernizagao
(OE) 2008-2009: OE Ill Promover a partilha de conhecimento na Administragao publica
OE IV Simplificar o relacionamento entre os utentes e a Administragédo
CLASSIFICAGAO
OBJECTIVOS OPERACIONAIS OBJECTIVOS ANO ANO 2008
(©00) ESTRATEGICOS INDICADORES 2007 META PESO RESULTADO _ DESVIO
Superou | Atingiu lv\laov
atingiy
EFICACIA 50%
(001-Equipar e desenvolver a . -
" Ne de | do cidad:
rede de Lojas do Cidaddo de 22 OE| Indicador 1 de lojas do cldadao 1 5 30%
. infraestruturadas
eracao
OO? - Lancar, eim gmblente OE | Indicador 2 n.° balc@es integrados langados 1 2 30%
multicanal, balcées integrados
- i °©
(003 - Implementar §erV|gos na OE Il Indicador 3 n° de novos processos 1 5 20%
Framework de Servicos Comuns orquestrados
EFICIENCIA 30%
004 - Proceder a reengenharia,
desmaterializagdo e integracéo de 10 de servicos transaccionais
novos Servigos transaccionais OE IV Indicador 4 ¢ 0 5 100%
M realizados
para a Redugdo Encargos
Administrativos
QUALIDADE 20%
dOOS . Eanvllhartprvatl?asdem redes [n° de entidades participantes / n®
€ ;on ecimento Jun © a~s OE Ill Indicador 5 estimado de entidades na AP 0 10% 40%
entidades da Administragéo Central (400)) * 100]
Publica Central
(006 - Avaliar o impacto das " ° : " o
medidas SIMPLEX OE IV Indicador 6 n.° de medidas avaliadas 0 15 60%
RESULTADOS AGREGADOS Avaliagéo Final do Servico
Contribuicdo para a avaliagéo final Quantitativa Qualitativa
Eficacia Peso 50%
Resultado dos objectivos
Eficiéncia Peso 30%)
Resultado dos objectivos
Qualidade Peso 20%)
Resultado dos objectivos
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INDICADORES

Descricéo do indicador

FONTE DE VERIFICAGAO

INDICADOR 1 - N° de lojas do cidadao
infraestruturadas

Numero de lojas providas de equipamento, mobiliario e
infraestrutura informética

Relatério Actividades

INDICADOR 2 - n.° balc6es integrados langados / n.°
balcdes integrados programados

A versdo 2.0 do balcao perdi a carteira consiste na
reestruturacéo e aperfeicoamento do balcdo langado em
2007 com a introducao do cartéo do cidadado. O balcdo
sénior é totalmente novo.

Lojas do Cidadéo

INDICADOR 3 - n° de novos processos orquestrados
na Framework de Servicos Comuns (FCS)

Os processos orquestrados na FSC permitem a realizag&o
de servigos transaccionais

Plataforma tecnolégica

INDICADOR 4 - n° de servigos transaccionais
realizados

Pretende-se reformular e desmaterializar servigos
considerados chave no relacionado do cidadao/empresa
com a Administragao Publica (ex. Licenciamento Industrial,
certiddes online, catélogo das licencas 2.0 e certiddes)

Portal da Empresa e Portal do
Cidadéo

INDICADOR 5 - Partilhar praticas em redes de
conhecimento junto das entidades da Administracao
Publica Central

A rede comum de conhecimento inicia-se-a com a
constituicao de 2 redes teméticas - TIC e Simplificagéo-
nas quais se procurara obter a participacéo de 10% dos
400 organismos (estimados) da A. Pablica Central

Rede comum do conhecimento

INDICADOR 7 - n.°de medidas Simplex avaliadas

A avaliagao consiste na quantificacéo dos encargos
administrativos, antes e ap6s a simplificag&o, de 15
medidas do programa SIMPLEX

Relatdrio de Avaliagdo das
Medidas




RECURSOS HUMANOS

Areas internas Planeado (1) Executado Desvio
Rede de Distribuicdo de Servigos Publicos 177
Sede 60
TOTAL GERAL 237

RECURSOS FINANCEIROS (euros)
Orcamentado | Realizado | Desvio
Orcamento de Funcionamento:

Orcamento de Estado 7.212.500,00
Receitas Proprias 7.000.000,00
14.212.500,00

Investimento:

PIDDAC Nacional

10.287.000,00

"Fundos Comunitarios

32.917.674,00

43.204.674,00
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