QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2010 Ultima actualizagdo: (0000/00/00)
Ministério: Presidéncia de Ministros (PCM)

Organismo: Agéncia para a Modern ministrativa, 1P

Miss&o: Implementar, coordenar e avaliar medidas, programas e projectos nas dreas da eda electrénica, e gerir redes de lojas multicanal para os cidaddos e para as
empresas

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 Melhorar a qualidade da distribuicio de servicos piblicos
OE 2 Definir e de apoio &

OE 3 i i e o ntes.
OE 4 Avaliar os programas de simplificacéo e a qualidade dos servicos piiblicos

Objectivos operacionais Meta Ano 2010

Resultado

0B 1 Ponderagéo de 25%

Ind1 % denovas Lojas do Cidadso preparadas para abertura

com empreitada concluida até 30/09/2010 NA. 0%

Expandir e desenvolver a rede nacional Peso

de servigos de atendimento Ind 2 N de Postos de Atendimento ao Cidaddo transformados
‘em balco multisservicos, Loja 2G ou Loja Movel

i

0B 2 Ponderacéo de 15%
Ind 3 N° de servigos com autenticagéo electrénica 10 10

a
‘com Cartéo de Cidaddo em servigos
chave

Ponderacéo de 20%

Ind4 NN° de novas entidades participantes no Balcao Unico 0 20
TR peo [ e
desmaterializagio e integracdo de
novos servigos transaccionais para a Inds Ne de servicos implementados na Plataforma de 4 4

Interoperabilidade

e e m—— I

0B 4 Ponderagio de 25%
Disponibilizar mais servicos no Portal T — o s0%
do Cidadéo e no Portal da Empresa, pedido de disponibilizacdo até 30/09/2010
dando cumprimento 2 Lei organica do
Governe r= I N
0B 5 Ponderagio de 15%
T Prazo de implementaco de um sistema de @ 31122010

integrado de medidas de simplificag

Avaliar medidas de simpiiicacso P+ [N (EE——

legislativa e administrativa No de medidas avaliadas com aplicagao do novo sistema
Ind 8
de avaliaggo

~ [

Fontes de verificagdo:

0B1: Plano de Actividades

4.1. Plano de Actividades

0B5: Plano de Actividades

5.1. Plano de Actividades

5.2. Plano de Actividades [ T

Meios disponiveis

Recursos Humanos (em 31 de Dezembro de 2009) Pontuacéo Planeados Executados
Dirgentes - Direcsdo superior 20 4
Dirigentes - Direccio intermédia e Chefes de equipa 16 22
[Técnico superior 12 146
Tecnico de Informatica 8 19
Especialista de informtica 8 1
 coordenador Técnico 9 1
[Assstente Técnico 8 108
[Assstente Operacional 5 61
0 [ 372
Orgamento (M€) Estimado Realizado
Funcionamento. [l -25112500,000
PDDAC 24312959000 0000 TR

P

Ponderagao % Ponderagéo % Ponderagao %

Eficécia

Avaliagdo final do servico

Recursos Financeiros e Humanos
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BPlaneado (pontos) 8 Executado (pontos)




