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P 123 ‘ GESTAD INTEGR AD A DA AVAUAC RO DE
DESEMPENHE DA ADH MISTRACAD POBLICA

(

MINISTERIO: Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM)

MISSAO: Implementar, coordenar e avaliar medidas, programas e projectos nas areas da modernizagdo administrativa e da administragdo electrénica, desenvolver e gerir redes de lojas
multicanal para os cidadaos e para as empresas

DESIGNACAO
1. Melhorar a qualidade da distribui¢cdo de servigos publicos
2. Definir e implementar infra-estruturas tecnolégicas de apoio a modernizagdo administrativa
3. Simplificar o relacionamento entre a administracdo e os seus utentes
4. Avaliar os programas de simplificacdo e a qualidade dos servigos puiblicos

5. Avaliar medidas de simplificagdao e qualidade dos servigos publicos

INDICADORES 2009 2010 (E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Meés RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
N.2 3 ficiaca
Ind. 1 . de obr_as dti renovaqa? e ou bene |C|a§a¢’) de 2 4 1 6 50%
Lojas do Cidaddo em funcionamento concluidas
ind. 2 N2 de novos balc6es multisservigos, balcoes do 10 15 ) 18 50%

empreendedor, Lojas 2G ou Lojas Moveis

INDICADORES 2009 2010 (E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Meés RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind. 3 N2 de servigos util.izan~do o fornecedor de 1 3 1 5 50%
autenticacdo da AP
Ne icos impl lataf
Ind. 4 de servicos implementados na plataforma de 4 5 1 7 50%

interoperabilidade

INDICADORES 2009 2010 (E) META 2011 Tolerancia  Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind.s ValordaReducdo da despesa com infra- na.  400.000,00 50.000,00 451.000,00  50%
estruturas tecnolégicas e comunicagdes (Euros)

Ind.§ V2or da Redugdo da despesa com seguranca e na.  400.000,00 50.000,00 451.000,00  50%
limpeza (Euros)

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia  Valorcritico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
° . . -
Ind. 7 N.2 de novos serv:;::t:;:pomblllzados nos na. 250 50 301 100%

INDICADORES 2009 2010 (E) META 2011 Tolerancia  Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind. 8 N2 de medidas e ou servigos avaliados 15 15 2 18 100%
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DESIGNAGCAO PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direc¢ao Superior 20 4
Dirigentes - Direc¢ao intermédia e chefes de equipa 16 19
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 129
Coordenador Técnico - (inclui chefes de sec¢do) 8 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 118
Encarregado geral operacional
Encarregado operacional
Assistente operacional 5 43
TOTAL 313
DESIGNACAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 21.848.273,00 €
Despesas c/Pessoal 9.259.467,00 €
Aquisi¢cdes de Bens e Servicos 10.715.667,00 €
Outras despesas correntes 1.873.139,00 €
PIDDAC 23.269.788,00 €
Outros valores
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 45.118.061,00 €

Objectivo 1
Indicador 1: Relatorio de actividades
Indicador 2: Relatorio de Actividades / Rede nacional de servigos de atendimento

Objectivo 2
Indicador 3: Site Cartdao do Cidaddo / Relatério de Actividades
Indicador 4: Plataforma de interoperabilidade

Objectivo 3
Indicador 5: Relatorio de actividades
Indicador 6: Relatdrio de Actividades

Objectivo 4
Indicador 7: Portais Cidaddao e Empresa

Objectivo 5
Indicador 8: Relatodrio de actividades



