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SUMARIO EXECUTIVO

A Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, I. P., abreviadamente designada por AMA, I. P., é um
instituto publico de regime especial, dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimdénio

proprio.

A AMA, I. P. prossegue as atribuicdes do Ministério da Modernizacdo do Estado e da Administracao
Publica nas areas da modernizacdo e simplificacdo administrativa e da administracdo eletrdnica, sob

superintendéncia e tutela da Secretdria de Estado da Inovacdo e da Modernizacdo Administrativa.

Para a prossecucdo das suas atribuicdes a AMA, |. P., é equiparada a entidade publica empresarial,
para efeitos de desenvolvimento e gestdo de redes de lojas para os cidaddos e para empresas, bem

como para o desenvolvimento e operacao de servicos de tecnologias de informacdo e comunicacao.

O Plano de Atividades para 2022 foi elaborado em consonadncia com os seguintes instrumentos

estratégicos:

e As Propostas de Grandes Opdes do Plano (GOP) e de Lei do Orcamento de Estado;

e AEstratégia para alnovacdo e Modernizacao do Estado e da Administragdo Publica 2020-2023,
aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n2 55/2020;

e As linhas de orientacdo do Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador da Avaliacdo de
Servigos (CCAS);

e A Estratégia para a Transformacao Digital da Administragao Publica 2021 -2026;

e As orientagdes e planos nacionais de combate ao COVID-19;

e As demais estratégias nacionais e europeias com impacto na atividade da AMA;

e O Plano Estratégico da AMA 2021-2023 (PEAMA23)

e As atribui¢cOes, competéncias e modelo organizacional da AMA.

O ano de 2022 serd um ano de continuidade e consolidagdo, com particular enfoque na implementagdo
do plano de recuperacdo e resiliéncia, que garante uma aposta na melhoria dos servicos publicos.
Pretende-se promover a aproximacdo da Administracdo Publica aos cidaddos e empresas, a
simplificacdo e o desenvolvimento de solug¢Ges inovadoras que vao ao encontro as suas necessidades,

bem como a inovagdo e melhoria da prestacdo de servicos publicos.

N3o obstante a assuncdo de que 2022 serd um ano de consolidacdo e, atendendo ao contexto atual

de combate a pandemia do COVID-19, a AMA tem empreendido métodos e praticas inovadoras no
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desenrolar das suas atribui¢des, as quais se materializam em iniciativas internas, mas também em

iniciativas transversais colaborativas e de coordenacdo para a Administragdo Publica.

Tendo em conta as atribuicdes e competéncias da AMA, |.P., a sua atuag¢do encontra-se organizada em
eixos estruturantes, as quais se juntam as competéncias delegadas no ambito do Sistema de Apoio a
Transformacdo Digital da Administracdo Publica (SAMA 2020) do periodo de programacdo Portugal
2020.

Nesse sentido, e no dmbito da execugdo Plano Estratégico da AMA 2021/23, foram eleitos como

grandes objetivos estratégicos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 - Renovar a oferta de servigos publicos para que se tornem mais simples, acessiveis, integrados e pro-
ativos

OE2 - Aprofundar a transformacgdo digital da Administracdo Publica, alavancando a simplificagdo, a
eficiéncia e a inovagdo

OE3 - Aumentar a abertura da Administragao Publica, refor¢cando a participacao e transparéncia

Atendendo aos objetivos estratégicos, sdo apresentados 122 objetivos operacionais para o ano de

2022.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

POR OBJETIVO ESTRATEGICO

EOEl mOE2 mOE3

Dos objetivos propostos para 2022, foram materializados em Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo

(QUAR) 5 objetivos, tendo os restantes sido incluidos em Plano de Atividades.

PLANO DE ATIVIDADES 2022 5
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Objetivos propostos em QUAR Objetivos propostos em PA

B Qualidade ™M Eficacia Eficiéncia

W OE1 mOE2 mOE3

Para atingir os objetivos, foram definidos eixos de atuagdo para as grandes areas de atividade:

*  Promogao da simplificagdo administrativa através da promog¢ado de inciativas de modenizagao
e da continuagdo da massificagdo da Chave Mével Digital (autenticagdo e assinatura digital);

* Manutencdo da aposta no desenvolvimento da transformacdo digital através de novas
aplicagOes online e sistemas de reforco da interoperabilidade na Administragdo Publica;

*  Fomento da melhoria da qualidade dos servicos prestados, da sua avaliagado e da participacdo
dos cidad3os;

* Aposta nos Centros de Competéncias e de Inovagdo, os quais permitem no desenvolvimento
de projetos de transformacdo, a aplicacdo de métodos participativos, inovadores e
experimenta¢do numa oética de transversalidade na Administragdo Publica;

* Expansdo e sistematizacdo dos servigos presentes no catdlogo dos Espagos Cidaddo e dos

canais de atendimento numa ldgica transversal e omnicanal.

Adicionalmente, foram incorporados objetivos para a promog¢do de uma cultura de conciliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal, motiva¢do e seguranga e saude no trabalho, prosseguindo as linhas de

orientagdo e vinculagdo referidas no art? 282 da Lei do Orgamento de Estado para 2021.
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Para o desenvolvimento dos objetivos propostos, a AMA, I.P. ira dispor de um orcamento transitério
para 2022, com base no orcamento inicial de 2021 de 24,4M<€ e de um mapa de pessoal aprovado de
313 trabalhadores, conjugando trabalhadores com contrato de trabalho em fungGes publicas e
contrato individual de trabalho, em funcdo das atribui¢cdes prosseguidas e sem prejuizo das atividades
transversais e comuns a todo o modelo organizacional, numa légica de eficiéncia, qualidade e

racionalidade.

Em simula, estao definidos 122 objetivos operacionais para o ano de 2022, os quais contribuem para

os objetivos estratégicos conforme demonstrado no quadro abaixo.
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NOTA INTRODUTORIA

A AMA, I.P., rege-se pela sua lei organica, aprovada pelo Decreto-Lei n2 43/2012 de 23 de fevereiro,
na sua redacao em vigor, sendo um instituto publico de regime especial, integrado na administracao
indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimdnio préprio (n.2 1 do

artigo 1.2).

A AMA, |.P. foi criada em 2007, no ambito do Programa de Reestruturacdo da Administracao Central
do Estado (PRACE), resultando da extingdo, por fusdo, do Instituto de Gestdo das Lojas do Cidadao, I.P.
(IGLC) com a Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, I.P. (UMIC) e da transferéncia de atribuicGes
do Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas, I.P. (IAPMEI). Assim, em 2007 foram
concentradas numa Unica entidade, a AMA, I.P., a instalacdo e gestdo da Lojas de Cidadao, as Lojas de

Empresa, bem como atribuicdes no dominio da transformacao digital e administracao eletrdnica.

Para efeitos de desenvolvimento e gestdo de redes de lojas para os cidaddos e para as empresas, a
AMA, |.P. é equiparada a entidade publica empresarial, tendo esta equiparacdo sido alargada por via
do Decreto-Lei n.2 20/2018, de 23 de marco, ao “desenvolvimento e operacdo de servicos de

tecnologias de informagéo e comunicac¢Go” (vd. o n.2 3 do artigo 3.9).

Nestes moldes, com o intuito de contextualizar a envolvente da atua¢do da AMA, serdo apresentados

a missdo, a visdo, os principios, o organograma e o contexto.

PLANO DE ATIVIDADES 2022 8
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MISSAO, VISAO E PRINCIPIOS

LIDERAR PROGRAMAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
Identificar, desenvolver e avaliar programas, projetos e ag¢bes de modernizacdo e de
simplificagdo administrativa e regulatodria

COORDENAR O SISTEMA DE DISTRIBUICAO de SERVICOS PUBLICOS
Promover, coordenar, gerir e avaliar o sistema de distribuicdo de servigos publicos, no quadro
das politicas definidas pelo Governo.

Liderar e apoiar a moderniza¢do da Administragdo Publica, tornando-a mais
simples, acessivel, integrada e pro-ativa, guiada pelas necessidades e expectativas
dos cidad3dos, das empresas e da sociedade.

PLANO DE ATIVIDADES 2022 9
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MISSAO, VISAO E PRINCIPIOS

PRINCIPIOS

PRINCIiPIO

DESCRICAO

P1. ABERTURA, PARTICIPACAO
E TRANSPARENCIA

Deve ser promovida a participagdo civica na definicdo de
politicas e servigos publicos e devem ser disponibilizados os
dados da Administracao Publica de forma aberta

P2. GESTAO BASEADA EM
EVIDENCIA

Deve ser promovida a reutilizagdo dos dados e uma cultura
de decisdo baseada na evidéncia dos dados, incluindo a
avaliacdo de impacto de casos para decisdes de investimento

P3. FOCO NOS CIDADAOS E
EMPRESAS

Os servigos publicos devem ter por base as necessidades e
preferéncias dos seus utilizadores e aportar valor publico,
reduzindo a burocracia e os custos de contexto

P4. ACESSIBILIDADE,
INCLUSIVIDADE E
TRANSFRONTEIRICO POR
DEFINICAO

Deve ser promovido o acesso aos servigos publicos
(presenciais, telefdnicos, digitais ou mediados) a todos os
cidaddos e empresas, independentemente do seu contexto,
localizagdo, competéncias ou necessidades especiais

P5. OMNICANAL E DIGITAL POR
DEFINICAO

Deve ser privilegiado o canal digital para a prestagdo de
servicos publicos, através do Balcdo Unico, complementando-
0 com outros canais de forma integrada e coerente

P6. QUALIDADE,
INTEROPERABILIDADE,
SEGURANCA E CONFIANCA
NOS SERVICOS

Os servigos publicos devem apoiar-se em tecnologias e
infraestruturas de alta qualidade, geridas de acordo com as
melhores praticas

P7. INOVAGAO E USO RESONSAVEL
DE TECNOLOGIAS EMERGENTES

Deve ser promovida a experimentagdo e avaliagdo do uso de
tecnologias emergentes no desenho e entrega de servigos publicos,
tendo em consideragdo principios éticos e de equidade e fazendo
uma adequada gestdo de potenciais riscos

P8. REUTILIZAGAO E EFICIENCIA

No desenho e entrega de servigos publicos, deve ser promovida a
partilha e reutilizagdo de recursos e estimulada a utilizagdo de
normas comuns e de cédigo aberto

£

P9. COORDENACAO E
COLABORACAO

Deve ser promovida a cooperagao aos varios niveis da
Administragdo Publica (internacional, interministerial, regional e
local) em torno de objetivos estratégicos

e

P10. APRENDIZAGEM E
MELHORIA CONTINUA

Todos os trabalhadores devem promover a partilha de
experiéncias e boas praticas, a gera¢do de novo
conhecimento e a melhoria continua dos servicos, processos
e produtos

PLANO DE ATIVIDADES 2022
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ESTRUTURA ORGANICA

A organizagdo interna dos servigos da AMA, |.P. foi desenhada com uma estrutura pouco hierarquizada
e flexivel, privilegiando o modelo matricial. De acordo com o novo Regulamento Interno da AMA, a sua

estrutura orgénica para 2022 é a constante do diagrama abaixo.

CONSELHO DIRETIVO

Sara Cafrasqueiro Fatima Madureira Paulo Mauritti

Direca Sisternas e Tecnologias de Departarmento de Administragéo Geral irecéo de Expansao e Suporte & Rede de
Informacgao

" " w Diregdo de Comunicagao

Direcao de Estratégias e Governo Digital §H0 : lieaga:

LabX - Centro para a Inovagdo no Setor Pdblica

Diregio de Servigos & Canais de
Atendimento

CeCAMP - Centro de Competé
Atendimento da Administracs

Nucleo PMO

PLANO DE ATIVIDADES 2022 11
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CONTEXTO

A atuacdo da AMA, |.P. é bastante diversificada e no desenvolvimento das suas atividades apresenta
competéncias muito abrangentes que envolvem toda a sociedade. O contexto externo é descrito no

diagrama abaixo:

*  Apoiar o Governo na definicdo das linhas estratégicas
e das politicas gerais relacionadas com a modernizacdo e a
simplificacdo administrativa e regulatéria, administracado
AMA, I.P. eletrdnica e distribuicdo de servicos publicos;

* Dar parecer prévio e acompanhar os projetos em

matéria de investimento publico e dar parecer prévio
Cidaddos e
Empresas sobre a afetacdo de fundos comunitarios, no contexto da
modernizacdo e  simplificacdo  administrativa e

Administragio administragao eletronica;
Publica

e Dinamizar e coordenar uma rede interministerial de
agentes de modernizacido e de simplificacdo
Governo administrativa;

*  Promover a realizagdo de estudos, analises estatisticas

e prospetivas e estimular atividades de investigacao, de

Organizagées

Internacionais desenvolvimento tecnolédgico e de divulgacdo de boas

praticas, nas areas da simplificacdo administrativa e

regulatdria e da administragao eletrdnica;

* Assegurar a representagdo externa e estabelecer relagdes de cooperagdao no ambito das suas
atribuicGes, com outras entidades estrangeiras, nomeadamente no quadro da Unido Europeia
e dos paises de lingua oficial portuguesa;

* Propor a criacdo e dirigir equipas de projeto, de natureza transitéria e interministerial ou
interdepartamental, para concretizacdao, desenvolvimento e avaliacdo de acbes de
modernizacdo e da simplificacdo administrativa e regulatéria, designadamente através de
avaliacdo de encargos administrativos da legislacdo, na vertente da sua simplificagcdo corretiva;

e Contribuir para a simplificacdo dos ambientes regulatérios e para a promogdo da qualidade

dos atos normativos, em particular na vertente da sua avaliagdo corretiva;

PLANO DE ATIVIDADES 2022 12
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CONTEXTO

» Apoiar o Governo na definicdo de politicas transversais, estabelecer orientagdes comuns em
matéria de tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) na Administracdo Publica e
coordenar a sua execucdo, através da dinamizacdo de uma rede interministerial de agentes
das tecnologias de informacdo e comunicacgao;

+ Coordenar, desenvolver, gerir e avaliar programas, projetos e agbes, de natureza
eminentemente transversal, na area da administracdo eletrdnica, promovendo a evolugdo da
atual infraestrutura tecnoldgica bem como a racionalizacdo de custos de comunicagao;

* Mobilizar o potencial das TIC para apoiar a modernizacdo da Administragdo Publica,
promovendo a articulacdo dos niveis central, regional e local;

* Promover o desenvolvimento das potencialidades das TIC na participacdo dos cidad3aos nos
atos eleitorais e nos processos de decisdao publica;

* Promover a modernizacdo da prestacdo de servigos publicos orientados para a satisfacao das
necessidades dos cidaddos e das empresas, e a respetiva distribuicdo através de canais
complementares, designadamente, presencial, voz e Internet;

» Gerir e desenvolver redes de lojas para os cidad3dos e para as empresas, em sistema de balcdes

multisservicos, integrados e especializados, articulando com outros canais de distribuicdo.

Para além das iniciativas atras descritas, a AMA assume-se como o organismo de suporte e apoio ao
desenvolvimento de solucGes de ambito omnicanal que promovam a efetivacdo dos canais telefdnico

e digital, como os canais preferenciais de relacionamento entre a Administragcao Publica e os cidadaos.

PLANO DE ATIVIDADES 2022 13
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METODOLOGIA

O ciclo anual de planeamento, em conformidade com o enquadramento legal, decorre de acordo com

as seguintes atividades:

(Re)Definir a
Elaborar Plano Definir Missdo, Visao,
Estr atég.ico e indicadores Valores e
cc?munlt:.'ar e metas Objetivos
orientacoes Estratégicos

mai

v mal
Preparar e Apr'esentar . '
elaborar os Preparar Discutir e PA'sUO e dproll_a.rdp Zno
Planos de ’ proposta de consolidar os } P'fOFfOS'(a de } leba I“:jl ‘; r\‘;;
Atividade por UO orcamento PA’s UO objetivos para ganaiaa
PA e QUAR e 0 QUAR

(PA’s UQ)

AMA

n/jul jun/ago set/out out/nov nov
; Preparar
Desenvolver Analisar e Produzir y
planos acompanhar ‘ informacédo de ;nst;umlintcc;s
de agdo os resultados gestio e recolha de
dados

: jan/dez H jan/dez jan/dez deZ/feV

Avaliar
resultados
globais

fev/abr
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OBJETIVOS E ESTRATEGIA

A AMA, I. P, apresenta o seu plano de atividades de 2022 em conformidade com o Decreto-Lei n.2
183/96, de 27 de setembro, obrigatoriedade do Plano e Relatério de Atividades, conjugado com a Lei
n.2 66-B/2007 — SIADAP (Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo
Publica).

O Plano de Atividades para 2022 tomou como pressupostos:

e As Propostas de Grandes Opdes do Plano (GOP) e de Lei do Orcamento de Estado;

e AEstratégia para alnovacdo e Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica 2020-2023,
aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n2 55/2020;

e As linhas de orientacdo do Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador da Avaliacdo de
Servigos (CCAS);

e A Estratégia para a Transformacdo Digital da Administracdo Publica 2021 -2026;

e As orientag0es e planos nacionais de combate ao COVID-19;

e As demais estratégias nacionais e europeias com impacto na atividade da AMA;

e O Plano Estratégico da AMA 2021-2023 (PEAMA23)

e As atribui¢gbes, competéncias e modelo organizacional da AMA.

O Plano de Atividades para 2022 tem definidos os seguintes objetivos estratégicos:

Objetivos Estratégicos AMA

1. Renovar a oferta de servigos publicos para que se tornem mais simples, acessiveis, integrados e pré-
ativos;

2. Aprofundar a transformacdo digital da Administracdo Publica, alavancando a simplificacdo, a
eficiéncia e a inovagao;

3. Aumentar a abertura da Administracdo Publica, reforcando a participagdo e transparéncia.

PLANO DE ATIVIDADES 2022 15
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RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

Para a concretizacdo dos objetivos propostos a AMA, |.P. prevé contar com a colaborag¢do de
trabalhadores (mapa de pessoal aprovado), sendo para isso necessario que seja autorizado, mediante
aprovacdo do presente plano de atividades, proceder ao recrutamento de trabalhadores para a
constituicdo de vinculos de emprego por tempo indeterminado, ou a termo, através de contrato
individual de trabalho, para as dreas de negdcio, nomeadamente para as relativas ao desenvolvimento
e gestdo de redes de lojas para os cidaddos e para empresas, bem como para o desenvolvimento e
operacao de servicos de tecnologias de informacdao e comunicacdo, nas quais é equiparada a entidade
publica empresarial, nos termos do n.2 3 do artigo 3.2 do Decreto-lei n.2 43/2012, de 23 de fevereiro,

na sua redacdo atual, e do n.2 1 do artigo 157.2 do Decreto-lei n.2 84/2019, de 28 de junho.

A realizacdo destas contratacdes ird dotar a AMA de recursos internos que permitam diminuir a
dependéncia atual da contratacdo de empresas prestadoras de servicos nestas areas e diminuir o

impacto no orgamento de aquisicdo de servicos da AMA.

Do universo dos 313 trabalhadores, 16,2% correspondem a cargos dirigente (direcdo superior,
intermédia e chefes de equipa) e 50,7% a carreiras de técnicos superiores ou equivalentes. Para o

efeito, evidencia-se que:

a) Os encargos decorrentes do recrutamento encontram-se incluidos na proposta de orgamento
anual e plurianual, evidenciando o impacto no ano da contratagdo e no respetivo triénio, com
identificagdo do montante remuneratério dos trabalhadores a contratar, tendo por referéncia
a base da carreira no regulamento interno da AMA;

b) O recrutamento é considerado imprescindivel, tendo em vista a prossecucdo das atribuicGes e
o cumprimento das obrigagdes de prestacdo de servigo publico da AMA,;

c) Eimpossivel satisfazer as necessidades por recurso a pessoal que ja se encontre colocado, em
situacdo de valorizagdo profissional ou ao abrigo de outros instrumentos de mobilidade;

d) A AMA encontra-se em cumprimento, atempado e integral, dos deveres de informacdo

previstos na Lei n.2 104/2019, de 6 de setembro, na sua redacdo atual.
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RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

N2 RH
Designagao Pontuacao Planeados
Previstos

Dmgentes D|re1;ao Superlor

16 768 a8
Técnico Superior (inclui especialistas de informatica) 1908 159
Assistente Técnico (inclui técnicos de informatica) 800 100
Assistente operacional 15 3

3.551 313

Para 2022, a AMA dispde do orcamento transitdrio para 2022, com base no orcamento inicial de 2021.
Assim, tal como em 2021, o orcamento é de 24,4M€, dos quais 18,7M<£ correspondem ao orcamento
de atividades e 5,7M€ ao orcamento de projetos. O agrupamento “Despesas com Pessoal” representa
49% do orgamento de atividades e o orgamento de projetos representa cerca de 23% do orgamento

global da AMA, I.P.

Orcamento de Atividades (OA) Orgamento Total
Despesas Transferéncias Aquisicdes Outras Despesas Total de Projetos (OA+OP)

com correntes de Bens e despesas  de capital (OP)
pessoal Servigos correntes

€9.204.158 €24.465 €8.680.639  €390.261  €386.544  €18.686.067 €5.705.404 €24.391.471

A AMA, |. P.,, é um instituto publico de regime especial, dotado de autonomia administrativa e
financeira e patriménio préprio, equiparado a entidade publica empresarial para a prossecucdo das
suas atribui¢cdes de desenvolvimento e gestdo de redes de lojas para os cidaddos e para empresas,
bem como para o desenvolvimento e operacdo de servicos de tecnologias de informacdo e

comunicagao.
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RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

Nestes termos, através da previsao e inscricdo em orcamento, ira dispor dos meios necessarios para a
execucao das rubricas orcamentais relativas a contratacdo de trabalhadores, a empreitadas de grande
e pequena manutencdo, bem como para o cumprimento dos requisitos de seguranca da respetiva

atividade operacional.

Nesta linha de acdo, o presente plano de atividades e o orcamento consubstanciam-se nos
documentos chave da atividade desta organizacdo, que alia a vertente instituto publico a entidade
publica empresarial. Este documento, agregado ao orcamento, pretende demonstrar os meios
humanos, financeiros e materiais (incluindo o recrutamento de recursos humanos e aquisicdo de
veiculos) necessarios ao desenvolvimento da atividade em 2022, sendo de destacar as Lojas de Cidadao
e Espacos Cidaddo, a facilitacdo da transformacao digital na AP e nos seus parceiros, os programas de

politicas publicas e acGes de promocao e divulgacdo de servicos de atendimento e digitais. .

No decorrer do ano de 2022 a AMA ira adquirir ou locar até 10 veiculos para a sua frota operacional,
usando a verba prevista no seu orgamento, que sdo imprescindiveis para assegurar a prossecuc¢do das
suas atribuicdes executar o presente Plano de Atividades, em especial no que concerne as deslocagbes
necessarias ao desenvolvimento e gestdo de Lojas de Cidaddo e Espacos Cidadao, incluindo os EC
moveis, bem como ao desenvolvimento e operacdo de servicos de tecnologias de informacdo e
comunicacdo, seja do conselho diretivo, em representacdo, sejam dos técnicos, no ambito das quais é
equiparada a entidade publica empresarial, nos termos do n.2 3 do artigo 3.2 do Decreto-lei n.2

43/2012, de 23 de fevereiro, na sua redacdo atual.
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OBJETIVOS QUAR | Contextualizagao e Matriz

Para 2022, a AMA, |.P. propGe para o QUAR objetivos que visam contribuir para eixos prioritarios de

atuacao.

A apresentacdo dos itens obedece aos parametros de referéncia previstos no QUAR: eficacia, eficiéncia
e qualidade, com indicacdo dos pesos dos parametros e das ponderacdes de cada indicador. A selecdo
dos objetivos e indicadores a integrar no QUAR seguem a Lei do Orcamento de Estado para 2021
(conforme orientacdo do CCAS) e a Estratégia para a Inovagdo e Moderniza¢cdo do Estado e da

Administracdo Publica.

Para os objetivos de eficacia privilegiam-se algumas das principais atribuicbes da AMA, I.P., a
implementacdo de medidas de simplificacdo e a disseminacdo da transformacdo digital na
Administracdo Publica. No critério de eficiéncia selecionam-se os objetivos que permitem aferir
resultados em fungdo da alocagdo de recursos, bem com iniciativas de participa¢do publica no desenho
de servicos. No parametro de qualidade opta-se por definir objetivos que permitirdo estimular a
melhoria no atendimento e na conciliacio da vida pessoal, profissional e familiar dos seus

colaboradores.

Relagdo OE/OQC Objetivo Operacional Indicadores
Eficacia
Taxa de execugdo das metas PRR, incluindo medidas de

Ind 1 i o
simplificagdo

OE2/001 Implementar projetos de modernizagdo e Objetivo
transformacdo digital ind 2 Média do aumento percentual da adesdo a servigos publicos relevante
digitais disponibilizados pelas plataformas da AMA
Eficiéncia
Promover as atividades previstas no Programa Ne de atividades implementadas no dmbito do Programa
OE3/002 P & Ind 3 P &
Transformar Transformar
Desenvolver medidas de otimizagdo de Taxa de execugdo de medidas implementadas de otimizagdo
0OE2/003 Ind 4 ~ .
recursos de recursos e gestdo de riscos
Qualidade
Estimular a melhoria do atendimento numa . Objetivo
OE1/004 . K Ind 5 Indice geral de satisfagdo do atendimento nos varios canais )
l6gica omnicanal relevante
Promover a conciliagdo entre a vida pessoal, Taxa de execugdo das medidas internas para promover a Obietivo
OE3/005 familiar e profissional e a motivagdo dos Ind 6 conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional dos )
relevante
trabalhadores trabalhadores
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OBIJETIVOS QUAR | Contextualizacao e Matriz

Indicadores

n Peso
Parametro . alor Peso
Parametro Designacao Férmula de calculo Tolerancia
Critico | parcial

001 Implementar projetos de modernizagao e transformagao digital 100%

N Taxa de execugdo das metas PRR,
Taxa de execugdo das metas PRR,

Ind1 . i . .. . incluindo medidas de 75% 10% 90% 60%
incluindo medidas de simplificagdo | e
simplificagdo
Objetivo
Eficacia 40% relt:vante
Média do aumento percentual da Média do aumento percentual da
adesdo a servigos publicos digitais  adesdo a servigos publicos digitais
Indg a0€°90aSEVICoSP & 06540 a SeTVigos p & 60% 25%  90%  40%
disponibilizados pelas plataformas disponibilizados pelas plataformas
AMA da AMA
002 Promover as atividades previstas no programa transformar 75%
. . N2 de atividades implementadas
N de atividades implementadas no o
Ind3 | . no ambito do programa 50 10 80 100%
ambito do programa Transformar
Transformar
Eficiéncia 20%
? 003 Desenvolver medidas de otimizagdo de recursos 25%
Taxa de execugdo de medidas Taxa de execu¢do de medidas
Ind4 implementadas de otimizagdo de implementadas de otimizagdo de 75% 10% 90%  100%
recursos e gestao de riscos recursos e gestao de riscos
004 Estimular a melhoria do atendimento numa légica omnicanal 60%
indice seral de satisfacio do Grau de satisfagdo, numa escala Olbjetlvo
Ind 5 .g , .g . de 1a5, doatendimento nos 3,5 0,4 4 100% relevante
atendimento nos varios canais L. .
varios canais
005 Promover a conciliacdo entres a vida pessoal, familiar e profissional e a motivacdo dos trabalhadores
Qualidade 40% : - o £ 40%
N . Taxa de execugdo das medidas
Taxa de execugdo das medidas . Objetivo
internas para promover a Internas para promovera
Ind 6 conciliagdo da vida pessoal, 75% 15% 95%  100% relevante

conciliagdo da vida pessoal, familiar

familiar e profissional dos
e profissional dos trabalhadores P

trabalhadores
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PLANO DE ATIVIDADES | Matriz de Relacionamento

No ambito da implementagdo do Plano Estratégico foram definidos ainda 14 objetivos operacionais e

2 de gestdo, os quais se materializam nos eixos de atuacdo da AMA.

Deste modo, o Plano de Atividades esta estruturado em torno desses 6 eixos de atuacgdo:

Servigo a Cidaddos e Empresas - Esta linha de intervengdo visa promover a transformagdo dos servigos

publicos, tendo em vista a criagdo de valor para os cidadaos e empresas utilizadores desses servigos;

Simplificagcdo e Otimizagao de Processos e Servigos - Esta linha de intervengao visa promover, no contexto da

AP, asimplificacdo e otimizagdo da eficiéncia dos processos transversais.

Governagao do Ecossistema Digital —Esta linha de intervengdo propbe-se orientar as iniciativas de
transformacao digital da AP em torno de uma visdao, modelos e normas comuns, articulando projetos e

parcerias transversais.

Qualidade, Interoperabilidade e Seguranga nos Servigos Digitais — Esta linha de intervengdo assume a

evolucdo e disponibilidade dos componentes transversais da arquitetura empresarial da AP.

Transparéncia, Capacitacdo e Participagdo — Esta linha de intervengcdo assume o compromisso com a
definicdo e promog¢do de um modelo de comunicagdo dos servigos publicos, a promogao do uso de dados

abertos da AP, e ainda a promogao da inovagdo e da experimentagdo participadas.

Melhoria Continua da Gestdo Interna - Esta linha de intervencdo enquadra-se na linha do investimento

interno necessdrio para concretizar os seus objetivos operacionais

A matriz seguinte representa a relagao entre os objetivos operacionais, os eixos de atuagdo e a sua

distribuicdo por objetivos estratégicos:

| cosatuagio  |OF1| OF2 | OB3 |00 _
0 0 40

Servigo a Cidadaos e Empresas 40

Simplificacdo e Otimizagao de Processos e

. 4 5 0 13
Servicos
Governagao do Ecossistema Digital 5 10 4 19
Qualidade, Interoperabilidade e Seguranga
. .. 4 7 0 11
nos Servigos Digitais
Transparéncia, Capacitagdo e Participa¢do 4 6 6 16

Melhoria Continua da Gestdo Interna

18 0 0 18
ot 5 | 32 |0 | 117
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PLANO DE ATIVIDADES | Objetivos Operacionais

Eixo de atuacao — Servico a Cidadaos e Empresas

Indicadores
E(:bj?w_o Objetivos Operacionais
strategico Designagdo Férmula de calculo
Realizar estudo de mercado para 3
caraterizacio da procura de seri os Elaboragdo de estudo de mercado [Somatdrio do n2 de dias de
1 OE1 L ¢ P e ¢ para caraterizagdo da procurade  |antecipagdo ou de atraso face ao 30/jun 100%
publicos por parte dos cidad3os e das R o
servigos publicos planeado
empresas.
Construir o indice da experiéncia de .
. i p X Construgdo do Indice da Somatério do ne de dias de
utilizagdo de servigos publicos baseado na . . L
2 OE1 . experiéncia de utilizagdo de antecipagdo ou de atraso face ao 30/abr 100%
metodologia BECX - Best European . L
X servigos publicos planeado
Customer Experience
Realizagdo de levantamento de
Elaborar documento com levantamento de L. ) L. X
. . . requisitos e arquitetura de um Somatério do n2 de dias de
requisitos e arquitetura de um sistemade | . o ) . )
3 OE1l N R sistema de gestdo e de antecipagdo ou de atraso face ao 31/mai 100%
gestdo e de agendamento de atendimento .
agendamento de atendimento na |planeado
na AP
AP
Elaborar documento de visdo sobre o . . . _|Somatério do n2 de dias de
' . " Elaboragdo de documento de visdo . .
4 OE1l referencial de servigos publicos para ] L antecipagdo ou de atraso face ao 31/mai 100%
. . sobre os servigos publicos
distribuigdo omnicanal planeado
Desenvolver uma ferramenta/framework L. .
ara a avaliagdo omnicanal e identificagdo |Criagdo de uma ferramenta paraa Somatério do n? de dias de
5 OE1l P L ¢ K . ¢ g ~ . P antecipacdo ou de atraso face ao 31/out 100%
de prioridades de servigos digitais de nova |avaliagdo omnicanal
N planeado
geragdo
Definir o sistema de auditoria para Definigdo do sistema de auditoria L. .
I . W Somatoério do n2 de dias de
atribuigdo de selo de reconhecimento da [para atribuigdo de selo de .
6 OE1 R i K R ) antecipagdo ou de atraso face ao 31/dez 100%
qualidade dos servigos de atendimento reconhecimento da qualidade dos laneado
publico servigos de atendimento publico P
Disponibilizar ferramentas comuns de X o Somatdrio do n2 de dias de
. . R Disponibilizacdo de ferramentas .
7 OE1 avaliagdo de servigos para os diferentes . . antecipagdo ou de atraso face ao 31/dez 100%
X i comuns de avaliagdo de servigos
canais de atendimento planeado
Desenvolver e disponibilizar uma Dsponibilizagdo de uma aplicagdo
aplicacdo web argautodia néstico da wepb ara aufodia nésticopda ? Somatério don? de dias de
8 OE1 P _ ¢ P . s ) Ap g. antecipacdo ou de atraso face ao 30/set 100%
qualidade dos servigos de atendimento qualidade dos servigos de
- R - planeado
publico atendimento publico
Conceber guias, normas e conteudos de L. )
A L N . , Somatério do n2 de guias,
9 OE1l atendimento publico, transversais a N2 de Guias, Normas e Conteudos , 10 100%
. I X normas e contetidos
disponibilizagdo de servigos na AP
L . . Aquisicdo de viaturas para Somatério do n2 de dias de
Adaquirir viaturas para operacionalizar o i K —— .
10 OE1 . , operacionalizar o Espago Cidaddo |antecipagdo ou de atraso face ao 31/dez 100%
Espaco Cidaddo Mdvel )
Moével planeado
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PLANO DE ATIVIDADES | Objetivos Operacionais

Eixo de atuacao — Servico a Cidadaos e Empresas

Indicadores
EOtbj:Ew.o Objetivos Operacionais
strateglco Designagdo Férmula de calculo
Manter e desenvolver elementos de
imagem, ambientes e sinalética de pontos . X
. . - - . Concretizagdo de projetos (40
11 OE1 de atendimento (Lojas de Cidaddo / Realizagdo de projetos dias pos fecho programa) 40 100%
Espacos Cidaddo / Carrinhas Cidad&o / P proe
outros).
Desenvolver um referencial comum para a [Disponibilizagdo de guias, eventos [NUmero de novas Formagdes e
1 OF1 oferta e gestdo dos servigos publicos - e formagGes de Usabilidade e Guias de boas préticas de 6 100%
Disponibilizar guias e outras ferramentas |Acessibilidade disponibilizados Usabilidade e Acessibilidade ?
de Usabilidade e Acessibilidade em Acessibilidade.gov.pt Digital
. Avaliagdo em tempo real da
Desenvolver um referéncial comum para a R X ; i X
N . L totalidade dos sites da AP através | N2sites no OPA/ n2sites no
13 OE1l oferta e gestdo dos servigos publicos - L. . . 120% 100%
X ) do Observatoério Portugués de diretdrio do ePT
Avaliar em tempo real os sites da AP -
Acessibilidade
Desenvolver um referéncial comum para a ; . X
- . L Aumento do nimero de sites e Ne sites no OPA da AP Central
oferta e gestdo dos servigos publicos - o .
14 OE1 ) APPs com Selo de Usabilidade e  |com SUA/ n2 sites no OPA da AP 30% 100%
Incrementar n? de sites e APPs com Selo Acessibilidade Central
de Usabilidade e Acessibilidade
Desenvolver um referencial comum paraa . L. L. .
oferta e gestio dos servicos piblicos Evolugdo do Observatdrio para Somatério do n2 de dias de
15 OE1 ) 8 L. osp . permitir avaliar a usabilidade e antecipacdo ou de atraso face ao 31/dez 100%
Evoluir o Observatério para avaliar as APPs . .
i acessibilidade das APPs mobile planeado
mobile
Desenvolver um referencial comum para a N
~ X s Implementagdo do plano de
oferta e gestdo dos servigos publicos - L N L.
16 OE1 L Comunicagdo para a Transformagdo|N2 de eventos tematicos 5 100%
Implementar o plano de Comunicagdo para Digital
a Transformacao Digital 8
Disponibilizagdo de servigos online .
’ - . . . , Total de servigos
17 OE1 Disponibilizar servigos no Chatbot disponibilizados através do ) o 3 100%
disponibilizados
chatbot
Aumentar o nimero de servigos Apoio remoto e realizacdo de
18 OF1 umentar © servig por : ¢ Ne de servicos disponibilizados 5 100%
disponibilizados por videochamada servigos por videochamada
. L . - Realizacdo de servigos de forma X
Disponibilizar servigos automaticos na . . Total de servigos
19 OE1l . K . J automatizada através de IVR i o 1 100%
Linha Cidad&o" através de IVR Natural disponibilizados
Natural
Melhorar a disponibilizagdo de servigos " .
L. . i Implementagdo de piloto para N
20 OE1l nos varios canais de atendimento, . ) N Prazo de conclusdo 30/dez 100%
K Lo X atendimento a cidad&os surdos
tornando-os mais acessiveis e inclusivos
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2022

Eixo de atuacao — Servico a Cidadaos e Empresas

Indicadores
E(:bj:":iv.o Objetivos Operacionais
stratégico Designagio Férmula de calculo
Incentivar a realizagdo de servigos online, |Implementagdo de um piloto de
21 OE1 reforgando as competénciais digitaise a  |atendimento self- service numa Prazo de conclusdo 30/dez 100%
autonomia dos cidad3os Loja de Cidaddo
Reforgar a integragdo de servigos, Implementagdo de um piloto para
22 OE1 interligando os diferentes canais de atendimento por videochamada |Prazo de conclusdo 30/jun 100%
atendimento no EC das Lojas
23 OE1l Expandir a Rede de Espagos Cidaddo Abertura de EC N2 de EC abertos 80 100%
Expandir a Rede de Espagos Cidaddo L. .
24 OE1l L Abertura de EC moveis N2 de EC em funcionamento 4 100%
Mbveis
25 OF1 Expandir a Rede de Espagos Cidaddo nos |Instalagdo em concelhos do N2 de concelhos do Continente 778 1009
concelhos do Continente sem EC Continente sem Espago Cidaddo  |com EC ?
26 OE1 Expandir a Rede de Lojas de Cidaddo Abertura de Lojas de Cidaddo N.2 de Lojas de Cidaddo abertas 6 100%
Expandir a Rede de Lojas de Cidaddo . . ... IN.2de empreitadas de novas
) R Empreitadas de novas LC's a iniciar .
27 OE1 (empreitadas a iniciar para aberturaem LC's ainiciar para aberturaem 6 100%
para abertura em 2023
2023) 2023
Realizagdo de empreitadas de
Realizar empreitadas de remodelagdo de
28 OE1 R z i P - . ¢ remodelagdo de Lojas de Cidaddo |N.2de Lojas remodeladas 1 100%
Lojas de Cidaddo de 1.2 Geragdo N
de 1.2 Geragdo
Elaborar o Manual de Referéncia das Lojas |Definir o novo Manual de
29 OE1l Data de entrega 31/jul 100%
de Cidadao Referéncia das Lojas de Cidaddo g /i ?
Implementar medidas de eficiéncia Implementacdo de medidas de
30 OE1 P L. . eficiéncia energética na LC das N2 de medidas implementadas 4 100%
energética na LC das Laranjeiras L
Laranjeiras
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2022

Eixo de Atuacao — Servico a Cidadaos e Empresas

Objetivo

Estratégico

Objetivos Operacionais

Designagao

Indicadores

Férmula de calculo

. N Somatdrio dos tempos/N.2 de
X s N Percentil de resolugdo de X . X
Garantir o tempo médio de resolugdode | . Incidentes (verificar o percentil
31 OE1l o L incidentes com TMR <3 horas na T 90% 100%
incidentes na primeira linha de suporte L em que a média atinge as 3
primeira linha de suporte
horas)
N.2 de incidentes e pedidos de
Aceitagdo pelo utilizador dos ( . R P
Garantir a aceitagdo da resolugdo de incidentes e pedidos de servigo servigo aceites pelo
32 OE1l . i . . i utilizador/N.2 total de 90% 100%
incidentes e pedidos de servigo resolvidos pelas 12 e 22 linhasde | . i .
incidentes e pedidos de servigo
suporte . L
aceites e rejeitados) x 100
Suportar a expansdo da rede de Instalacio de espacos e lofas de (N.2de EC's e LC's equipados no
33 OE1 atendimento na componente i ~C pag . ) prazo definido/N.2 total de EC's 90% 100%
L cidaddo no prazo definido \ )
comunicagdes e LC's equipados) x 100
Suportar a expansao da rede de . . (N.2de EC's e LC's equipados no
. Instalagdo de espagos e lojas de . )
34 OE1 atendimento na componente suporte ao o a L prazo definido/N.2 total de EC's 90% 100%
. cidaddo no prazo definido ) )
utilizador e LC's equipados) x 100
Aumentar as fontes de dados/servicos de Aumento das fontes de
35 OE1l X K ¢ dados/servigos de atendimento no [N2 de fontes de dados 3 100%
atendimento no GiAP K
GiAP
Alargar o Servigo Publico de Notificagdes |Alargamento do Servigo Publico de
36 OE1 g, A 160 PUBT Hicag 'g. ~ J _Ic uol N2 de servigos 5 100%
Eletrénicas Notificagdes Eletrénicas
Disponibilizar no CES de funcionalidades i L Somatdrio do n.2 de dias de
. - R Disponibilizagdo no CES de s
37 OE1 que permitam a gestdo setorial do . . antecipagdo (-) ou de atraso (+) 31/dez 100%
J ) funcionalidades
catalogo de servigos face ao planeado.
Catalogar os dados e servigos disponiveis [Catalogagdo dos dados e servigos Somatorio do n.® de dias de
38 OE1 . g . . <} K p. . g (;. R ¢ antecipagdo (-) ou de atraso (+) 31/dez 100%
na iAP, relativos aos principais registos. disponiveis na iAP
face ao planeado.
Alargar a oferta de servigos digitais para
om gresas disponiveis ncf ortsl ﬂnic,; de Alargamento da oferta de servigos | N2 de iniciativas de
39 OE1 p' ) p P digitais no "Balcdo do desmaterializagdo concluidas 8 100%
servigos publicos N N
Empreendedor’ em produgdo
Garantir a segunda linha de suporte a Garantia da segunda linha de N2 médio de dias para resposta
40 OE1l . N . . 2 100%
Plataforma de Servigos suporte a Plataforma de Servigos |a pedidos
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Eixo de Atuagao — Simpl. e Otimizag¢ao de Processos e Servicos

Objetivo
Estratégico

Objetivos Operacionais

Fomentar a simplificagdo dos processos e

Designacdo

Avaliacdo de impacto das medidas

Indicadores

Férmula de calculo

Taxa de medidas com avaliagdo

41 OE2 " A P . - 50% 100%
garantir a criagdo de valor publico Simplex de impacto
Criar guias praticos passo-a-passo e fichas . .
Total de fichas ou guias
42 OE1 de servicos personalizadas ao perfil do Ne de fichas / guias publicados . & 4 100%
L publicados
utilizador
Reduzir as vulnerabilidades de seguranca (N2 de vulnerabilidades (altas e
43 OE1 (altas e criticas) ativas nas plataformas Vulnerabilidades (altas e criticas) |criiticas)/Total de 15% 100%
web da (AMA) vulnerabilidades ativas) x 100
Processo implementado e
44 OE1 Implementar ITIL (Alteragdes, Releases) Implementacdo do processo auditavel em aplicacdo 31/dez 100%
informatica
pontuagdo
média
Média simples da pontuagdo de .
. superiora 100%
cada indicador | .
2,45 e inferior
a4,45
Data de submissdo da proposta
N de alteragdo do processo de
Atualizagdo do processo e do .
~ - formagdo de contrato:
. . ~ manual de contratagdo publica , )
Simplificar o processo de contratagdo ‘ . N 5 pontos- até 31 de julho; .
45 OE2 s com integragdo na gestdo . 30de junho 50%
publica 4 pontos - até 31 de agosto;
documental e estabelecendo .
niveis de servigo para as tarefas 3 pontos - até 30 de setembro;
sop 2 pontos - até 31 de outubro;
1 ponto - até 30 de novembro.
n.2 de registos eliminados:
Diminuigdo de registos internos a |5 pontos - 3 registos; 5 50%
preencher pelos técnicos 3 pontos - 2 registos; °
1 ponto - 1registo.
pontuagdo
média
Média simples da pontuagdo de
cada indicapdor . ¢ superiora 100%
2,45 e inferior
a4,45
5 pontos - média simples
inferior a 5 dias uteis de
Niveis de Servigo, relativamente a |resposta pontuagdo
conclusdo de propostas de 3 pontos - média simples igual média igual 50%
Monitorizar o Processo de Contratacio abertura e adjudicagdo de ou superior a5 e inferior a 7 dias | ou superior a °
46 OE2 publica procedimentos de contratagio uteis 2,45 até 4,44
1 ponto - média simples igual ou
superior a 7 dias uteis
5 pontos - média simples
. ) . . |inferior a 3 dias uteis de
Niveis de Servigo, relativamente a N
N resposta pontuagdo
conclusdo de propostas de P . JTN
o 3 pontos - média simples igual médiaigual
abertura e adjudicagdo de . N . . > 50%
. . ou superior a3 e inferiora5dias|ou superiora
procedimentos de contratagdo A )
: . uteis 2,45 até 4,44
incluidos no PRR L .
1 ponto - média simples igual ou
superior a 5 dias uteis
Realizar levantamento de necessidades de
alteragdo de legislagdo ou regulamentacédo |Elaboragdo de Relatério com o
¢ . gistas _g < N e Somatério do n.2 de dias de
no sentido de assegurar o alinhamento levantamento e verificagdo de ) .
47 OE2 o, . i R antecipagdo (-) ou de atraso (+) 30/06/2021 100%
com os principios e regras da necessidades legislativas e
R . e face ao planeado
modernizagdo e simplificagdo regulamentares
administrativa
Promover a produgdo de diplomas legais
ou regulamentares essenciais para a Promocgdo de projetos de diplomas L. ,
R . ) Somatdrio do nimero de
48 OE2 atividade da AMA no sentido de assegurar |legais ou regulamentares iniciativas 2 100%
o alinhamento com os principios e regras |produzidos
da modernizagdo administrativa
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Eixo de Atuagao — Simpl. e Otimizag¢ao de Processos e Servicos

Indicadores

Objetivo

L. Objetivos Operacionais
Estratégico A o a
Designacdo Férmula de calculo

Participagdo da AMA na produgdo

de diplomas Ponderagdo da pontuagdo de

legislati | P

egislativos/regu ame'ntares de cada indicador 0% 100%
modo a assegurar o alinhamento |=

com os principios e regras da (5.1*0,75)+(5.2*0,15)+(5.3*0,10)

modernizacdo administrativa

(N.2 de pareceres emitidos em
cumprimento do prazo/N.2 total 90% 75%
de pareceres emitidos) x 100

Cumprimento dos prazos de
emissdo de pareceres

Assegurar a coordenagdo da participagdo N 15/fev 5%
49 OE2 da AMA na produgéo de diplomas PromogZio do estudo e

legislativos/regulamentares almh.amento dos dlpl'orr?a‘s
publicados com os principios e

regras de modernizagdo
administrativa

Elaboracgdo e preenchimento de
Checklist e elaboragdo de
relatério relativamente ao ano
anterior

30/abr 10%

Elaboragdo e divulgagdo de
sinteses legislativas de diplomas
publicados relevantes para a
atividade da AMA e salientando o
alinhamento com os principios e
regras de modernizagdo
administrativa, no prazo de 5 dias
uteis

(N.2de sintesesem
cumprimento do prazo/N.9 total 90% 10%
de sinteses) x 100

Somatério do n.2 de dias de
antecipagdo (-) ou de atraso (+) 30/jun 20%
face ao planeado.

Disponibilizagdo do Design System
1.0

Somatério do n.2 de dias de
antecipagdo (-) ou de atraso (+) 31/jul 20%
face ao planeado.

Catalogagdo destes servigos no
CES

N Lo _ - ° .
Implementar 5 dos 25 servicos mais Aplicagdo do principio once-only |Somatério do n.2 de dias de

50 OE2 com recurso a servigos fornecidos |antecipagdo (-) ou de atraso (+) 31/dez 20%
procurados N
pelaiAP face ao planeado.
Disponibilizacdo destes servigos
ar: invoca ;0 or parte das ¢ Somatério do n.2 de dias de
P L <0 por p antecipagdo (-) ou de atraso (+) 30/nov 20%
aplicagdes de suporte ao Centro de
. . face ao planeado.
Contato e Espagos Cidaddo
Disponibilizacdo destes servigos Somatdrio do n.2 de dias de
P . _G ¢ antecipagdo (-) ou de atraso (+) 31/dez 20%
no portal Unico
face ao planeado.
Renovar o Portal Unico de Servigos Somatdrio don.2 de dias de
51 OE2 ¢ Renovagdo do Portal Unico antecipagdo (-) ou de atraso (+) 31/dez 100%

Publicos Digitais
g face ao planeado.

. . Avaliagdo e desenvolvimento de L. )
Avaliar e desenvolver a 22 versdo do . ) Somatorio do n.2 de dias de
22 versdo do Mosaico

52 OE2 Mosaico desenvolvimento de servigos antecipacgdo (-) ou de atraso (+) 31/dez 100%

- P desenvolvimento de servigos
publicos digitais L L face ao planeado.
publicos digitais

Definir o tempo médio de resposta a
53 OE1 pedido de informagdo (enviados por
sistema de ticketing/site iAP)

Tempo médio de resposta a Diminuir o tempo médio de

5 100%
pedido de informagdo resposta a pedidos °
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Eixo de Atuacao - Governagao do Ecossistema Digital

Objetivo
Estratégico

Objetivos Operacionais

Designagdo

Indicadores

Férmula de calculo

Organizar campanhas e desenvolvimento
54 OE3 & P _ . Realizagdo de evento N2 de Participantes 300 100%
de evento - Semana da Modernizagdo.
Estratégia de Transformagdo
Desenvolver facilitadores a governagdo Digital da AP e PRR - transigdo
55 OE2 g < .g' " g, i Ne de relatérios 4 100%
transversal das TIC digital: elaboragdo de relatdrios
trimestrais de acompanhamento
Promover a soberania digital e estimular o Data de disponibilizacio de
56 OE2 conhecimento nos dominios das Programa formagdo tic.gov , P . i3 30/jun 100%
. o Médulos de formagdo
tecnologias digitais e emergentes
Aumento das reutilizagdes NuUmero de novas reutilizagdes
57 OE3 Fomentar a divulgagdo dos dados da AP ) ¢ A ¢ 60 100%
comunicadas em Dados.gov.pt registadas no Dados.gov
Estrategia de Iranstormacao
Digital da AP e PRR - transicdo
Desenvolver facilitadores a governagdo digital' ferramentas de a c?io a Somatdrio do ne de dias de
58 OE2 g < g_ . L P antecipagdo ou de atraso face ao 31/dez 100%
transversal das TIC decisdo e monitorizagdo da
L. - planeado
estratégia cloud AP e de adopgdo
L~
Promover a soberania digital e estimular o Observatério de Inovacio Digital
59 OE2 conhecimento nos dominios das da AP < g N2 de guias tematicos 4 100%
tecnologias digitais e emergentes
Definir o mapeamento das arquiteturas Progresso da implementagdo face percentagem de implementacio
60 OE1l aplicacionais do ecossistema da AMA em |a quantidade de componentes 8 P ¢ 30% 100%
~ Lo . e de componentes
manutengdo inicialmente identificados
Implementar plano estratégico de
61 OE1 migragdo da infraestrutura e servigos para |Taxa de cumprimento do plano Percentagem de implementagdo 75% 100%
acloud
Reforco e ampliagdo da infraestrutura de
su orie as copm cfnentes transversais da Data de término do reforgo das Avaliaggo da data de
62 OE1 P _p L ) . < disponibilizagdo da 31/dez 100%
AP para garantir os niveis de servigo infraestruturas X
. infraestrutura
definidos
Percentagem ponderada de ndo
conformidades (NC)*0.7 e ((Total NC*0,7 + Total OM*0,3)-
Suporte as certificagdes ETSI SCMD, oportunidades de melhoria (Total NC DSTI*0,7 + Total OM
63 OE1l . . 70% 100%
1SO27001 iAP, CMD e SGQ (OM)*0.3 com acgdes DSTI*0,3))/(Total NC*0,7 + Total
corretivas/melhoria realizadas OM*0,3)
pela DSTI
- Desvio médio da apresentagdo
Apresentagdo de propostas de .
e L. de propostas de decisdo face ao 4du 20%
decisdo face ao prazo definido L .
prazo definido - n2de dias
Assegurar as competéncias da AMA ao A h tod | d T d h tod
64 OE2 nivel de projetos com financiamento comp?n 'amen (,3 os planos de axade acompan~arrfen ° ,OS 75% 40%
. . execugao financeira planos de execugdo financeira
comunitério e nacional
Encerramento de projetos (N.2 de projetos encerrados/N.2
concluidos até ao més de outubro [total de projetos com APF ou 50% 40%
de 2022 Saldo Final) x 100
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PLANO DE ATIVIDADES | Objetivos Operacionais

Eixo de Atuacao - Governagao do Ecossistema Digital

Objetivo

Estratégico

Objetivos Operacionais

Designagdo

Dias de analise dos pedidos de

Indicadores

Férmula de calculo

Média do n2 de dias Uteis de

L. analise dos pedidos de parecer 20 80%
parecer prévio L.
L prévio
Assegurar as competéncias da AMA ao
65 OE2 nivel de avaliagdo das despesas e projetos
nadreadas TIC
Grau de cumprimento do n2 de .
. N.2 de avaliagbes efetuadas 20 20%
avaliagGes efetuadas
Operacionalizara Avaliagdo de Impacto Programas em aue a metodologia
66 OE2 dos Projetos e Programas Publicos de 6a glicada q 8 N.2 de Programas 2 100%
Transformagdo Digital P
Disponibilizar informagdo para
monitorizagdo dos Instrumentos Desenvolvimento de plataforma |Data da entrada em produgdo da
67 OE2 ) ) ) o 31/dez/22 100%
Financeiros geridos pela AMA de forma para monitorizagdo plataforma
atualizada
Operacionalizar a criagdo da rede de Apresentagdo de propostas de
conhecimento e de repositério de projeto de implementagdo para a
68 OE2 informagdo sobre instrumentos criagdo da rede de conhecimento e |Apresentagdo do Projeto 30/set 100%
financeiros existentes na drea da repositério de informagdo, para
Transformagdo Digital na AP aprovagdo do CD da AMA
Desenvolver e implementar as iniciativas i Lo X
J . e e Entidades publicas envolvidas nas
69 OE3 da area de atuagdo "Simplificagdo" do L Ne 40 100%
iniciativas
Programa Transformar
70 OE1 Simplificar e redesenhar servigos publicos |Servigos redesenhados Ne 10 100%
Desenvolver e implementar as iniciativas i Lo X
J . e Entidades publicas envolvidas nas
71 OE3 da drea de atuagdo "Participagdo" do o Ne 50 100%
iniciativas
Programa Transformar
Rebresentar as componentes transversais Representagdo das componentes |Somatério do n.2 de dias de
72 OE2 P P transversais da arquitetura antecipagdo (-) ou de atraso (+) 30/set 100%

da arquitetura empresarial da AP

empresarial da AP

face ao planeado.
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0)

Eixo de Atuacao - Qualidade, Interop. e Seg. nos Servicos Digitais

Estratégico

Objetivos Operacionais

Promover iniciativas de capacitagdo e
desenvolvimento de competéncias em

Designagdo

Indicadores

Férmula de calculo

Somatério do n2 de formandos

73 OE2 ) L . o Certificagdo de formandos o 5690 100%
atendimento publico, servigos digitais e certificados
identidade digital
Somatério do n2 de dias de
Plano de agdo para a disponibilizagdo de Plano de agdo paraa ) . )
74 OE2 . R antecipacdo ou de atraso face ao 30/jun
dados extra AP disponibiliza¢do de dados extra AP
planeado
Disseminar o uso da assinatura eletrénica [N2acumulado de CMD com Somatério do n2 acumulado de
75 OE1 \sseminaro u fnatd : acumutads 1o ¢on” acumu 1500 000 100%
com CMD assinatura ativa CMD com assinatura ativa
. Somatdrio do n2 acumulado de
N2 de entidades que fornecem R N
. entidades a fornecer atributos 12 30%
atributos para o SCAP
para o SCAP
° . -
76 OF1 Disseminar o uso do SCAP N2 de con_ta_s SCAP com atributos Sor_natono de conta.s _SCAP com 30000 30%
empresariais atributos empresariais
Somatério de entidades que
N2 de contas SCAP funcionarios disponibilizar SCAP aos seus 100 40%
funcionarios
Ne utilizadores ativos servigo
Ne utilizadores ativos servigo SAFE ¢ 2 000 50%
SAFE
77 oE2 Massificar SE,I'V‘I(,‘O de Assinaturas
Eletrénicas (SAFE)
S tério do ne ladod
N2 acumulado de faturas assinadas oma orlo» on acumu, adode
or servico SAFE (SCAP) faturas assinadas através do 200 000 50%
P ¢ SAFE (SCAPE)
N2 acumulado de downloads nas  [Somatdrio do n? acumulado de
78 OE2 Massificagdo id.gov.pt stores Android e iOS em 31-12- downloads nas stores Android e 1500 000 100%
2021 ios
integrada de identidade digital,
incluindo:
79 OE1 Identidade Digital Mais Simples - Identidade soberana, com a Data de disponibilizagdo 31/dez 100%
capacidade de manter, gerire
partilhar atributos no telemovel
Disponibilizar Servigo de envio de
80 OE1 Fatura Sem Papel P A ¢ Data de disponibilizagdo 31/dez 100%
fatura por email
N2 de prémios obtidos e
candidaturas de melhores
ati it ambito d
81 OE2 Obter reconhecimento internacional Reconhecimento internacional pra |c_as fcel_ €sno ar‘n ! ? € 16 100%
submissBes internacionais e
intervencgdes de colaboradores
AMA em eventos
82 OE2 Organizar reunio de oficiais do DN Organizagdo da reunido de oficiais Inquerlto de satisfagdo aos >70% 100%
do DN paises membros do DN
. . Migragdo de todos os servigos Somatério do n.2 de dias de
Migrar todos os servicos da PPAP V1 para a
83 OE2 & ¢ P existentes na PPAP, de todas as antecipacdo (-) ou de atraso (+) 31/dez 100%

PPAP V2.0

entidades, para PPAP V2.0

face ao planeado.
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2022

Eixo de Atuacao — Transparéncia, Capacita¢ao e Participacao

Indicadores
E(:bj:ll:iv-o Objetivos Operacionais
strategico Designacdo Formula de calculo
- o1 Realizar agBes de divulgagdo das medidas |Divulgagdo do plano de Agbes (1 semana pos 7 100%
PRR —Modernizagdo Administrativa. comunicagdo e agdes concretizagdo de projetos) ?
) . . Somatoério do n2 de dias de
Desenvolver novas funcionalidades na Desenvolvimento de L
85 OE2 Rk X antecipagdo ou de atraso face ao 31/ago 100%
Intranet. funcionalidades
planeado
86 OF2 Dt?senvolver novas funcionalidades na Identifi@géoi/desenvolvimento N© de novas funcionalidades 2 100%
Bussola. de funcionalidades
Elaborar programa e acompanhamento de Desenvolvimento e gestio do Somatoério do n2 de dias de
87 OE1 projeto, de obra e gestdo — Espagco X 8 antecipagdo ou de atraso face ao 30/nov 100%
. Espago Diagrama
Diagrama. planeado
88 OE2 Editar publicagdes - revista Diagrama Publicagdo de edigdes N de publicagdes 3 100%
p 50.d tilha de dad Numero de conjuntos de dados
romogdo da partilha de dados
89 OE3 Promover e divulgar os dados da AP aber‘toz P abertos de elevado valor 30% 100%
disponiveis em dados.gov
Evolugdo d rtal dados.
volugdo otpo al dados iovdpa:jra Somatério do n2 de dias de
carregamento e consumo de dados
90 OE3 Evoluir o Portal dos dados da AP 8 R K antecipagdo ou de atraso face ao 31/dez 100%
em tempo real e funcionalidades
. - planeado
de visualizagdo
Melhorar a experiéncia de utilizagdo entre |Aumento de sessGes de utilizagdo N . L.
dif " licacBes ePortugal tre ePortugal @ M R Comparagdo sessdes de pagina A tod
iferentes aplicagdes ePortugal, entre ePortugal e Mapa, aumento ) A umento de
91 OE1l plicag . Ng . g R p - (analytics) e adesdes a SPNE 100%
nomeadamente as Notificagdes de adesdes nas Notificagdes 10%
- . « - entre 2021 e 2022.
Eletrdnicas e o Mapa de Cidadéo. Eletrdnicas.
E dir o Centro de Atendi t A todon.2d i
% oE2 xpandir o Centro e, endimento umen o on' e.palses aos Ne de paises integrados no CAC ) 100%
Consular a outros paises quais o CAC dd apoio
Massificar adesdo a Chave Mdvel Digital ~ [N.2 de Chave Mével Digital (CMD) |Somatdrio do n® acumulado de
%3 OF1 " ve Movel Digl , ve Mével Digital (CMD) ! umd 3000000 | 100%
(CMD) ativas CMD ativas
L N de inquéritos, relatorios,
o Resposta a solicitagdes .
Obter respostas a solicitagbes X R . o estudos, casos-estudo e pedidos
94 OE2 . X R L internacionais sobre a atividade da|, . X R . 50 100%
internaiconais sobre a atividade da AMA K bilaterais de informagdo
AMA/nacional )
respondidos
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Eixo de Atuacao — Transparéncia, Capacita¢ao e Participacao

Indicadores

Objetivo
Estratégico

Objetivos Operacionais

Designacdo Férmula de calculo

Elaboragdo de um Plano de Agdo Aceitagdo da
Definir um Plano de Agdo para Servigos ¢ R 9 Submissdo ao CD de proposta de ¢
95 OE2 L. de Desenvolvimento de Servigos proposta pelo 100%
Transfronteirigos L L o Plano
Publicos Digitais Transfronteirigos CcD

Desenvolver e implementar as iniciativas
96 OE3 da area de atuagdo "Inovagdo" do
Programa Transformar

Entidades publicas envolvidas nas

- Ne 40 100%
iniciativas

Criar o Observatério da Inovagdo e
97 OE3 are atorio 6ainovagdo Entidades envolvidas Ne 500 100%
Experimentagdo em Servigos Publicos

Conceber e implementar novas formas de

98 OE3 B Participagdo dos cidaddos Ne¢ 100.000 100%
participagdo civica
Aumentar o n? de areas ou subdreas Aumento do n2 de dreas ou

99 OE3 disponibilizadas no Portal da subareas disponibilizadas no N2 de areas 4 100%
Transparéncia Portal da Transparéncia
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Eixo de Atuagao — Melhoria Continua da Gestao Interna

Objetivo
Estratégico

Objetivos Operacionais

Rever a avaliagdo da sustentabilidade

Designagdo

Revisdo da avaliagdo da

Indicadores

Férmula de calculo

N2 de modelos de negdcio

100 OE1 : R L sustentabilidade financeira de . 4 100%
financeira de modelos de negécio . revistos
modelos de negdcio
Desenvolver o mapa de processos Desenvolvimento do mapa de
101 OE1 . A p . P A ! . P . . |N2de processos desenvolvidos 6 100%
operacionais/funcionais no ambito do SGQ [processos operacionais/funcionais
Desenvolvimento de iniciativas de |N2 de novas iniciativas de
. - . . 2 50%
responsabilidade social responsabilidade social
Promover Iniciativas de Responsabilidade
102 OE1 Social, incentivando as melhores préaticas
sustentdveis neste dominio
Participagdo dos trabalhadores nas [N2 de trabalhadores que
iniciativas de responsabilidade participantam nas iniciativas de 30 50%
social responsabilidade social
Realizagdo de agbes de verificagdo
fisica dos bens de ativo fixo na N2 de agdes de verificagdo 50 50%
rede de atendimento
103 OF1 Garantir a atual}zacaf) 'do cadastro do ativo
imobilizado
Realizagdo dos registos Somatoério do n2 de dias de
contabilisticos determinados pelas |antecipagdo ou de atraso face ao 31/dez 50%
agdes de verificagdo fisica planeado
Apresentacdo da Conta de Somatoério do n2 de dias de
Geréncia e todos anexos em SNC- |antecipagdo ou de atraso face ao 30/abr 50%
AP planeado
104 OE1l Implementar o SNC-AP
Revisdo e organizagdo dos Somatério done de dias de
g < antecipagdo ou de atraso face ao 31/dez 50%
processos em SNC-AP
planeado
Somatério do ne de dias de
Conclusdo da edigdo 2021 antecipagdo ou de atraso face ao 31/mar 50%
planeado
105 OE1 Implementar o Orgamento Participativo da
AMA - PanorAMA
Somatério do ne de dias de
Langcamento da edigdo 2022/23 antecipagdo ou de atraso face ao 30/jun 50%
planeado
Indice de Satisfacdo dos Resultado do inquérito aos
106 OE1l Promover o Inquérito aos Colaboradores « q 65% 100%
Colaboradores colaboradores
Re(a)dequar os perfis funcionais aos Revisdo dos perfis funcionais dos |N.2 de perfis revistos e
107 OE1l postos de trabalho do mapa de pessoal de |postos de trabalho previstos no estabelecida a sua adequagdo 50% 100%
toda a organizagdo mapa de pessoal em toda a organizagdo
Implementagdo do Sistema de Somatdrio do n2 de dias de
Gestdo da Conciliagdo entre a Vida |antecipagdo ou de atraso face ao 31/dez 70%
. N Profissional, Pessoal e Familiar planeado
Implementar o Sistema de Gestdo da
108 OE1 Conciliagdo entre a Vida Profissional,
Pessoal e Familiar
Implementagdo das medidas e N2 de medidas no &mbito da
melhorias no ambito da conciliagdo, motivagdo e bem- 3 30%
conciliagdo estar
PLANO DE ATIVIDADES 2022 33



ana

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

PLANO DE ATIVIDADES | Objetivos Operacionais

Eixo de Atuagao — Melhoria Continua da Gestao Interna

Objetivo
Estratégico

Objetivos Operacionais

Designacdo

Indicadores

Férmula de calculo

Apresentagdo dos Pedidos de Despesa PRR apresentada face a 709 509
pagamento despesa PRR realizada ° °
109 OE1 Apoiar o desenvolvimento do PRR na AMA
_— L Atualizagbes realizadas face ao
Atualizagdo e monitorizagdo do L.
- n2 de Relatdérios de 4 50%
plano de contratagdo L
monitorizacdo
Agdes corretivas e melhorias
implementadas nasequénciade |% de ACe AMface as NCe OM 90% 50%
auditorias internas e externas
110 OE1 Consolidar o SGSI
N2 de novas Plataformas
Extensdo do Ambito do SGSI . i o 3/jan 50%
incluidas no ambito
Garantir conformidade na implementagdo . . .
. . Conformidade na implementagdo ) )
111 OE1 do Quadro Nacional de Referéncia para a . . N Ne de sistemas auditados 8 100%
) do nimero de sistemas auditados
Ciberseguranca (QNRCS)
Verificar cumprimento das Plataformas da P .
. ~ Verificagdo do cumprimento do ) )
112 OE1 AMA em relagdo a implementagdo do . | . Ne de sistemas auditados 5 100%
numero de sistemas auditados
RGPD
Implementar uma Plataforma de gestdo de
113 OE1 consentimentos (Cookies) a todas as Implementagdo de Plataformas % do total 80% 100%
Plataformas da AMA
95% de
Analisar e responder a pedidos de o . . resposta a
% de pedidos respondidos
114 OE1 colaboradores da AMA e titulares de dados|Resposta aos pedidos °cep P . pedidos em 100%
) dentro do tempo definido
pessoais menos de 1
més
Somatoério do n.2 de dias de
115 OE1 Desmaterializar o DPIA Implementagdo concluida antecipagdo (-) ou de atraso (+) 30/nov 100%
face ao planeado.
Desvio do prazo de entrada em
rodugdo dpa ferramenta de Data de entrada em producdo - <=15 50%
procucdo da fel 28/02/2022 = °
suporte a gestdo
Desvio do prazo de
116 OF1 Implementar um modelo de gestdo de disponibilizagdo de reportes Data de disponibilizagdo de =15 20%
Portfélios, Programas e Projetos automaticos aos organismos de relatérios - 30/04/2022 a :
supervisdo
Desvio do prazo de
implementagdo de todos os Data de implementagdo de <=15 30%
processos de gestdo de Projetos e |processos - 30/06/2022 °
Programas
Promover a eficiéncia da gestdo de Média de desvio entre a
117 OE1 Proietos g Verificagdo do desvio de execugdo |execugdo fisica real e a execugao 20% 100%
! fisica esperada
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Formagao Continua na drea comportamental e técnica

Para Trabalhadores AMA

Curso Curso “Identidade Digital” Workshops Tematicos da AMA
“Acolhimento/Integragdo na & PARTILHA [Fc /P]

Fc/el
AMA” [Fc/el] [Fe/el] .
(sessbes de 1 hora
Curso “Conciliagdo da Vida todas as sexta-feiras
Profissional, Familiar e Curso “ID.GOV” para partilha de
Pessoal” [Fc/el] conhecimento entre
todos os trabalhadores.
[Fc/el] As sessdes sao
wu dase
s e Curso ““Seguranga contra grava
Curso “Lideranga Digital Incéndios ” disponibilizadas na
Plataforma da
[Fc/el]
[Fc/el] Academia AMA)

Cursos Microlearning [Fc/el]

Curso “Etica no Meio Digital” o
(sobre vérios temas -

[Fc/el] novidades
todos os meses)

Cursos Microlearning [Fc/el]

(sobre varios temas -
novidades
todos os meses)

Ao longo de todo o ano

Legenda: Fi— Formacgdo Inicial | Fc — Formagdo Continua | P — Formagao Presencial | eL —
Formagdo eLearning | bL — Formag&o Blended Learning
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Formagao inicial e continua

Curso “Formacao de Coordenadores das Lojas Curso “Atendimento ao Publico e Técnicas de
de Cidaddo” [Fi/blL] Mediagdo” [Fc/bl]

Curso “As Lojas de Cidadao: Missao, Visdo e Curso “Atendimento Inclusivo e Nao
Funcionamento Interno” [Fi/P] Discriminatério” [Fc/el]

Curso “As Lojas de Cidadao: Missao, Valores e Curso “Direitos Humanos — Cidadania e Luta

Servigo ao Cidadao” [Fi/P] contra a Discriminagdo e Racismo” [Fc/el]
Curso “Formacao de Coordenadores de Curso “Atendimento de Pessoas com
Espagos Cidaddo” [Fi/bL] Necessidades Especiais” [Fc/el]

Curso “Espagos Cidaddo: Pressupostos e

Curso “Atendimento de Migrantes” [Fc/elL
Procedimentos” [Fi/bl] & [Fe/el]

Curso “Espagos Cidadao: Atualizacdo de Curso “Mentoria para o Atendimento — como
Servicos e Atendimento ao Publico” [Fi/bL] Motivar e Orientar para a Exceléncia” [Fc/el]

Cursos Microlearning [Fc/el]

Curso “Cidadania Digital” [Fc/el] (sobre vérios temas - novidades todos os

meses)

Ao longo de todo o ano

Legenda: Fi- Formagdo Inicial | Fc — Formagio Continua | P — Formagdo Presencial | eL —
Formagdo eLearning | bL — Formagdo Blended Learning
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MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

O Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, estipula que o Plano de Atividades contemple, em capitulo

préprio, as medidas de modernizacdo administrativa que o servico se proponha a desenvolver.

Considerando a missdo e competéncias da AMA, I.P. e nos termos da Estratégica de Inovagao do Estado
e da Administracao Publica que visam a desburocratizacdo, desmaterializacao, melhoria da qualidade,
participacdo, experimentacdo, inovacao, disponibilizacdo de servicos na forma digital mais simples e
poupancas na utilizacdo de recursos, sdo de salientar as seguintes iniciativas, nas quais sera dada

continuidade em 2022:

- Implementar os investimentos e reformas da responsabilidade da AMA no ambito da execucdo do

PRR, bem como acompanhar a implementacao por outros organismos da AP;
- Expandir a rede do atendimento presencial (Lojas de Cidadao e Espacos Cidadao);

- Melhorar a qualidade do atendimento, com o objetivo de aferir a perce¢do dos cidaddos e empresas

dos servicos publicos;
- Aumentar o numero de servigos de interoperabilidade na AP;

- Apoiar as diferentes dreas governativas, no seu processo de transformacgao digital, através de

recursos humanos especializados em tecnologias emergentes;

- Disponibilizar novos servigos eletrénicos e contribuir para a desburocratizagdo e inovagao de servigos

existentes, garantindo poupancas na utiliza¢do dos recursos por parte da AP e dos cidadaos;

- Promover iniciativas inovadoras de coordenacdo e de colaboracdo entre os organismos da

Administracdo Publica;
- Acompanhar e apoiar as iniciativas de participacdo publica;

- Garantir a abertura da Administracdo Publica, envolvendo a sociedade e dinamizando um

ecossistema participativo, amplo e inclusivo;

Os resultados que se esperam alcancar devem permitir ganhos de eficiéncia e, por conseguinte, de
qualidade, constituindo a oportunidade ideal para uma melhor Administracdo Publica, mais simples,

participativa, inclusiva, colaborativa, inovadora e facilitadora na prestacao de servigos ao cidadao.
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PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Este capitulo é dedicado a informacao sintética sobre iniciativas de publicidade institucional do Estado,

nos termos definidos do n.2 2 do art.2 7.2 da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto.

A AMA, I.P. prevé no seu plano de atividades iniciativas que ddo a conhecer e promovem servicos de

claro interesse publico, vocacionados para os cidaddaos e empresas, tais como:

- Implementar programas de comunicacdo sobre temas relacionados com as iniciativas de

modernizag¢do administrativa, os seus produtos e servicos;

- Implementar programas de comunica¢do enquadrados nas iniciativas promovidas no atual contexto;
- Divulgar as iniciativas de participacao publica;

- Massificar o uso da Chave Mdvel Digital e outras formas de autenticacdo online;

- Desenvolver tutoriais online que permitam incentivar a utiliza¢do dos servicos digitais e do ePortugal;
- Promover a realizacdo de debates tematicos sob a marca Diagrama;

- Divulgar as principais iniciativas de transformacdo digital da Administragdo Publica.

PLANO DE ATIVIDADES 2022 38



AGENCIA PARA A
anmaL & 2022
ADMINISTRATIVA

ANEXOS

Em anexo ao presente documento sdo apresentados os seguintes documentos:
- QUAR;

- Mapa do Orgamento 2021, base para o Orcamento transitério de 2022;

- Mapa de Pessoal

- Lista de validagdo
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GLOSSARIO

AMA, |.P. — Agéncia para a Modernizagdao Administrativa, I.P.
AP — Administracdo Publica

App - Aplicacdo

APF — Anexo ao Pedido de Pagamento Final

CCAS - Conselho Coordenador da Avaliagao de Servicos

CES — Catdlogo de Entidades e Servico

CMD — Chave Movel Digital

DE4A — Digital Europe for All

DL — Decreto-Lei

DLEO — Decreto-Lei de Execucdo Orcamental

EC — Espacos Cidadao

elDAS — electronic IDentification, Authentication and trust Services
FAQ — Frequently Asked Questions

GOP — Grandes Opg¢des do Plano

iAP — Interoperabilidade na Administragao Publica

IGLC - Instituto de Gestdo das Lojas do Cidadao, I.P

IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas, I.P.
ITIL — Information Technology Infrastructure Library

IVR — Interative Voice Response

LAE — Livro Amarelo Eletrdnico

LC — Lojas de Cidadao

MSF - Multistakeholder Forum

NC — N3do Conformidade

OA — Orgamento de Atividades

OE - Objetivo Estratégico

OO0 - Objetivo Operacional

OM — Oportunidades de Melhoria

OP — Orgamento de Projetos
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GLOSSARIO

OPP — Orgcamento Participativo Portugal

PA —Plano de Atividades

Pl — Plataforma de Integracao

PNE — Plataforma de NotificacGes Eletrdnicas

PPAP — Plataforma de Pagamentos da Administracao Publica

PRACE — Programa de Reestruturacdo da Administragao Central do Estado
PTT — Ponto de Troca de Trafego

QNRCS — Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca

QUAR — Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

RCM — Resolugdo de Conselho de Ministros

RNAA — Rede Nacional de Administracdo Aberta

RGPD — Regulamento Geral de Prote¢do de Dados

RH — Recursos Humanos

SAFE — Servico de Assinatura de Faturas Eletrénicas

SIADAP — Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagao do Desempenho na Administragao Publica
SAMA — Sistema de Apoio a Transformagao Digital na Administragdo Publica
SCAP - Sistema de Certificacdo de Atributos Profissionais

S| — Sistemas de Informagao

SIIGEP — Sistema de Incentivos a Inovagdo na Gestao Publica

SGO - Sistema de Gestao de Operagdes 2020

SGSI - Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacao

SLA — Service Level Agreament

TIC — Tecnologias de Informagao e Comunicac¢do

TMR — Tempo Médio de Resolucdo

UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, I.P.
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