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SUMARIO EXECUTIVO

A Agéncia para a Modernizacdao Administrativa, I. P., abreviadamente designada por AMA, |. P., é um
instituto publico de regime especial, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio

proprio.

A AMA é o instituto publico responsavel pela promocdo e desenvolvimento da modernizacdo
administrativa em Portugal. A sua atuacdo divide-se em trés eixos: Transformacdo Digital, Servico
Publico Omnicanal e Simplificagdo Administrativa e encontra-se sob superintendéncia e tutela do

Secretario de Estado da Digitalizacdo e da Modernizagdao Administrativa.

Para a prossecucdo das suas atribuicdes, a AMA, |. P. é equiparada a entidade publica empresarial,
para efeitos de desenvolvimento e gestao de redes de lojas para os cidaddos e para empresas, bem

como para o desenvolvimento e operagao de servigos de tecnologias de informag¢do e comunicacgao.

O Plano de Atividades para 2024 foi elaborado em consonancia com os seguintes instrumentos

estratégicos:

e As Propostas de Grandes Opg¢des do Plano (GOP);

e A Proposta de Lei do Orcamento de Estado 2024;

e As linhas de orientagdao do Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador da Avaliagdao de
Servigos (CCAS);

e A Estratégia para a Transformacao Digital da Administragao Publica 2021 -2026;

e As demais estratégias nacionais e europeias com impacto na atividade da AMA;

e O Plano de Recuperacao e Resiliéncia;

e As prioridades estratégicas sinalizadas pelo Conselho Diretivo;

e Aslinhas de orientacdao do QUAR e Plano de Atividades emanadas pela SGPCM;

e As atribui¢cdes, competéncias e modelo organizacional da AMA.

Perspetiva-se que, em 2024, se percorra um ano de atividade na linha do progresso da consolidagdo
da melhoria dos servicos publicos, a qual sera alavancada com a efetiva implementac¢do das iniciativas
de transformacao digital presentes nos investimentos AMA que constam do Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia, robustecido pela reorganizagao efetuada e pelas novas competéncias adquiridas, sejam as
referentes aos Territdrios Inteligentes sejam as oriundas da extinta Estrutura de Missdo Portugal
Digital. Deste modo é ainda mais premente promover a aproximac¢do da Administragdo aos cidaddos
e empresas, a simplificacdo e o desenvolvimento de solugdes inovadoras que vdo ao encontro das suas

necessidades, bem como a inovacdo e a significativa melhoria da presta¢do de servigos publicos.
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Neste ambito, a AMA tem empreendido métodos e praticas inovadores no desenrolar das atribuicoes,

as quais se materializam em iniciativas internas, mas também em iniciativas transversais, colaborativas

e de coordenacdo para a Administracao Publica.

Tendo em conta as atribuicdes e competéncias da AMA, |.P., a sua atuagdo encontra-se organizada em
eixos estruturantes, sendo de destacar as intervengdes no ambito do Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia, ndo so na execugao dos investimentos como também na coordenac¢do do desenvolvimento
de projetos da reformulag¢do do atendimento dos servigos publicos (Espacos e Lojas de Cidad3o),
servicos consulares (Camdes, SOFID, AICEP), capacitacdo e formacdo de trabalhadores e na
participacdo nos projetos de Catalisacdao da Transformagao Digital das Empresas. Acrescentam-se as
novas competéncias relativas aos Territdrios Inteligentes e ao desenvolvimento das atividades e das
atribui¢cbes que antes estavam alocadas a Estrutura de Missdo Portugal Digital (a qual foi agora

incorporada na AMA).

Nesse sentido foram eleitos como grandes objetivos estratégicos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ‘

OE1 - Renovar a oferta de servigos publicos para que se tornem mais simples, acessiveis, integrados e pré-ativos

OE2 - Aprofundar a transformagao digital da Administragao Publica, alavancando a simplificagdo, a eficiéncia e a inovagao

OE3 - Aumentar a abertura da Administragao Publica, refor¢ando a participagao e transparéncia

Nesta linha de procedimento, sdo apresentados abaixo os objetivos operacionais para 2024.

Objetivos Operacionais (por objetivo estratégico)

mOE1l mOE2 OE3

Dos objetivos propostos para 2024, foram materializados em Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo

(QUAR) 6 objetivos, tendo os restantes sido incluidos em Plano de Atividades.
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Objetivos propostos em QUAR Objetivos propostos em PA

B Qualidade W Eficacia m Eficiéncia mOE1 mOE2 mOE3

Para atingir os objetivos, foram definidos eixos de atuac¢do para o seu enquadramento:

*  Promogdo da desmaterializacdo e simplificagdo administrativa através da promogdo de
inciativas de transformacdo digital e continuacdo da massificacdo da adesdo aos servigos
disponibilizados pelo ecossistema da Chave Mével Digital;

* Incremento da aposta no desenvolvimento da digitalizagdo através de novas aplicagdes online,
novas tecnologias e sistemas de refor¢o da interoperabilidade na Administragao Publica;

* Fomento da melhoria da qualidade dos servigos prestados, da sua avaliagdo e da participacdo
dos cidadaos;

* Disponibilizacdo de solucbes integradas e integradoras numa légica de sistematizacdo dos
servicos nos canais de atendimento, numa perspectiva omnicanal e de melhoria continua;

* Aposta nas novas competéncias e desenvolvimento de capacitacdo digital da sociedade;

* Aposta na inovacdao como meio privilegiado de desenvolvimento de programas e projetos, a
qual permite o efetivo incremento da transformacdo na Administracdo Publica, que aliado a
aplicacdo de métodos participativos e de experimentacdo é garante de aceitacdo pelos
diversos stakeholders;

* Valorizagdo da capacitacdo interna, apostando no reforco de competéncias e do
desenvolvimento das melhores praticas de gestdo que pretendem suportar o servigo a prestar
ao cidaddo e as atividades da organizagdo numa perspetiva de fomentar a cultura

organizacional;
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Para o desenvolvimento dos objetivos propostos, a AMA, I.P. ira dispor de um or¢camento para 2024,
de 100,7M<€ e de um mapa de pessoal de 397 trabalhadores, conjugando trabalhadores com contrato
de trabalho em func¢Ges publicas e contrato individual de trabalho, em funcdo das atribuicGes
prosseguidas e sem prejuizo das atividades transversais e comuns a todo o modelo organizacional,

numa légica de eficiéncia, qualidade e racionalidade.

Em sumula, estdo definidos 71 objetivos operacionais para o ano de 2024, os quais contribuem para

os objetivos estratégicos conforme demonstrado no quadro abaixo.

I N I
(0] 2 18 20

28%

N

31 33 47%

N

16 18 25%
6 65 71 100%
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NOTA INTRODUTORIA

A AMA, I.P., rege-se pela sua lei organica, aprovada pelo Decreto-Lei n? 43/2012 de 23 de fevereiro,
na sua redacdo em vigor, sendo um instituto publico de regime especial, integrado na administracdo
indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio (n.2 1 do

artigo 1.9).

A AMA, |.P. foi criada em 2007, no ambito do Programa de Reestrutura¢do da Administracdo Central
do Estado (PRACE), resultando da extin¢do, por fusdo, do Instituto de Gestdo das Lojas do Cidadao, I.P.
(IGLC) com a Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, I.P. (UMIC) e da transferéncia de atribui¢Ges
do Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas, I.P. (IAPMEI). Assim, em 2007 foram
concentradas numa Unica entidade, a AMA, |.P., a instalagdo e gestdo das Lojas de Cidaddo, as Lojas

de Empresa, bem como atribuicdes no dominio da transformacao digital e administracdo eletrdnica.

Para efeitos de desenvolvimento e gestdo de redes de lojas para os cidaddos e para as empresas, a
AMA, |.P. é equiparada a entidade publica empresarial, tendo esta equiparac¢do sido alargada por via
do Decreto-Lei n.2 20/2018, de 23 de margo, ao “desenvolvimento e operacdo de servicos de

tecnologias de informagdo e comunicag¢do” (vd. o n.2 3 do artigo 3.9).

Nestes moldes, com o intuito de contextualizar a envolvente da atuacdao da AMA, serdo apresentados

a missdo, a visdo, os principios, o organograma e o contexto.
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MISSAO, VISAO E PRINCIPIOS

LIDERAR PROGRAMAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
Identificar, desenvolver e avaliar programas, projetos e acdes de modernizacdo e de
simplificagdo administrativa e regulatdria

COORDENAR O SISTEMA DE DISTRIBUICAO de SERVICOS PUBLICOS
Promover, coordenar, gerir e avaliar o sistema de distribuicdo de servigos publicos, no quadro
das politicas definidas pelo Governo.

Liderar e apoiar a modernizagdo da Administragdo Publica, tornando-a mais
simples, acessivel, integrada e pro-ativa, guiada pelas necessidades e expetativas
dos cidadaos, das empresas e da sociedade.
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PRINCIPIO

DESCRICAO

P1. ABERTURA, PARTICIPACAO
E TRANSPARENCIA

Deve ser promovida a participagdo civica na definigdo de
politicas e servigos publicos e devem ser disponibilizados os
dados da Administracdo Publica de forma aberta

P2. GESTAO BASEADA EM
EVIDENCIA

Deve ser promovida a reutilizacdo dos dados e uma cultura
de decisdo baseada na evidéncia dos dados, incluindo a
avaliacdo de impacto de casos para decisdes de investimento

P3. FOCO NOS CIDADAOS E
EMPRESAS

Os servigos publicos devem ter por base as necessidades e
preferéncias dos seus utilizadores e aportar valor publico,
reduzindo a burocracia e os custos de contexto

P4. ACESSIBILIDADE,
INCLUSIVIDADE E
TRANSFRONTEIRICO POR
DEFINICAO

Deve ser promovido o acesso aos servigos publicos
(presenciais, telefdénicos, digitais ou mediados) a todos os
cidadaos e empresas, independentemente do seu contexto,
localizagdo, competéncias ou necessidades especiais

P5. OMNICANAL E DIGITAL POR
DEFINICAO

Deve ser privilegiado o canal digital para a prestagao de
servicos publicos, através do Balcdo Unico, complementando-
-0 com outros canais de forma integrada e coerente

P6. QUALIDADE,
INTEROPERABILIDADE,
SEGURANCA E CONFIANCA
NOS SERVICOS

Os servigcos publicos devem apoiar-se em tecnologias e
infraestruturas de alta qualidade, geridas de acordo com as
melhores praticas

P7. INOVACAO E USO
RESPONSAVEL DE
TECNOLOGIAS EMERGENTES

Deve ser promovida a experimentagao e avaliagdo do uso de
tecnologias emergentes no desenho e entrega de servigos
publicos, tendo em consideragao principios éticos e de
equidade e fazendo uma adequada gestdo de potenciais
riscos

P8. REUTILIZACAO E EFICIENCIA

No desenho e entrega de servigos publicos, deve ser
promovida a partilha e reutilizacdo de recursos e estimulada
a utilizacdo de normas comuns e de cédigo aberto

P9. COORDENAGAO E
COLABORACAO

Deve ser promovida a cooperagao aos varios niveis da
Administragdo Publica (internacional, interministerial,
regional e local) em torno de objetivos estratégicos

P10. APRENDIZAGEM E
MELHORIA CONTINUA

Todos os trabalhadores devem promover a partilha de
experiéncias e boas praticas, a geragdo de novo
conhecimento e a melhoria continua dos servigos, processos
e produtos

10
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ESTRUTURA ORGANICA

A organizagado interna dos servigos da AMA, |.P. foi desenhada com uma estrutura pouco hierarquizada
e flexivel, privilegiando o modelo matricial. De acordo com o novo Regulamento Interno da AMA, a sua

estrutura organica atual é a constante do diagrama abaixo.

Pilaras

Estrategicos Transformacio Digital Servigo Pablico Omnicanal simplificagdo

Centro de Competéncias Digitais da Administracdo Publica (TicAPP) Atendlmento

Centro Gestio
da Contacto de Rede
Usabilidade e Territarios

inteligentes

Infraestruturas Tecnoldgicas

AMA EPE

Area de Coordenaciao

it “

Recursos Financeiros e Patrimoniais

ADMINISTRATIVA

11
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A atuacdo da AMA, |.P. é bastante diversificada e no desenvolvimento das suas atividades apresenta

competéncias muito abrangentes que envolvem toda a sociedade. O contexto externo é descrito no

diagrama abaixo:

AMA, I.P.

Cidaddos e
Empresas

Administracdo
Publica

Governo

Organizagbes
Internacionais

*  Apoiar o Governo na definicdo das linhas estratégicas
e das politicas gerais relacionadas com a modernizacdo e a
simplificacdo administrativa e regulatéria, administragao
eletrénica e distribuicdo de servicos publicos;

* Dar parecer prévio e acompanhar os projetos em
matéria de investimento publico e dar parecer prévio
sobre a afetacdo de fundos comunitarios, no contexto da
modernizacdo e simplificagdo  administrativa e

administracgdo eletrdnica;

* Dinamizar e coordenar uma rede interministerial de
agentes de modernizacdo e de simplificacdo
administrativa;

*  Promover a realizacdo de estudos, analises estatisticas
e prospetivas e estimular atividades de investigacdo, de
desenvolvimento tecnolédgico e de divulgacdo de boas
praticas, nas areas da simplificacdo administrativa e

regulatdria e da administracao eletrdnica;

* Assegurar a representacdo externa e estabelecer relagdes de cooperagao no ambito das suas

atribui¢des, com outras entidades estrangeiras, nomeadamente no quadro da Unido Europeia

e dos paises de lingua oficial portuguesa;

*  Propor a criagdo e dirigir equipas de projeto, de natureza transitdria e interministerial ou

interdepartamental, para concretizacdao, desenvolvimento e avaliacdo de acbdes de

modernizacdo e da simplificacdo administrativa e regulatéria, designadamente através de

avaliacao de encargos administrativos da legislacao, na vertente da sua simplificacdo corretiva;

e  Contribuir para a simplificacdo dos ambientes regulatérios e para a promog¢do da qualidade

dos atos normativos, em particular na vertente da sua avaliacao corretiva;

12
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CONTEXTO

« Apoiar o Governo na definicdo de politicas transversais, estabelecer orientagdes comuns em
matéria de tecnologias de informa¢do e comunicacdo (TIC) na Administragcdo Publica e
coordenar a sua execucdo, através da dinamizacao de uma rede interministerial de agentes
das tecnologias de informac¢do e comunicagao;

» Coordenar, desenvolver, gerir e avaliar programas, projetos e ac¢des, de natureza
eminentemente transversal, na drea da administracdo eletrénica, promovendo a evolugdo da
atual infraestrutura tecnolégica bem como a racionalizagao de custos de comunicagao;

* Mobilizar o potencial das TIC para apoiar a modernizagdo da Administracdo Publica,
promovendo a articulagao dos niveis central, regional e local;

* Promover o desenvolvimento das potencialidades das TIC na participacao dos cidad3aos nos
atos eleitorais e nos processos de decisdo publica;

¢ Promover a modernizagdo da prestagdo de servigos publicos orientados para a satisfacdo das
necessidades dos cidaddos e das empresas, e a respetiva distribuicdo através de canais
complementares, designadamente, presencial, voz e Internet;

» Gerir e desenvolver redes de lojas para os cidad3dos e para as empresas, em sistema de balcdes

multisservigos, integrados e especializados, articulando com outros canais de distribuicdo.

Para além das iniciativas atras descritas, a AMA assume-se como o organismo de suporte e apoio ao
desenvolvimento de solugdes de ambito omnicanal que promovam a efetivagdo dos canais telefénico

e digital, como os canais preferenciais de relacionamento entre a Administragdo Publica e os cidaddos.

Deste modo, fica evidenciado o contexto da AMA (interno e externo), o qual é caracterizado por uma
estrutura pouco hierarquizada, que envolve e pretende dar resposta aos stakeholders de forma que

consiga prestar o melhor servigo aos cidaddos e empresas.

13
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METODOLOGIA

O ciclo anual de planeamento, em conformidade com o enquadramento legal, decorre de acordo com

as seguintes atividades:

Planeamento
Estratégico

Planeamento
Operacional

Monitorizagao

Avaliagao

{Re)Definir a
Elabcre!r !Jla no Definir Missdo, Visdo,
Etrateg_lco = indicadores Valores e
comunicar e metas Chbjetivos

orientagies

Estratégicos

mai

mal

S

i@ Apresentar " |
elaborar os Preparar Discutire PastQe dir:iriirdpa;::
Planos de ’ proposta de consolidar os } ;;i'ﬂpﬂsta de Sl da AN
’ jetivos para
i orgamento PA's UO oyl g
Atw;gi?: L[I:g;' uo PA & QUAR e 0 QUAR
bl jun/ago set/out AMA out/nav nov
Desenvolver Analisar e Produzir ]n:;ﬁfnaéz;m
planos acompanhar ‘ informacao de ds recalha de
de acdo os resultados ]
& gestdo dados

jan/dez dez/fev

Avaliar
resultados
globais

fev/abr
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OBJETIVOS E ESTRATEGIA

A AMA, |. P, apresenta o seu plano de atividades de 2024 em conformidade com o Decreto-Lei n.2
183/96, de 27 de setembro, obrigatoriedade do Plano e Relatério de Atividades, conjugado com a Lei
n.2 66-B/2007 — SIADAP (Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo
Publica).

O Plano de Atividades para 2024 tomou como pressupostos:

e As Propostas de Grandes Opc¢des do Plano (GOP);

e A Proposta de Lei do Orcamento de Estado para 2024;

e As linhas de orientagdao do Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador da Avaliagdao de
Servicos (CCAS);

e A Estratégia para a Transformacdo Digital da Administracdo Publica 2021 -2026;

e As demais estratégias nacionais e europeias com impacto na atividade da AMA;

e O Plano de Recuperacao e Resiliéncia;

e As prioridades estratégicas sinalizadas pelo Conselho Diretivo;

e Aslinhas de orientacdo do QUAR e Plano de Atividades emanadas pela SGPCM;

e As atribui¢cdes, competéncias e modelo organizacional da AMA.

O Plano de Atividades para 2024 tem definidos os seguintes Objetivos Estratégicos:

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 - Renovar a oferta de servigos publicos para que se tornem mais simples, acessiveis, integrados e pré-ativos

OE2 - Aprofundar a transformagao digital da Administragdo Publica, alavancando a simplificacdo, a eficiéncia e a inovagao

OE3 - Aumentar a abertura da Administragao Publica, refor¢ando a participagao e transparéncia

De destacar que os objetivos estratégicos estdo enquadrados com os Pilares Estratégicos da
Organizacdo bem como com a Missdo e as demais linhas orientadoras do Estado para esta area

governativa.

Pilares Estratégicos da AMA

1. Transformacao Digital

2. Servigo Publico Omnicanal

3. Simplificagdo Administrativa
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RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

Para a concretizacdo dos objetivos propostos, a AMA, |.P. prevé contar com a colaboragdo de
trabalhadores (mapa de pessoal), sendo para isso necessario que seja autorizado, mediante aprovagao
do presente plano de atividades, proceder ao recrutamento de trabalhadores para a constituicdo de
vinculos de emprego por tempo indeterminado, ou a termo, através de contrato individual de trabalho,
para as areas de negdécio, nomeadamente, para as relativas ao desenvolvimento e gestao de redes de
lojas para os cidaddos e para empresas, bem como para o desenvolvimento e operagao de servigos de
tecnologias de informacdo e comunicacdo, nas quais é equiparada a entidade publica empresarial, nos
termos do n.2 3 do artigo 3.2 do Decreto-lei n.2 43/2012, de 23 de fevereiro, na sua redacdo atual, e

do n.2 1 do artigo 157.2 do Decreto-lei n.2 84/2019, de 28 de junho.

A realizagcdo destas contratagOes ird dotar a AMA de recursos internos que permitam diminuir a
dependéncia atual da contratagdo de empresas prestadoras de servicos nestas areas e diminuir o

impacto no orcamento de aquisi¢ao de servicos da AMA.

Do universo dos 397 trabalhadores, 9% correspondem a cargos dirigente (direcdo superior, intermédia
e chefes de equipa) e 79% a carreiras de técnicos superiores ou equivalentes. Para o efeito, evidencia-

se que:

a) Os encargos decorrentes do recrutamento encontram-se incluidos na proposta de orcamento
anual e plurianual, evidenciando o impacto no ano da contratacdo e no respetivo triénio, com
identificacdo do montante remuneratdrio dos trabalhadores a contratar, tendo por referéncia
a base da carreira no regulamento interno da AMA;

b) O recrutamento é considerado imprescindivel, tendo em vista a prossecucdo das atribuicGes e
o cumprimento das obriga¢des de prestacdo de servico publico da AMA;

c) E impossivel satisfazer as necessidades por recurso a trabalhadores que ja se encontrem
colocados, em situacdo de valorizagdo profissional ou ao abrigo de outros instrumentos de
mobilidade;

d) A AMA encontra-se em cumprimento, atempado e integral, dos deveres de informacgao

previstos na Lei n.2 104/2019, de 6 de setembro, na sua redac&o atual.
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N2 Recursos
Designagao Pontuacao Planeados .
Previstos

Dlrlgentes Dlregao Superlor 3

16 528 33
Técnico Superior (inclui especialistas de informatica) 3024 252
Assistente Técnico (inclui técnicos de informatica) 848 106
Assistente operacional 15 3

4475 397

O Mapa de Pessoal apresenta um acréscimo significativo relativo ao ano anterior, de 320 postos de
trabalho para 397, sendo que destes, 51 sdo ao abrigo do regime excecional de recrutamento no
ambito do PRR. Importa ainda referir que este reforco se deve a necessidade urgente de recrutar novos
trabalhadores, os quais serdo essenciais para que a AMA possa levar a cabo as novas competéncias
que lhe foram adstritas, nomeadamente as relativas ao desenvolvimento de um novo investimento
PRR denominado Territdrios Inteligentes e também as referentes as novas atribuicdes e competéncias
que transitaram da Estrutura de Miss3o Portugal Digital (entretanto extinta, através do DL 139-A/2023,
de 29/12). N3o obstante o referido, o reforco do mapa de pessoal também ird colmatar necessidades
permanentes em vdrias unidades organicas, que durante os Ultimos anos tém aumentado as suas

competéncias e atribuicdes sem que para isso tenha havido um acrescido do nimero de trabalhadores.

Para 2024, a AMA dispde do orcamento de 100,7M<€, dos quais 25,4M€ correspondem ao orcamento
de atividades e 75,3M<€ ao orcamento de projetos. O agrupamento “Despesas com Pessoal” representa
49% do Orcamento de Atividades e o Orcamento de Projetos representa cerca de 75% do orgcamento

global da AMA, I.P.

Orcamento de Atividades (OA) Orcamento | Total (OA+OP)

Despesas com Transferéncias Aquisicoes Outras Despesas de Projetos

pessoal correntes de Bens e despesas  de capital (OP)
Servigos correntes

€12 521 706 €34 585 €12093900 €655052 €102 995 €25 408 237 €75 327 375 €100 735 612

A AMA, I. P.,, é um instituto publico de regime especial, dotado de autonomia administrativa e
financeira e patriménio proprio, equiparado a entidade publica empresarial para a prossecuc¢do das
suas atribuicdes de desenvolvimento e gestdo de redes de lojas para os cidad3os e para empresas,
bem como para o desenvolvimento e operagdo de servicos de tecnologias de informacdo e

comunicagao.
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Nestes termos, através da previsdo e inscricdo em orgcamento, ird dispor dos meios necessarios para a
execucdo das rubricas orcamentais relativas a contratacdo de trabalhadores, a empreitadas de grande
e pequena manutengdo, bem como para o cumprimento dos requisitos de seguranga da respetiva

atividade operacional.

Nesta linha de acdo, o presente plano de atividades e o orcamento consubstanciam-se nos
documentos chave da atividade desta organizacdo, que alia a vertente instituto publico a entidade

publica empresarial.

Este documento, agregado ao orcamento, pretende demonstrar os meios humanos, financeiros e
materiais (incluindo o recrutamento de recursos humanos e aquisicdo de veiculos) necessarios ao
desenvolvimento da atividade em 2024, sendo de destacar as Lojas e Espagos Cidaddo, a Estratégia
Nacional de Territérios Inteligentes, os novos objetivos resultantes da integracdo na AMA das
atribuicbGes antes alocadas a extinta Estrutura de Missdo Portugal Digital, a facilitagdo da
transformacgdo digital na AP e nos seus parceiros, os programas de politicas publicas e a¢Ges de

promocgado e divulgagdo de servigos de atendimento e digitais.

No decorrer do ano de 2024 a AMA ird adquirir ou locar até 14 veiculos elétricos e/ou hibridos para a
sua frota operacional, usando a verba prevista no seu orcamento, que sdo imprescindiveis para
assegurar a prossecucao das suas atribuicdes e executar o presente Plano de Atividades, em especial
no que concerne as deslocagbes necessarias ao desenvolvimento e gestdo de Lojas de Cidaddo e
Espacos Cidaddo, incluindo os EC méveis elétricos, seja dos técnicos no desenvolvimento e operagdo
de servicos de tecnologias de informacdo e comunicacao, seja do conselho diretivo em representacao,
no ambito dos quais é equiparada a entidade publica empresarial, nos termos do n.2 3 do artigo 3.2 do

Decreto-lei n.2 43/2012, de 23 de fevereiro, na sua redagdo atual.
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Para 2024, a AMA, |.P. propde, para o QUAR, objetivos que visam contribuir para eixos prioritdrios de

atuacdo. A apresentacdo dos itens obedece aos parametros de referéncia ai previstos, ou seja, eficacia,

eficiéncia e qualidade, com indicagao dos pesos dos parametros e das ponderag¢des de cada indicador.

Para os objetivos de eficicia privilegiam-se algumas das principais atribuicées da AMA, I.P., o

incremento da oferta de servicos publicos digitais, a implementacdo de medidas de simplificacdo e a

disseminacdo da transformacao digital na Administracdo Publica. No critério de eficiéncia selecionam-

se os objetivos que permitem aferir resultados com iniciativas de participacdo publica no desenho de

servicos e na disponibilidade dos portais. No parametro de qualidade opta-se por definir objetivos que

permitirdo promover a expansao e melhoria no atendimento e na continuacao de implementacao de

um sistema integrado de gestdo, envolvendo a participa¢do dos trabalhadores.

Relagdo OE/OO Objetivo Operacional Indicadores

OE2/001

OE2/002

OE3/003

OE1/004

OE1/005

OE3/006

Eficacia
Implementar iniciativas de Ind 1
modernizagdo e transformagdo
digital Ind 2
Incrementar a oferta de servigos ind 3
publicos digitais
Eficiéncia
Desenvolver o redesenho de servigos ind4
publicos
Fomentar o nivel de disponibilidade inds
n
dos portais
Qualidade
Ind 6
Promover a expansao e qualidade da
oferta de servigos publicos
Ind 7
Promover aimplementagdo de um
P ¢ Ind 8

sistema integrado de gestdo

Taxa de execugdo das metas PRR

Taxa de execugdo das medidas SIMPLEX
AMA
Acréscimo da percentagem da oferta de

Objetivo
servicos publicos digitais disponibilizados J
relevante
em plataformas AMA
Taxa de redesenho de servigos publicos
Objetivo
Nivel de disponibilidade dos portais AMA !
relevante
Abertura de Lojas de Cidad3ao de 32
Geragao Objetivo
relevante

indice geral de satisfagdo da utilizagdo dos
varios canais

Taxa de execugdo de agOes de otimizagdo
de recursos e gestdo de riscos,
favorecendo a participacdo e motivagdo
dos trabalhadores
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Peso

Parametro

35%

30%

35%

001

Ind 1

Ind 2

002

Ind 3

003

Ind 4

004

Ind 5

005

Ind 6

Ind 7

006

Ind 8

. ~ . . ~ .| Valor
Designacao Férmula de calculo Tolerancia L.
Critico

Implementar iniciativas de modernizagdo e transformacgao digital

Taxa de execuc¢do das Taxa de execugdo das 259

metas PRR metas PRR ’

Taxa de execugdo das Taxa de execugdo das 75%

medidas SIMPLEX AMA medidas SIMPLEX AMA 0
Incrementar a oferta dos servigos publicos digitais

Acréscimo da percentagem Acréscimo da percentagem

da oferta de servigos da oferta de servigos

publicos digitais publicos digitais 25%

disponibilizados em disponibilizados em

plataformas AMA plataformas AMA
Desenvolver o redesenho de servigos publicos

Taxa de redesenho de Taxa de redesenho de 50%

servigos publicos servigos publicos ?
Fomentar o nivel de disponibilidade dos portais

Nivel de disponibilidade dos Nivel de disponibilidade dos

98%

portais AMA portais AMA

Promover a expansdo e qualidade da oferta de servigos publicos

Abertura de Lojas de Abertura de Lojas de
Cidadao de 32 Geragao Cidadao de 32 Geragao 2

indice geral de satisfagio  indice geral de satisfagdo
da utilizagdo dos vdrios da utilizagdo dos vdrios 3,8
canais canais

Promover a implementagao de um sistema integrado de gestao
Taxa de execugdo de agdes Taxa de execugdo de agles
de otimizac¢do de recursos e de otimizagdo de recursos e

gestdo de riscos, gestdo de riscos, 60%
favorecendo a participagdo favorecendo a participacdo

e motivagdo dos e motivacgdo dos

trabalhadores trabalhadores

10%

15%

15%

10%

0,50%

0,6

15%

90%

95%

50%

75%

99%

4,5

80%

Peso
parcial

40%

50%

50%

60%

Objetivo

100% relevante
(]

50%

100%

50%
Objetivo

100% relevante
(]

60%

50% Objetivo
relevante

50%

40%

100%
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PLANO DE ATIVIDADES | Matriz de Relacionamento

Atendendo aos pilares estratégicos para a atua¢do da AMA, os mesmos foram materializados nos eixos
de atuagdo, os quais foram complementados pela intervencdo na Melhoria Continua da Gestdo

Interna.

Deste modo, o Plano de Atividades esta estruturado em torno desses eixos:

Eixo de Atuagao Descricao

Transformagdo Digital Esta linha de intervengdo visa promover a transformagao dos servigos
publicos, tendo em vista a criagdo de valor para os cidaddos e empresas

na utilizagdo desses servigos

Servigo Publico Omnicanal Esta linha de intervengdo visa promover, no contexto da AP, a garantia
da prestagdo de um servigo publico integrado e de exceléncia centrado

nas necessidades do Cidadao e das Empresas

Simplificagdo Administrativa Esta linha de intervengdo reforga a transparéncia e a eficiéncia da AP no

servico disponibilizado aos cidad3os, garantido o acesso universal e

simplificado
Melhoria Continua da Gestao Esta linha de intervengdo enquadra-se na valorizagao do investimento
Interna interno necessario para concretizar os seus objetivos operacionais

A matriz seguinte representa a relagdo entre os objetivos operacionais e a sua distribuicdo por

objetivos estratégicos:

Eixo de atuacdo OE1 OE2 OE3 00 ‘
Servigo Publico Omnicanal 14 1 0 15
Transformagao Digital 0 24 2 26
Simplificagdo Administrativa 1 3 5 9
Melhoria Continua da Gestdo Interna 3 3 9 15
Total 18 31 16 65

O presente Plano de Atividades materializa ainda objetivos enquadrados nos ODS — Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (Responsabilidade Social, Formagdo Profissional, Simplificacdo
Administrativa, Avaliacdo pelos cidaddos) e no ECO.AP (remodelagdo de Lojas de Cidaddo com
equipamentos mais eficientes, Espagos Cidaddo mdveis em veiculos elétricos e renovacdo da frota para

veiculos hibridos/elétricos).
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PLANO DE ATIVIDADES | Objetivos Operacionais

Eixo de atuagao — Servico Publico Omnicanal

Objetivo
Estratégico

Objetivos Operacionais

Designacdao

Indicadores

Férmula de calculo

Otimizagdo do t d t - .
Otimizar a resposta a . |rn|2agao © tempo de res.pos aa N2 médio de dias de resposta
1 OEl . o . incidentes no Portal de servigos L 3 100%
pedidos/incidentes nos Portais o a incidentes
publicos
Desenvolver a nova Plataforma de Disponibilizacdo da Plataforma de [Somatdrio do n.2 de dias de
2 OE2 Suporte ao Atendimento Presencial Suporte ao Atendimento Presencial |antecipagdo (-) ou de atraso 15/dez 100%
(substituigdo do EC-MC) a toda a rede de Espacos Cidaddo |(+) face ao planeado.
Apre.sentar mforma.gao adaptafja a~ D|sp.on|b|I|za<;ao.de F|chas de. Ne de fichas de servios
3 OEl medida das necessidades do cidaddo |servico personalizadas a medida ) . 15 100%
o . . personalizadas no Portal Unico
ou empresario do perfil do utilizador
. e . Incremento do nimero de Servigos
Disponibilizar informagdo num . . . ) ) A
4 OEl1 . . ) disponibilizados no assistente N@ de servigos disponibilizados 5 100%
assistente digital conversacional o )
digital evoluido
Promover a modernizagdo dos
5 OEl servigos e o reforco da rede de Abertura de Lojas de Cidadao Ne de LC abertas 4 100%
atendimento
6 OF1 Expandir o Centro de Atendimento Disponibilizacdo do atendimento  [N2 de areas tematicas 1 100%
Consular automatico através de IVR natural |disponibilizadas ’
Apoi t ideoch d
Disponibilizar o atendimento por polo remo. ° p~0r videoc .ama @ N2 de novos servigos
7 OE1 ) para a realizagdo de servigos . - 2 100%
videochamada . disponibilizados
online
Di ibilizagdo d i Ne d i
8 OEl Disponibilizar servigos por telefone 1sponibiiizagao de servigos por ) € r.10.v'os Servigos 2 100%
telefone disponibilizados
9 OE1 Promover a qualidade dos servigos na |Realizagdo de auditorias internas a |[Média dos resultados das 50% 100%
(] (]
rede de atendimento presencial rede de atendimento auditorias internas realizadas
10 OE1l Expandir a Rede de Espacgos Cidaddo |Abertura de EC N2 de EC abertos 50 100%
11 OE1 lla(ga:.(:lr 3 Rede de Espagos Cidaddo Abertura de EC moveis Ne de EC em funcionamento 2 100%
vei
12 OE1 Rem?delar Lojas de Cidadao de RealizagéoNde empreitada de N.2 de Lojas remodeladas 1 100%
gestao AMA remodelagdo
Realizar levantamento de
orienta¢des/pareceres/normas das
ig:;d::nis ;‘:g:l?::;ani/n:::;lﬂ:swas’ Elaboragdo de Relatérios com o
13 OE1 ) P : o |~ levantamento e verificagdo das N2 de relatdrios 4 100%
relacionadas com as atribui¢des da . "
orientagdes/pareceres/normas
AMA, desde 2020, para assegurar que
0s servigos prestados estao
conformes
N.2 de incident did
Taxa de aceitagdo pelo utilizador ( e,mCI erT €s € pedidos
. o a - o . de servigo aceites pelo
Garantir a aceitagdo da resolugdo de [dos incidentes e pedidos de -
14 OE1 . . . . . utilizador/N.2 total de 97% 100%
incidentes e pedidos de servigo servico resolvidos pelas 12 e 22 o )
. incidentes e pedidos de
linhas de suporte . . o
servico aceites e rejeitados)
- ~ . - Somatdrio dos t N.2 d
Garantir o tempo médio de resolugdo |Percentil de resolugdo de I::":e:tr(la: (o;,ﬁgﬁo:/ erce:t'l
15 OEl1 de incidentes na primeira linha de incidentes com TMR < 3 horas na ! v _I : ) P ! 95% 100%
L em que a média atinge as 3
suporte primeira linha de suporte horas)
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Eixo de Atuac¢ao — Transformagao Digital

Objetivo
Estratégico

Objetivos Operacionais

Designagao

Indicadores

Férmula de calculo

16 0E? Desenvolver o MVP (!\/I|n|r~num Viable Desenvolvimento da App Cidadso DISpOI’lIbI|Iza(,‘?0 nas Stores 31/dez 100%
Product) da App do Cidaddo Apple e Android
L to d 5 P
17 OE2 Alargar as areas técnicas do Mosaico ?ngamen o de nc.)vas areas N2 de Areas Técnicas 2 100%
técnicas no Mosaico
Disponibilizar novas releases da leponlblélza;:? dte 2 novas Ne de Rel da bibliot
P releases da biblioteca 2 de Releases da biblioteca
18 OE2 biblioteca React/NextJS do Agora P . 2 100%
. React/NextJS do Agora Design NextJS/React
Design System
System
19 0E2 Alarg.ar 0~Servigo P’ﬂlf)lico de Alaljg.a me~nt0 do Se’rv.igo Publico de Ne de servicos 20 100%
NotificagBes Eletrénicas Notificagdes Eletrénicas
20 OE2 Reall.zar sessdes de treino/utilizacdo Realizagdo de sessdes N2 de sessdes 2 100%
do GiAP
P tilizagdo d d
21 OE2 romover a utilizacao do prf)c.es§o € Pipelines criadas N¢ de pipelines criadas 12 100%
DevOps para os produtos digitais
Conceber guias, normas e contetdos
sobre atendimento publico e
transformacdo digital, para a Rede de [Concegdo de Guias, Normas e Ne de guias, normas e
22 OE2 N . ) . , . 25 100%
LC e EC e transversais a AP para apoio|Contetudos Pedagdgicos conteldos pedagdgicos
a modernizagdo e simplificagdo dos
Servigos.
Promover iniciativas de capacitagdo,
mentoria e desenvolvimento de
23 OE2 competéncias em atendimento Certificagdo de formandos Ne de formandos certificados 5500 100%
publico, servigos digitais e identidade
digital
- " - o - 5
2 0E? D|sse]m}naro uso da assinatura N écumulad? de CMD com Somatdrio do n acumul.ado de 2000 000 100%
eletrénica com CMD assinatura ativa CMD com assinatura ativa
Somatério do n2 lado d
N2 de entidades que fornecem onﬁa oriodon acumUé o de
. entidades a fornecer atributos 16 30%
atributos para o SCAP
para o SCAP
Ne d tas SCAP tribut S tério d tas SCAP
25 OE2  |Disseminar o uso do SCAP © contas com atributos - somatorio de contas SEARCOM | 36 099 | 30%
empresariais atributos empresariais
Somatério de entidades que
N2 de contas SCAP funcionarios disponibilizam SCAP aos seus 300 40%
funcionarios
° ' igi 5ri o
Nt.. de Chave Mdvel Digital (CMD) znn;tzrlo do n2 acumulado de 3500 000 50%
Massificar adesdo a Chave Mdvel a .|vas — - ativas
26 OE2 . Disponibilizagdo de servigo L. .
Digital (CMD) . N Somatdrio do n2 de dias de
qualificado de preservagdo de - 31/dez 50%
. antecipa¢do face ao planeado
assinaturas
Ne utilizad ti i
Ne utilizadores ativos servico SAFE SAFl;I zacores ativos servico 2 000 50%
Massificar servigos de assinaturas —
27 OE2 . Somatdrio do N2 acumulado de
eletrénicas (SAFE) N2 acumulado de faturas fat inad | R 15 000 000 50%
aturas assinadas pelo servigo
assinadas pelo servigo SAFE (SCAP) P ¢ °
SAFE (SCAP)
- e~ - . 5 -
Disponibilizagdo do ?erwi;o fatura Soma?orlo~do n2 de dias de 31/dez 30%
sem papel em App cidaddo antecipa¢do-face ao planeado
T N2 acumulado de softwares de
Massificagdo de softwares de faturagdo integrados com 6 30%
28 OE2 Massificar a fatura sem papel faturagdo ) ¢ g v
servico FSP
Massificagdo do envio de faturas |N2 acumulado de faturas
por e-mail pelo servigo Fatura Sem |enviadas por email pelo 100 000 40%
Papel (FSP) servi¢o FSP
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Eixo de Atuac¢ao — Transformagao Digital

Objetivo Indicadores

ef.2 L . Objetivos Operacionais . » )
Estratégico Designagao Férmula de calculo

Comunicar os projetos PRR —

29 OE2 L . . Divulgagdo dos projetos PRR N2 de agOes de comunicagdo 20 100%
Modernizagdo Administrativa

30 OE3 Exp.ar?dira comunidade de redes Acre.és.cimo de seguidores.nas redes Taxa.de crescimento de N 10% 100%
sociais AMA sociais face ao ano anterior seguidores nas redes sociais
Produzir e organizar eventos para

31 OE3 divulgagdo de projetos de Producgdo e organizagdo de eventos [N2 de eventos 5 100%

modernizacdo da AP

N2 de prémios obtidos e

N . . . candidaturas de melhores

32 OE2 Promover a reputagdo internacional Reconhecimento Internacional L. . o 2 100%
praticas aceites no ambito de

submissOes internacionais

33 0E2 R’epres.entar a AMA.nos principais .Represe.ntac.éo nos foruns Ne de participacBes 20 100%
féruns internacionais internacionais
L. . Implemerltagao do~pr01eto’ de Somatorio do n2 de dias de
34 OE2 Promover a cooperagdo internacional |cooperagdo com Sdo Tomé e . 31/dez 100%
L. antecipagado face ao planeado
Principe
Média do n2 de dias uteis d
Dias de anélise dos pedidos de e, .|a on e_ as utels de
arecer prévio andlise dos pedidos de parecer 20 80%
Assegurar as competéncias da AMA P P prévio
35 OE2 ao nivel de avaliagdo das despesas e |Incremento do maior n.2 de % de pedidos com parecer
projetos na area das TIC avaliagdes em menos de 15 dias  [emitido em menos de 15 dias 90% 20%
(] (]
Uteis (excluindo interrupgGes Uteis (excluindo interrupgGes
previstas) previstas)
Coordenagdo das iniciativas de
T icdo Digital da Administraca
N \ rlan_su;a.o igital da Administragdo N de entidades
Desenvolver facilitadores a Publica integradas no Plano de
- . o acompanhadas/ N2 de
36 OE2 governagdo transversal das TIC no Recuperagdo e Resiliéncia: . 60% 100%
o entidades com acordo
ambito da RCM 129/2021 acompanhamento dos Acordos assinado
assinados no ambito da
RCM129/2021
Desenvolver casos de uso da
37 OE2 Plataforma Portugal (de Gestdo Caraterizagdo dos casos de uso, N2 de casos de uso por 3 100%
(]
Urbana) que sejam relevantes para as |incluindo fontes de dados tipologia de municipio
diversas tipologias de municipios
Somatdrio do n.2 de dias de
Evoluir a plataforma Academia Disponibilizagdo de uma nova .
38 OE2 o - antecipagdo (-) ou de atraso 30/set 100%
Portugal Digital versao

(+) face ao planeado.

Disponibilizar cursos em formato i -
P N2 de cursos disponibilizados

39 OE2 MOOC - Massive Open Online Cursos disponibilizados em formato MOOC 10 100%

Courses
N . Somatdrio do n.2 de dias de
Publicagdo de aviso para a o
L antecipacgdo (-) ou de atraso 31/mar 50%
S AL acreditagdo de fornecedores
20 oF2 Promover iniciativas no ambito do (+) face ao planeado.
Coaching 4.0 Langamento da plataforma - Somatdrio do n.2 de dias de
Catalogo de Servigos de Transi¢do [antecipagdo (-) ou de atraso 31/mar 50%
Digital (+) face ao planeado.
Promover o desenvolvimento do - Somatdrio do n.2 de dias de
Aprovagdo do modelo de L .
41 OE2 modelo de acompanhamento dos Test antecipagdo (-) ou de atraso 30/jun 100%
acompanhamento
Beds (+) face ao planeado.
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ATIVIDADES

Eixo de Atuacao — Simplificacdao Administrativa

Objetivo

Estratégico

Objetivos Operacionais

Designacao

Indicadores

Férmula de calculo

L Promogao de iniciativas de
Promover iniciativas de L , T
42 OE2 e desmaterializagdo (concluidas e N¢ de iniciativas 8 100%
desmaterializagdo N
em produgdo)
Disponibilizagdo de novas
. . . funcionalidad Area Privad . .
Promover a Evolugdo da Area Privada unc!ona I 'a es na re'za rivada N2 de entidades registadas na
43 OE2 . gue incentivem as entidades a , . 80 100%
da iAP . . drea privada
registar-se e usarem como meio
preferencial
. - |Incremento do nimero de sites e .
Fomentar a utilizagcdo da Declaragdo N N2 sites no OPA da AP Central
44 OE1 . i APPs com Declaragdo de . 30% 100%
de Usabilidade e Acessibilidade . o com DUA face ao ano anterior
Usabilidade e Acessibilidade
(N.2 de pareceres emitidos em
Taxa de cumprimento dos prazos |cumprimento do prazo/N.2 75% 75%
(] (]
de emissdo de pareceres total de pareceres emitidos) x
x 100
Assegurar a coordenagdo da
colaboragdo da AMA na produgdo de |Divulgagdo de sinteses legislativas
45 OE2 diplomas legislativos/regulamentares |de diplomas publicados relevantes,
e monitorizagcdo da moldura legal salientando o alinhamento com os |[(N.2 de sinteses divulgadas em
produzida principios e regras de cumprimento do prazo/N.2 75% 25%
modernizagdo administrativa, no  |total de sinteses) x 100
prazo de 5 dias uteis, apds a
publicagdo dos diplomas
Dinamizar e alargar a Rede de Dinamizacdo de equipas N2 de equipas integradas 4 50%
46 OE3 Laboratorios de Experimentagdo e Disponibilizagdo de iniciativas no [N2 de iniciativas no ambito da 3 50%
(]
Inovagdo no Setor Publico ambito da rede rede
47 OE3 Simplificar e redesenhar servigos Incremento de servigos Ne de servicos redesenhados 10 100%
publicos redesenhados
48 OE3 R.ealiz.a.r sefs()es d.e capacitacdo de Dispor\ibiINizagﬁo de agdes de Ne de.participantes 90 100%
simplificagdo da Linguagem capacitacdo capacitados
Di ibilizagdo de iniciati .
L . N |sp.0n| tlizagdo de Iniciativas no N2 de iniciativas desenvolvidas 10 50%
49 O3 Desenvolver iniciativas no ambito da |4mbito da Rede de Inovadores
Inovagdo D Ivi to de iniciati d
¢ esen\:o wmen'o (? |.n|C|a vas de N2 de iniciativas desenvolvidas 6 50%
Inovagdo Antecipatoria
Desenvolver iniciativas no ambito da
50 OE3 participagdo civica e dos servigos Desenvolvimento de iniciativas N2 de iniciativas desenvolvidas 2 100%
publicos
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PLANO DE ATIVIDADES | Objetivos Operacionais

Eixo de Atuacao — Melhoria Continua da Gestao Interna

Objetivo
Estratégico

Objetivos Operacionais

Designacao

Indicadores

Férmula de calculo

indice d didos fechados =
Garantir a resolucao dos pedidos de |Garantia do fecho dos pedidos de ndice de p? 1cos Techados
51 OE1 ) L ) (N.2 de pedidos fechados / N.2 85% 100%
servigo de logistica servigo no Infraspeak . .
de pedidos registados) x 100
Evolui ist d tabilidade d - .
vo ler o sistema (.e contabilidade de Implementagdo de um sistema de [Somatdrio do n2 de dias de
52 OE3 gestdo em conformidade com o . - 31/dez 100%
. custeio antecipacao face ao planeado
establecido no SNC-AP
Realizagdo de agbes de verificagdo
. . fisica dos bens de ativo fixo na N2 de agbes de verificagdo 50 50%
Garantir a atualizagdo do cadastro do :
o . rede de atendimento
ativo imobilizado bem como os —— -
. PN Realizagcdo dos registos
53 OE3 procedimentos necessarios a correta N .
. . contabilisticos determinados pelas . .
transi¢do para o novo referencial N . Somatodrio do n? de dias de
L acOes de verificagdo fisica e de L 31/dez 50%
contabilistico (SNC-AP) . antecipacgdo face ao planeado
acordo com o novo normativo
contabilistico (SNC-AP)
Evolugdo da ferramenta GP3 —
Gestdo de Portfélios, P . .
es. do dero ,o 105 rogramaf ¢ N2 de novas funcionalidades
Projetos, através da configuragaoe| . - 5 50%
. . disponibilizadas
Melhorar o sistema de gestdo de implementacdo de novas
54 OE2 roEramas e broietos & funcionalidades
prog proj Melhoria da gestdo de projeto
através de disponibilizagdo de N2 de templates 5 50%
templates estruturados de acordo |disponibilizados °
com as boas praticas
Disponibilizagdo de biblioteca de
Promover a eficacia da utilizagdo do  |informagdo/conhecimento sobre os . ’
55 OE2 . L. . ) Data de entrada em produgdo 30/jun 100%
conhecimento na AMA produtos e tematicas incluidas no
ambito de atua¢do da AMA
- OE2 Contribuir para a garantia da receita e |Criagdo de modelos de negdcio NE de produtos 3 100%
sustentabilidade da operagdo da AMA |para os principais produtos - g€ produ ?
Consolidar o Sisterma de Gest3o da Desenv.olwmento de iniciativas de o .
57 OE3 Qualidade melhoria nos processos e N2 de iniciativas de melhoria 8 100%
procedimentos
Realizar levantamento da legistica da
Unido E ia (Direti
Rnlac|> uro;:ela)l ( |re' vas i Elaboragdo de Relatérios com
58 OE3 egu ?rrjen 0s) com |['npa.1c o nas identificagdo da legistica a Ne de relatdrios 2 100%
atribui¢des e competéncias da AMA e |. . .
R . ) impactar no direito nacional
verificagdo do cumprimento ao nivel
do direito nacional
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Eixo de Atuacao — Melhoria Continua da Gestao Interna

Objetivo Indicadores

ef.2 e Objetivos Operacionais . " ,
Estratégico Designacgao Férmula de calculo

Capacitagdo das equipas para a
Melhorar os processos internos de preparagdo da instrugdo de

. - . N N2 de agbes de capacitagdo 3 50%
gestdo, operagdo e controlo, procedimentos de contratagdo
59 OE3 alinhados com boas praticas publica
internacionais ao nivel da contratagdo |Elaboracdo de relatdrios de
da publica acompanhamento de execucdo Ne relatdrios 4 50%
contatual
Efetuar ou acompanhar agdes de Realizagdo/acompanhamento de
60 OE3 uar ou acomp ¢ alizagdo/acomp N.2 de auditorias 24 100%
auditoria acGes de auditoria
Facultar formagdo sobre gestdo de Dinamizag¢do de ag¢des de formagao
61 OE3 risco, fraude, corrupgdo e infragdes  [sobre gestdo de risco, fraude, N2 de agdes de formagdo 2 100%
conexas corrupgdo e infragdes conexas
Garantir conformidade na
implementagdo do Quadro Nacional , , . Sistema certificado no nivel
62 OE1 plementag Qua Certificacio QNRCS - nivel basico | - 31/dez | 100%
de Referéncia para a Cibersegurancga bésico

(QNRCS)

. . % de pedidos respondidos

Responder a pedidos de titulares de . .
63 OE3 . Resposta a pedidos dentro do tempo definido (1 95% 100%
dados pessoais

més)
- . - Desenvolvimento de iniciativas de
Contribuir para a afirmagdo da Cultura . . L
64 OE3 L Responsabilidade Social, N2 de iniciativas 3 100%
Organizacional na AMA - S
Conciliagdo e Motivagdo
D Ivi to da F a Taxa de f dod
65 OE1l Incrementar a Formagao Profissional esc.an\{o vimento da Formagdo axa de formagdo dos 70% 100%
Profissional trabalhadores
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~ ACADEMIA AMA

Competéncias & Formagao

PROGRAMA

DE FORMACAO
E EVENTOS

FORMATIVOS
2024

PROGRAMA DE FORMAGAO

FORMAGAO BASE INTERNA DA AMA

FORMAGAO BASE LC

FORMAGAOQ BASE EC

ATENDIMENTO AO PUBLICO

CIDADANIA DIGITAL

LIDERANGA E ESTRATEGIA

DESTINATARIOS:
TRABALHADORES AMA
COLABORADORES AMA

TRABALHADORES
AMA

DISPONIVEL TODO
ANO NA PLATAFORMA
DA ACADEMIA AMA

DISPONIVEL TODO
ANO NA PLATAFORMA
DA ACADEMIA AMA

DISPONIVEL TODO
ANO NA PLATAFORMA
DA ACADEMIA AMA

DISPONIVEL TODO
ANO NA PLATAFORMA
DA ACADEMIA AMA

DISPONIVEL TODO
ANO NA PLATAFORMA
DA ACADEMIA AMA

DISPONIVEL TODO
ANO NA PLATAFORMA
DA ACADEMIA AMA

TRABALHADORES TRABALHADORES E
AMA DA REDE DE COLABORADORES
LOJAS E ESPACOS CENTRO DE CONTATO

CIDADAO
DISPONIVEL TODO ANO
NA PLATAFORMA DA
ACADEMIA AMA

1 AGAO POR

TRIMESTRE; SEMPRE

QUE SEJAM

INTEGRADOS NO

CATALOGO BASE EC

1A 2 ACOES POR
TRIMESTRE

2 A3 AGOES A PARTIR
DO 22 TRIMESTRE

DISPONIVEL TODO ANO
NA PLATAFORMA DA
ACADEMIA AMA

2 A3 ACOES A PARTIR
DO 22 TRIMESTRE

DISPONIVEL TODO ANO
NA PLATAFORMA DA
ACADEMIA AMA

1A 2 AGOES POR
TRIMESTRE

DISPONIVEL TODO ANO
NA PLATAFORMA DA
ACADEMIA AMA

2 A3 AGOES A PARTIR
DO 22 TRIMESTRE

NOVOS TRABALHADORES E
COLABORADORES AMA

1 ACAO POR TRIMESTRE

SEMPRE QUE HA
ABERTURAS DE NOVAS LC;
NOVAS ENTIDADES /
TRABALHADORES

SEMPRE QUE HA
ABERTURAS DE NOVAS EC

DISPONIVEL TODO ANO NA
PLATAFORMA DA
ACADEMIA AMA

DISPONIVEL TODO ANO NA
PLATAFORMA DA
ACADEMIA AMA

DISPONIVEL TODO ANO NA
PLATAFORMA DA
ACADEMIA AMA

DISPONIVEL TODO ANO NA
PLATAFORMA DA
ACADEMIA AMA
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A Academia AMA ird ainda desenvolver novos cursos ao longo do ano para apoio as Unidades
Organicas da AMA sempre que houver necessidade de capacitar os trabalhadores e colaboradores em

novas solugdes, ferramentas e/ou servigos.

Serd dada ainda a oportunidade aos trabalhadores AMA para se inscreverem em Cursos do INA, no
ambito do PRR, para reforco de competéncias em areas em que a Academia AMA ndo tem oferta

formativa.

EVENTOS (IN)FORMATIVOS

1. Webinares periddicos para partilha de conhecimento entre todos os trabalhadores e colaboradores
e também com convidados externos.

2. Workshops tematicos para discussdao de temas especificos entre trabalhadores e entre estes e
parceiros e outros convidados externos.
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MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

O Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, estipula que o Plano de Atividades contemple, em capitulo

proprio, as medidas de modernizagdo administrativa que o servigo se proponha a desenvolver.

Considerando a missdo e competéncias da AMA, I|.P. que visam a desburocratizacdo,
desmaterializacdo, melhoria da qualidade, participacdo, inovacao, disponibilizacdo de servicos na
forma digital mais simples, sdo de salientar as seguintes iniciativas, as quais sera dada continuidade

em 2024:

- Implementar os investimentos e reformas da responsabilidade da AMA no dmbito da execuc¢do do

PRR, bem como acompanhar a implementacgao por outros organismos da AP;

- Expandir e sistematizar a rede do atendimento, seja na abertura de Lojas de Cidadao de 32 Geragao,
de Espacos Cidad3do, de Espagos de Cidaddo Modveis, mas também em solugGes que promovam um

servico publico de exceléncia e numa 6ética integrada e omnicanal;

- Continuar a aferir a qualidade do atendimento, com o objetivo de melhorar os servigos publicos para

os cidaddos e empresas;

- Aumentar o numero de servicos de interoperabilidade na AP, garantindo solu¢cGes de segurancga para

todos os intervenientes;

- Apoiar as entidades das diferentes areas governativas, no seu processo de transformacdo digital,
promovendo a adocdo de servicos assentes em tecnologias emergentes e inovadoras para

implementacao de mais e melhores medidas de modernizagao e simplificacao;

- Disponibilizar novos servigos eletrdnicos e contribuir para a desburocratiza¢do e inovagao de servicos

existentes, garantindo poupancas na utilizacao dos recursos por parte da AP e dos cidadaos;

- Difundir e incrementar a massificacdo das solugGes de identificagcdo eletrénica disponibilizadas no

ambito do ecossistema da Chave Movel Digital e do Cartdo de Cidadao;

- Desenvolver servicos e aplicagdes dedicadas ao Cidaddo, onde este consiga obter a prestacdo de

servigos publicos digitais de uma forma simples, concreta e integrada;

- Coordenar a implementacdo da Estratégia de Transformacdo Digital na Administracdo Publica, em
articulagdo com os diferentes stakeholders bem como na aplicagdo de solugdes transversais no ambito

de modelos comuns de desenvolvimentos de servigos publicos digitais;
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- Promover iniciativas inovadoras de coordenacgdo, participacdo dos cidaddos e das empresas e de
colaboragdo entre os organismos da Administracdo Publica, apresentando solugdes transversais

aplicaveis a todos;

- Garantir a abertura da Administracdo Publica, envolvendo a sociedade e dinamizando um

ecossistema participativo, amplo e inclusivo;

- Desenvolver a Estratégia Nacional de Territérios Inteligentes e promover a adesdo dos municipios e

Comunidades Intermunicipais;

- Desenvolver as novas atribuicdes e competéncias, nomeadamente as relativas a extinta Estrutura de

Missdao Portugal Digital;

- Valorizacdao da formagdo e da capacitag¢do interna, apostando no refor¢co de competéncias e do
desenvolvimento das melhores praticas de gestdo numa perspetiva de fomentar a cultura

organizacional;

Os resultados que se esperam alcancar devem permitir ganhos de eficiéncia e, por conseguinte, de
qualidade, constituindo a oportunidade ideal para uma melhor Administracdo Publica, mais simples,

transparente e inovadora na prestacao de servicos ao cidadao.
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PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Este capitulo é dedicado a informacdo sintética sobre iniciativas de publicidade institucional do Estado,

nos termos definidos do n.2 2 do art.2 7.2 da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto.

A AMA, I.P. prevé no seu plano de atividades iniciativas que ddo a conhecer e promovem servigos de

claro interesse publico, vocacionados para os cidaddos e empresas, tais como:

- Implementar programas de comunicagdo sobre temas relacionados com as iniciativas de

moderniza¢do administrativa, os seus produtos e servigos;

- Implementar programas de comunicacdao enquadrados nas iniciativas promovidas no ambito da

execucdo do PRR e do SIMPLEX;

- Divulgar as iniciativas de participacdo publica;

- Massificar a utilizagdo dos servigos publicos online e a adesdo a CMD;

- Desenvolver tutoriais/videos online que permitam incentivar a utilizagdo dos servicos digitais;
- Incentivar o desenvolvimento de praticas inovadoras do ambito do atendimento ao cidadao;
- Organizar eventos para divulgacdo de projetos da moderniza¢do da Administragdo Publica;

- Divulgar as principais iniciativas de transformacao digital da Administragdo Publica.

- Promover campanhas para divulgar e incrementar a adesao dos municipios a Estratégia Nacional de

Territérios Inteligentes;

- Incentivar e fomentar a adesdo a programas de combate a iliteracia digital dos cidadaos, das

empresas e da sociedade em geral.
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ANEXOS

Em anexo sdo apresentados os seguintes documentos:

- QUAR;

- Mapa do Or¢camento 2024;

- Mapa de Pessoal;

- Plano de Formacgao;

- Lista de validagao;

- Carta de Missdo;

- Plano de Prevencéao de Riscos Corrupcdo e Infragcdes Conexas 2022;

- Relatodrio Intercalar PPR2023.
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AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E. P. E
AP — Administracado Publica

CCAS - Conselho Coordenador da Avaliagao de Servigos

CMD - Chave Movel Digital

EC — Espacos Cidadao

FSP — Fatura sem Papel

giAP — Gestdo Inteligente do Atendimento Presencial

GOP — Grandes Op¢odes do Plano

GP3 - Plataforma de Gestdo de Portfélios, Programas e Projetos
IGLC - Instituto de Gestdo das Lojas do Cidadao, I.P

LC — Lojas de Cidadao

MVP - Minimum Viable Product

OA — Orgamento de Atividades

OE — Objetivo Estratégico

OPA — Observatério Portugués da Acessibilidade Web

PA —Plano de Atividades

PRACE — Programa de Reestruturagdo da Administragdo Central do Estado
PRR — Programa de Recuperacdo e Resiliéncia

QNRCS — Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca
QUAR — Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagao

RCM — Resolugdo de Conselho de Ministros

SAFE — Servico de Assinatura de Faturas Eletrdnicas

SCAP — Sistema Certificacdo de Atributos Profissionais

SCMD - Servigco Chave Mével Digital

SGPCM - Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros

SIADAP — Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica

SIMPLEX — Programa de Simplificacdo, modernizag¢ao e inovagao

SNC-AP — Sistema de Normalizagao Contabilistica da Administra¢do Publica
SOFID - Instituicdo Financeira de Desenvolvimento Portuguesa

TMR — Tempo Médio de Resolucdo

UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, I.P.
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