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SUMARIO EXECUTIVO

A Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado, I. P., abreviadamente designada
por ARTE, I. P., € um instituto publico de regime especial, dotado de autonomia
administrativa e financeira e patrimoénio proprio, responsavel pela direcao,
coordenacgao e execucao da transformacao tecnoldgica e da digitalizacao da
Administracao Publica em Portugal, encontrando-se sob superintendéncia e tutela

do Ministério da Reforma do Estado.

A ARTE foi criada em 2025, no ambito da reestruturacao da Agéncia para a
Modernizagao Administrativa (AMA), com o objetivo de promover a modernizagao
e simplificacao administrativa, assegurar a interoperabilidade de sistemas e dados,
implementar politicas de ciberseguranca e dados, integrar tecnologias
emergentes, coordenar a rede de atendimento omnicanal e presencial, e reforcar
a capacitacao digital da sociedade portuguesa, atuando em estreita articulagao

com todas as entidades da Administracao Publica.

Para a prossecucao das suas atribuicdes, a ARTE, I. P, é equiparada a entidade
publica empresarial, para efeitos de desenvolvimento e gestdao do sistema de
atendimento omnicanal, bem como para efeitos de concecao e desenvolvimento
de solucgdes, aplicagcdes, plataformas, projetos e execucdao de atividades
conducentes ou necessarias a prestacao de servicos partilhados, compras publicas

e as respetivas atividades de suporte.

O Plano de Atividades para 2026 foi elaborado em consonancia com os seguintes

instrumentos estratégicos:

= As Grandes Opc¢des do Plano (GOP);

= A proposta de Lei do Orcamento de Estado 2026;

» As linhas de orientacdo do Grupo de Trabalho do Conselho
Coordenador da Avaliagao de Servicos (CCAS);

= A missdo e atribuicdes presentes no DL n° 96/2025, de 21 de agosto;

» A Estratégia Digital Nacional e o Plano de Acao 2025-2026;

» O Plano de Recuperacao e Resiliéncia;

» As prioridades estratégicas sinalizadas pelo Conselho Diretivo;
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» As linhas de orientacao do QUAR e Plano de Atividades emanadas
pela SGG;
= As demais estratégias nacionais e europeias com impacto na

atividade.

Perspetiva-se que em 2026, se intensifique a execug¢ao das iniciativas de
transformacao tecnoldégica e digitalizagao, nos termos das novas atribui¢cdes da
ARTE. No desenvolvimento dos seus objetivos e iniciativas , pretende-se incorporar
solug¢des inovadoras e disruptivas, mas também de referenciais internacionais, no
sentido de garantir a satisfacao do cidaddao e da empresa, como cliente da

Administracao Publica.

Tendo em conta as atribuicdes e competéncias da ARTE, I.P., a sua atuagao
encontra-se organizada em eixos estruturantes, que sao a base das intervencdes
no ambito do Plano de Recuperacao e Resiliéncia e da implementacao da

Estratégia Digital Nacional.

Nesse sentido, foram considerados os seguintes objetivos estratégicos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE]1 - Coordenar a implementagdo da estratégia
de transformacdo tecnoldgica e da digitalizagdo
do Estado;

OE2 - Promover a modernizagao e simplificagdao
da Administracdo Publica, com o reforco da
aposta na capacitagao;

OE3 - Fomentar o desenvolvimento dos Servigos
PuUblicos Digitais, centrados no cidaddo e na
empresa, com a integracdao de tecnologias
emergentes.

Neste ambito sdao apresentados em seguida os objetivos operacionais para 2026.
Assim, para o ano em apreco, foram definidos no Quadro de Avaliacao e
Responsabilizagao (QUAR) 5 objetivos, tendo os restantes sido incluidos em Plano

de Atividades.
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Objetivos Operacionais (por objetivo estratégico)

OE1

 Objetives|QuAR .

SAAAAAAAAANAAAAAAAAAANAAAAAAAAAANANAN
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Para atingir os objetivos, foram definidos eixos de atuacao para as grandes areas de

S VAVAVAN

o~

atividade:

» Prosseguir a modernizagao e digitalizacao da administragao publica e
implementar a renovagao e aumento dos Servigcos Publicos Digitais,
garantindo a qualidade, eficiéncia e facilidade de utilizacao, aplicando
0s principios da concecao centrada no utilizador, dos dados abertos e

da interoperabilidade;
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Reforcar o atendimento omnicanal, com experiéncias interligadas,
incluindo a expansao de servicos em territdrios de baixa densidade e
a continuacao da aposta no atendimento a distancia para cidadaos
portugueses no estrangeiro;

Fomentar a interoperabilidade entre organismos publicos e utilizagao
inteligente dos dados, garantindo armazenamento nao redundante
de informacao, reduzindo burocracias e promovendo a eficiéncia;
Promover a disseminacao da interacao por via digital e remmota com
os servicos do Estado, mas sempre garantindo o atendimento
mediado (através dos Espacos Cidadao e apoio telefénico) aos que
tém dificuldades técnicas, econdmicas ou de info-exclusao;
Promocao da desmaterializacao e simplificacdo administrativa
através da promocao de inciativas de transformacao tecnoldgica e
digitalizacao e continuagao da massificacao da adesao aos servigcos
disponibilizados pelo ecossistema da Identificacao Eletrdnica;
Fomento da melhoria da qualidade dos servigcos prestados, da sua
avaliacao e da participacao dos cidadaos;

Disponibilizacao de soluc¢des integradas e integradoras numa logica
de sistematizacao dos servicos nos diversos canais de atendimento,
numa perspectiva omnicanal e de melhoria continua;

Apostar na digitalizacao, a qual se assume como o motor de
transformacao do pais, tendo como objetivo acelerar Portugal, sem
deixar ninguém para tras, tendo como principais areas a capacitacao
digital das pessoas, a transformacao digital das empresas e a
digitalizacao do Estado;

Valorizagcao da capacitacdao interna, apostando no reforco de
competéncias e no desenvolvimento das melhores praticas de gestao
qgue suportam o servico a prestar ao cidadao, e as atividades da

organizagcao, numa perspetiva de fomentar a cultura organizacional.

Para o desenvolvimento dos objetivos propostos, a ARTE, I.P. ira dispor de um

orcamento de 120 M€ e de um mapa de pessoal aprovado de 440 trabalhadores,

conjugando trabalhadores com contrato de trabalho em fungdes publicas e

contrato individual de trabalho, em funcao das atribui¢cdes prosseguidas e sem
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prejuizo das atividades transversais e comuns a todo o modelo organizacional,

numa légica de eficiéncia, qualidade e racionalidade.

Em sumula, estao definidos 44 objetivos operacionais para o ano de 2026, os quais

contribuem para os objetivos estratégicos conforme quadro infra.

ARTE - AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO Pag. 9 de 40



PLANO DE ATIVIDADES 2026

NOTA INTRODUTORIA

A Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado (ARTE, IP) sucede a Agéncia para
a Modernizacao Administrativa (AMA, IP) e assume uma missao mais alargada e
estratégica na transformacao tecnoldgica e de digitalizagdo da Administracao
Publica e, atuara em articulacao com todos os setores da Administracao Publica,

promovendo sinergias com o setor privado, academia, sociedade civil e cidadaos.

A ARTE, |.P., rege-se pela sua lei organica, aprovada pelo Decreto-Lei n° 43/2012 de
23 de fevereiro, com as alteracdes introduzidas pelo DL 96/2025 na sua designacao
e atribuicdes, sendo um instituto publico de regime especial, integrado na
administracao indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira

e patrimonio proprio (N.°1do artigo 1.°).

A ARTE, IP, é equiparada a entidade publica empresarial, para efeitos de
desenvolvimento e gestao do sistema de atendimento omnicanal, bem como para
efeitos de concecao e desenvolvimento de solugdes, aplicagcdes, plataformas,
projetos e execug¢ao de atividades conducentes ou necessarias a prestagcao de

servicos partilhados, compras publicas e as respetivas atividades de suporte.

Nestes moldes, com o intuito de caracterizar a envolvente da atuag¢ao da ARTE,
serao apresentados a missao, os principios, as atribuicdes, o organograma e o

contexto.
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MISSAO, PRINCIPIOS E ATRIBUICOES

A ARTE, apresenta de forma clara e estruturada a sua missao, os principios
orientadores e as atribuicdes da organizacao. A definicao desses elementos
pretende definir a sua identidade, a forma de atuar bem como a responsabilidade

a si atribuida.

AR @
@ PRINCIPIOS

REUTILIZACAO
z i I =
TRANSPARENCIA
MISSAO E DIGITAL
POR

Dirigir, coordenar e assegurar a DEFINICAQ

execuciio da estratégia de INOVACAD E USO

transformacho tecnoldgica e de RESPONSAVEL DE

digitalizagio do Estado no quadro das GESTAQ TECNOLOGIAS

i i BASEADA EM EMERGENTES

politicas  definidas  pelo : Governo, EVIDENCIA FOCO NOS

promovende a modernizaglo e CIDADAOS E

simplificagio da Administragio EMPRESAS

Publica, o desenvolvimento de COORDENACAO

servigos plUblicos digitais centrados no COLABORACAO

cidadiic & na empresa, a integragio de m%i%;ﬁ}%a%[é%

m-;nollngl.;s -admergelnt:sde o reforge da TRANSFRONTEIRICO

capacitacido da sociedade portuguesa POR DEFINICAO QUALIDADE, TR EIRAGEY
\ para as opertunidades tecnoldgicas do I INTEROPERABILIDA
\ E MELHORIA

futuro, DE, SEGURANCA E T
\x..__ CONFIANGA NOS

SERVICOS

Na definicao da missao é identificado um conjunto de principios fundamentais ao
propdsito de desenvolvimento de servicos publicos centrados no cidadao, de forma
a garantir a transparéncia, reunindo assim as condi¢des necessarias para uma

prestacao de servicos com qualidade.

Deste modo, as atribui¢cdes da ARTE sao as que se encontram plasmadas no art® 3°

do DL 96/2025, de 21/08.
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ESTRUTURA ORGANICA

A estrutura organizacional da ARTE, IP é composta por um modelo que articula
uma estrutura mista do tipo administrativo, comummente designada por ARTE, |IP

e uma estrutura organizada de acordo com um modelo do tipo empresarial.

O modelo administrativo € integrado por uma estrutura hierarquizada composta
por unidades organicas nucleares e unidades organicas flexiveis, e uma estrutura
matricial, constituidas nos termos da lei e dos Estatutos da ARTE, que asseguram

as fungdes de suporte a organizagao.

A estrutura de modelo empresarial, visa prosseguir as atribuicdes nas quais a
Agéncia € equiparada a E.EPE, sendo composta por diregdes, centros de

competéncia, equipas e nucleos.

A organizacgao interna dos servicos da ARTE, I.P. foi desenhada com uma estrutura
pouco hierarquizada e flexivel, privilegiando o modelo matricial. De acordo com o
Regulamento Interno, a sua estrutura organica atual € a constante do diagrama

abaixo.
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CONTEXTO

A atuacao da ARTE, I.P. é bastante diversificada e no desenvolvimento das suas
iniciativas e atividades abrange um conjunto de competéncias que envolvem toda

a sociedade.

Assim sendo, as atribuicoes
da ARTE demonstram o piblica
papel central da ARTE no

processo de digitalizacao e

\
a K
i2ag0es
Organizagaes @
nais 1%
Internacio j

simplificagcdao no nosso pais.

Sendo de destacar as
Cidadaos e

seguintes: e

a) Contribuir para a definicao e coordenar a execucao da estratégia transversal e
unificada de transformacao tecnoldgica e de digitalizacao da Administracao

PuUblica, em alinhamento com as politicas definidas pelo Governo;

b) Definir a arquitetura transversal e a governacao de sistemas de informacao da
Administracao Publica, garantindo a plena interoperabilidade de sistemas e
dados;

c)Contribuir para a definicdo e coordenar a implementacao das linhas
estratégicas e politicas transversais relacionadas com a infraestrutura fisica de
conectividade, alojamento e processamento de dados da Administracao

Publica;

d) Promover a adocao transversal de tecnologias emergentes e a
implementacao de aplicagdes, processos e procedimentos inovadores na

Administracao Publica, nomeadamente na area da Inteligéncia Artificial;

e) Garantir, de forma transversal, a implementagcao e monitorizacao de politicas

de ciberseguranca, segurancga da informacao e conformidade legal;
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f) Desenvolver e coordenar a implementacdo de uma politica nacional e
unificada de dados, em linha com as politicas definidas pelo Governo e

contribuindo para a aplicagao generalizada do principio ‘s6 uma vez’;

g) Assegurar a concretizacao de um sistema de atendimento omnicanal na
Administracao Publica, que garanta uma experiéncia centrada nas
necessidades dos cidadaos e das empresas transversalmente a todos os

servicos do Estado;

h) Gerir e desenvolver a rede de atendimento presencial e mediado para os
cidadaos e as empresas, garantindo a devida integragao com o sistema de

atendimento omnicanal;

i) Coordenar a definicdo dos termos e requisitos necessarios ao processo de

aquisicao de bens e servicos TIC;

Jj) Dar parecer prévio e acompanhar os projetos em matéria de investimento

publico e dar parecer prévio sobre a afetacao de fundos europeus;

k) Assegurar a gestao e operacionalizagao das estratégias integradas para o
desenvolvimento de competéncias digitais, no ambito da transi¢ao digital da

sociedade e do Estado;

) Promover a participagcdao civica através da utilizacdo de ferramentas

tecnoldgicas e digitais e a adocao e integracao de tecnologias emergentes;

m) Promover a realizacdao de estudos, analises estatisticas e prospetivas e
estimular atividades de investigacao, de desenvolvimento tecnoldgico e de
divulgacao de boas praticas, nas areas da transformacao tecnoldgica e

modernizacao e simplificacdo administrativa;

n) Assegurar servigos de certificacao temporal que permitam a validagao

cronoldgica de transagdes e documentos eletronicos;

o) Emitir, no ambito da atividade de certificacao eletrénica, certificados digitais
identificadores da qualidade de titular de alto cargo, ou outros de especial

relevo, da Administracao Publica;

p) Gerir certificados relacionados com a autenticacao de sitios web e servidores,

bem como de autenticacao e cifra;
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q) Assegurar a representacao externa e estabelecer relacdes de cooperacao no

ambito das suas atribuicdes com outras entidades estrangeiras

Para além das iniciativas atras descritas, a ARTE assume-se como o0 organismo de
suporte e apoio ao desenvolvimento de solugbdes de ambito omnicanal que
promovam a efetivacao do canal digital, como o canal preferencial de

relacionamento entre a Administracao Publica e os cidadaos.

A recente publicacdo do DL 96/2025, de 21 de agosto insere -se na estratégica do
Governo para a Reforma do Estado, assente em quatro pilares: digitalizacao,
simplificacdao, articulacdao e responsabilizacao. Essa legislacao procedeu a
alteracdes na lei organica da ARTE, tendo atribuido uma missao mais alargada e
estratégica na transformacao digital da Administragcao Publica e define que a sua
atuacdo em articulagdo com todos os setores da Administracao Publica,

promovendo sinergias com o setor privado, academia, sociedade civil e cidadaos.

Também neste ambito, foi definida uma alteracao aos 6rgaos da ARTE, IP, com a
criacao da figura do CTO (Chief Technology Officer - CTO do Estado), que lidera a
ARTE, IP e dispondo de atribuicdes proprias.

Deste modo, fica evidenciado o contexto da ARTE (interno e externo), o qual é
caracterizado por uma estrutura pouco hierarquizada, que envolve e pretende dar

resposta a todos os stakeholders.
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METODOLOGIA

O ciclo anual de planeamento, em conformidade com o enquadramento legal,

decorre de acordo com as seguintes atividades.

PLANEAMENTO
ESTRATEGICO

/ (RE)DEFINIR MISSAO, VISAO,
@ VALORES E OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

@ DEFINIR INDICADORES E
METAS

ELABORAR PLANO
© EstrRATEGICO E COMUNICAR
ALTERAGOES

PLANEAMENTO
OPERACIONAL

/ PREPARAR E ELABORAR 0S
@ PLANOS DE ATIVIDADES DAS
uo

PREPARAR PROPOSTA DE
ORCAMENTO

DISCUTIR E CONSOLIDAR O
@ PLANO DE ATIVIDADES COM
As UO
APRESENTAR PA DAS UO E
@ PROPOSTA DE OBJETIVOS DE
PA E QUAR

° APROVAR O PLANO DE
ATIVIDADES GLOBALE O
QUAR

MONITORIZAGAO

AVALIACAO

/ PREPARAR INSTRUMENTOS
@ DE RECOLHA DE DADOS

PRODUZIR INFORMACAO DE
GESTAO

@ ANALISAR E ACOMPANHAR
0S RESULTADOS

@ DESENVOLVER PLANOS DE
Acko

C AVALIAR RESULTADOS
GLOBAIS
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OBJETIVOS E ESTRATEGIA

A ARTE, I. P., apresenta o seu plano de atividades de 2026 em conformidade com o
Decreto-Lei n.° 186/96, de 27 de setembro - a obrigatoriedade do Plano e Relatério
de Atividades, conjugado com a Lei n.° 66-B/2007 - SIADAP (Sistema Integrado de

Gestao e Avaliagao do Desempenho na Administracao Publica).

O Plano de Atividades para 2026 tem definidos os seguintes Objetivos Estratégicos:

De destacar que os objetivos estratégicos estdao enquadrados com os Eixos de
Atuacao bem como com a Missao e as linhas orientadoras do Estado estabelecidas

para esta area governativa.

EIXOS DE ATUACAO

Transformagdo Modernizagio e Desenvolvimento
Tecnolégica e simplificacio de Servicos
Digitalizacdo Publicos
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Deste modo, o presente documento materializa a concretizacao da missao para
este ano. No que se refere ao ciclo plurianual, indica-se que se encontra em
elaboracédo, o plano estratégico para o periodo 2026/2027, o qual contemplara os
objetivos e metas do presente plano de atividades. O periodo considerado para o
plano estratégico inclui a finalizacao da execucao do PRR, pressupondo-se que os

objetivos definidos para 2026, sejam globalmente atingidos.

Adicionalmente, importa ainda referir que estao definidos objetivos e metas de
caracter plurianual, onde a ARTE é uma das entidades responsaveis pela sua
execucao, homeadamente no ambito do Plano de Acao da Estratégia Digital

Nacional e do Plano de Recuperacao e Resiliéncia.

Neste ambito, foram considerados os seguintes referenciais:

* As Grandes Opc¢des do Plano (GOP);

» A proposta de Lei do Orcamento de Estado 2026;

* As linhas de orientacao do Grupo de Trabalho do Conselho
Coordenador da Avaliacao de Servicos (CCAS);

* A missdo e atribuicdes presentes no DL n° 96/2025, de 21 de agosto;

» A Estratégia Digital Nacional e o Plano de A¢cao 2025-2026;

* O Plano de Recuperacao e Resiliéncig;

» As prioridades estratégicas sinalizadas pelo Conselho Diretivo;

» As linhas de orientacao dos Instrumentos de Gestao emanadas pela
SGG;

= As demais estratégias nacionais e europeias com impacto na

atividade.

Atendendo aos referenciais acima identificados, apresentamos uma matriz de

correspondéncia entre os objetivos do QUAR e os desafios estratégicos presentes
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nas Grandes Opg¢des do Plano, Programa do Governo e Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas.

Grandes
Opc¢odes do
Plano

Objetivos de

Desenvolvimento
Sustentavel

Objetivos

Programa do Governo

Implementar iniciativas
de transformagao
tecnoldgica e de
digitalizagao

31.2;315; 4.1.2;
414,422,424

Incrementar a adog¢&o

Parte I- Il Eixo
Medidas1,23e5

Parte Il — Reforma. Estado
Medidas 5.1,5.2,53 e 5.4

Parte I- Il Eixo

ODSIO; ODSTY,
ODSl16

Medidas1,23e5

a0s servicos publicos 312315424 5| - Reforma. Estado ODSI10; ODS16
digitais Medidas 51, 52,53 € 5.4
Mapear servigos e analise barte I Il Ei
dos pontos criticos de e e
. . ) Medidas1,23e5 ODSI10; ODSI6;
Je?/r:r?foass daesf’/?glaa(dj:s a 422,424 Parte Il - Reforma. Estado ODs17
Medidas 5.1,5.2,53 e 5.4

cidad&os e/ou empresas
Fomentar o nivel de EAE]er:iiedléSI|1Ei2X§e s
disponibilidade dos 414 424 Parte I - Reforma. Estado ODSI10; ODS16
portais Medidas 51,52,53 e 5.4

x Parte I- Il Eixo
Promover a expansao da - i
oferta de servigos 315, 414, 4.2.4 VIEeleEsTh 2 9©5 ODSI0, ODSI6;

Parte Il - Reforma. Estado ODS17

publicos Medidas 51,52,53 ¢ 5.4

Como se pode verificar, o QUAR esta alinhado com os principais referenciais
estratégicos nacionais com impacto no ecossistema da ARTE, estando a contribuir
decisivamente para a execucao das politicas publicas nesta area. Acresce ainda
que, o desenvolvimento de uma Area Governativa dedicada a Reforma de Estado,
o reforco de atribuicdes da ARTE e a aposta no digital, mas numa 6tima omnicanal
vem reforcar o papel central da ARTE na transformacao tecnoldgica e simplificacao

no seio da Administracao Publica, mas necessariamente focado nos cidadaos e

empresas.

A Agenda Transformadora para Portugal, apresenta no seu eixo Il - Reforma do
Estado e Guerra a burocracia: simplificar a vida dos cidadaos e das empresas,
apresenta muitas iniciativas de simplificacao e digitalizacao que irao pautar os
projetos a desenvolver no curto e médio prazo pela ARTE, nomeadamente os
ligados a interoperabilidade, inteligéncia artificial, estratégia digital nacional,

simplificacdo de processos, entre outros.
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Fazendo o mesmo exercicio para o Plano de Atividades, apresentamos igualmente
os contributos desse Instrumento de Gestdo para os desafios presentes nas
Grandes Opc¢des do Plano, Programa do Governo e Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel das Nac¢des Unidas.

Grandes Objetivos de
Objetivos Opc¢odes do Programa do Governo | Desenvolvimento

Plano Sustentavel

Planc de Atividades

Parte I- Il Eixo

Transformacgdo Medidas1,23e5
L . ! ODSI10; ODSTT1;, ODSI6;
Tecnoldgica e 315;4.2.4; 51 Parte |l — Reforma. Estado ' ODS'|7Y !
Digitalizagao Medidas 5.1,5.2,53e 5.4
Parte I- Il Eixo
Modernizacao e 412; 4.4, 42.3; Mizdicks 2555 ODS[’} ODSS;,ODSS;
simplificacao 44 Parte |l - Reforma. Estado ODSIO; ODS13; ODSI6,
Medidas 5.1,5.2,53 e 5.4 ODs17
Parte I- Il Eixo
Desenvolvimento Medidas1,23e5
. ! ODSI10; ODSI13; ODSI6;
de Servigos 315412414  Parte Il - Reforma. Estado " ODS17 '
Plblicos Medidas 5.1,5.2,53e 5.4

Parte I- Il Eixo
Medidas1,23e5

422, 424,51 Parte Il - Reforma. Estado ODSl6; ODS17
Medidas 51,52,53e 54

Melhoria Continua
da Gestao Interna

Para a elaboracao dos instrumentos de gestao foi garantida a participacao dos
dirigentes e trabalhadores, tendo sido desenvolvidas diversas acdes. Destacamos o
envio de template para a apresentacao de contributos, a realizacao de reunides
preparatdrias e de esclarecimentos sobre o tema, criagao de equipas colaborativas,
reunides de alinhamento e consolidacao de propostas e a disseminacao através das
ferramentas internas de comunicag¢ao dos objetivos e metas a alcancar, as quais se

encontram integradas no processo de planeamento.

Adicionalmente, e no ambito da metodologia PDCA aplicada de forma sistematica
no desenvolvimento do processo de melhoria continua no Sistema de Gestdo da
Qualidade, foram identificados pontos fortes e oportunidades de melhoria, os quais
se encontram inscritos no Plano de Ac¢des Corretivas. Este documento base, foi
analisado com os stakeholders internos e serviu de input para a definicao de

algumas propostas de objetivos deste plano de atividades.
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RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

Para a concretizagao dos objetivos propostos, a ARTE, I.P. prevé contar com a
colaboracao de trabalhadores (mapa de pessoal aprovado em anexo), sendo para
iSSO necessario que seja autorizado, mediante aprovagao do presente plano de
atividades, proceder ao recrutamento de trabalhadores para a constituicao de
vinculos de emprego por tempo indeterminado, ou a termo, através de contrato
individual de trabalho, para as areas de negdcio, nomeadamente, para as relativas
ao desenvolvimento e gestdo de redes de lojas para os cidadaos e para empresas,
bem como para o desenvolvimento e operacao de servicos de tecnologias de
informacao e comunicacao, nas quais € equiparada a entidade publica empresarial,
nos termos do n.° 3 do artigo 3.° do Decreto-lei n.° 43/2012, de 23 de fevereiro, na sua

redacdo atual, e do n.°1do artigo 157.° do Decreto-lei n.° 84/2019, de 28 de junho.

A realizagcdo destas contratacdes ira dotar a ARTE de recursos internos que
permitam diminuir a dependéncia atual da contratagcao de empresas prestadoras
de servicos nestas areas e diminuir o impacto no orcamento de aquisi¢ao de

servicos externos a ARTE.

. Recursos
Pontuacgao Planeados

Previstos

Dirigentes - Direcao Superior 20 60 3

Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes

. 16 752 47
de Equipa
Técnicos Superiores (inclui Especialistas
de informatica) 12 3300 275
Assistente Técnico (inclui Técnicos de
informatica) 8 896 12
Assistentes Operacionais 5 15 3

440
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Do universo dos 440 trabalhadores, 11% correspondem a cargos dirigentes (direcao
superior, intermédia e chefes de equipa) e 63% a carreiras de técnicos superiores

ou equivalentes. Para o efeito, evidencia-se que:

a) Os encargos decorrentes do recrutamento encontram-se incluidos na
proposta de orcamento anual e plurianual, evidenciando o impacto no
ano da contratagao e no respetivo triénio, com identificagdo do montante
remuneratdério dos trabalhadores a contratar, tendo por referéncia a base
da carreira no regulamento interno;

b) O recrutamento é considerado imprescindivel, tendo em vista a
prossecucao das atribuicbes € o cumprimento das obrigacdes de
prestacao de servico publico;

c) E impossivel satisfazer as necessidades por recurso a trabalhadores que
ja se encontrem colocados, em situacao de valorizagcao profissional ou ao
abrigo de outros instrumentos de mobilidade;

d) A ARTE encontra-se em cumprimento, atempado e integral, dos deveres
de informacao previstos na Lei n.° 104/2019, de 6 de setembro, na sua

redacao atual.

Para 2026, a ARTE dispde do orcamento de 120 M€, dos quais 34 M€ correspondem
a0 orcamento de atividades e 86 M€ ao orcamento de projetos. O agrupamento
Despesas com Pessoal representa 47% do Orcamento de Atividades e o Or¢camento

de Projetos representa cerca de 72% do orcamento global da ARTE, I.P.

Orcamento de Atividades (OA)

Aquisicao de Dl Despesas

Ben; e despesas de Capital TOTAL (OA)
Servicos correntes

Despesas | Transferéncias
com Pessoal correntes

15825000 € 14931 € 15772589 € 1337534€ 1039723€ 33989777 €

Orcamento de Projetos (OP)

TOTAL ORCAMENTO (OA+OP) BRVIoR pI- ¥4 (R
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A ARTE I. P,, € um instituto publico de regime especial, dotado de autonomia
administrativa e financeira e patrimoénio préprio, equiparado a entidade publica
empresarial para a prossecucao das suas atribui¢cées de desenvolvimento e gestao
de redes de lojas para os cidadaos e para empresas, bem como para o
desenvolvimento e operacao de servicos de tecnologias de informagao e

comunicacgao.

Nestes termos, através da previsao e inscricao em orcamento, ird dispor dos meios
necessarios para a execucao das rubricas orcamentais relativas a contratacao de
trabalhadores, a empreitadas de grande e pequena manutenc¢ao, bem como para

o cumprimento dos requisitos de segurancga da respetiva atividade operacional.

Nesta linha de acao, o presente plano de atividades e o orcamento
consubstanciam-se nos documentos chave da atividade desta organizacao, que
alia a vertente instituto publico com a de entidade publica empresarial. Este
documento, agregado ao orcamento, pretende demonstrar os meios humanos,
financeiros e materiais (incluindo o recrutamento de recursos humanos e aquisicao
de veiculos) necessarios ao desenvolvimento da atividade em 2026, sendo de
destacar as Lojas de Cidadao e Espacos Cidadao, a facilitacao da transformacao
digital na AP e nos seus parceiros, os programas de politicas publicas e acdes de

promocgao e divulgagcao de servicos de atendimento e digitais.

No decorrer do ano de 2026 a ARTE ira adquirir ou locar até 10 veiculos para a sua
frota operacional (4) e para o desenvolvimento do projeto de Espacos de Cidadao

Moveis (6), usando a verba prevista no seu orcamento.

Estes veiculos sao imprescindiveis para assegurar a prossecucao das suas
atribuicdes e executar o presente Plano de Atividades, em especial, no que
concerne as deslocacdes necessarias ao desenvolvimento e gestdo de Lojas de
Cidadao e Espacos Cidadao, seja dos técnicos no desenvolvimento e operacao de
servicos de tecnologias de informagao e comunicacgao, seja do Conselho Diretivo

em representagéo.

Incluem-se nesta frota os EC Moveis, imprescindiveis para o servico de
proximidade, principalmente, nas zonas interiores do territdério nacional,
contribuindo para a minimizacao dos efeitos de iliteracia informatica da populagao

local.

ARTE - AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO Pag. 24 de 40



PLANO DE ATIVIDADES 2026

OBJETIVOS QUAR | Contextualizacdo e Matriz

Para 2026, a ARTE, I.P. propde, para o QUAR, objetivos que visam contribuir para
eixos prioritarios de atuacao. A apresentacao dos itens obedece aos parametros de
referéncia previstos no QUAR, eficacia, eficiéncia e qualidade, com indicagao dos

pesos dos parametros e das ponderacdes de cada indicador.

Para os objetivos de eficacia privilegiam-se algumas das principais atribuicdes da
ARTE, ILP. - o incremento da adocao aos servicos publicos digitais e a
implementacao de iniciativas de transformacado tecnolégica e digitalizagdo. No
critério de eficiéncia selecionam-se os objetivos que permitem aferir resultados
com iniciativas de mapeamento de servicos e analise de pontos criticos de jornadas

associadas a eventos de vida de cidaddos/empresas.

No parametro de qualidade opta-se por um objetivo que permite promover a

expansao no atendimento.

Estes objetivos operacionais contribuem para os objetivos estratégicos atras
referidos, conforme matriz de relacionamento, indicando também quais desses

objetivos sao considerados relevantes.

Objetivos
Estratégicos

Objetivos
relevantes

Objetivos Operacionais

OE1 OE2 OE3

001 Implementar iniciativas de transformacao tecnoldgica e de

digitalizacao

002 Incrementar a adogdo aos servicos publicos digitais
003 Mapear servigos e analise dos pontos criticos de jornadas
associadas a eventos de vida de cidaddos e/ou empresas

004 Fomentar o nivel de disponibilidade dos portais

005 Promover a expansao da oferta de servicos publicos

De seguida, apresentamos os objetivos QUAR, bem como os indicadores e as

métricas associadas na definicao desse instrumento de gestao.
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OBJETIVOS QUAR | Contextualizagao e Matriz

Objetivos operacionais
Peso Indicadores

Parametro _ ) -
N® Designacao Meta  Tolerancia Velle Peso

Meta
Parametro

Critico Parcial

001 Implementar iniciativas de transformacéao tecnolégica e de

0,
digitalizacao L

Taxa de execugao das
Ind. 1 metas de 100% 20% 125% 100%
desembolso - PRR

< 9 2
tt) 40% 002 |Incrementar a adogao aos servigos publicos digitais i %
a9
i A
Acréscimo de
Ind. 2 servigcos Publicos 10% 3% 15% 50%
Digitais no gov.pt
Acréscimo de adesao
Ind. 3 a servigcos 10% 4% 15% 50%
interoperaveis
003 Mapear servigos e analise dos pontos criticos de jornadas
associadas a eventos de vida de cidaddos e/ou empresas
Mapeamento de
servigos e analise de
< Ind. 4 pontos cr|t|cos.de 2 ] 5 100%
- jornadas associadas a
g eventos de vida de
4w 35% cidaddos/empresas
2 (]
i 2E
004 Fomentar o nivel de disponibilidade dos portais E‘ %
a9
oyg
Nivel de
Ind. 5 disponibilidade dos 99% 0,5% 99,6% 100%
portais
o 0
.
[a) 005 Promover a expansao da oferta de servicos publicos 0 >
< o]
= 25% o¢g
: (]
g .
2 Abertura de Lojas de
o Ind. 6 Cidadao e Espacos 138 5 150 100%
Cidadao
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PLANO DE ATIVIDADES | Matriz de Relacionamento

No que se refere a estrutruracao do Plano de Atividades, os objetivos foram

incorporados de acordo com eixos de atuacao complementados pela Melhoria

Continua da Gestdo Interna.

Eixo de Atuacdo Descrigcao

Esta linha de intervencgao visa promover a execugao da

Transformacao - ~ L RN
Tecnolégica e estratégia de transformacao tecnoldgica e digitalizagdo dos
. .g - servigos publicos, tendo em vista a criagdo de valor para os
Digitalizacao

cidaddos e empresas na utilizacdo desses servicos

Esta linha de intervencao visa promover, no contexto da AP, a
garantia da prestacao de um servico publico integrado e de
exceléncia, centrado nas necessidades do Cidadao e das
Empresas

Esta linha de intervencao reforga a aposta na modernizagao no
servico disponibilizado aos cidadaos, garantindo o acesso
universal e simplificado

Desenvolvimento
de Servicos
PuUblicos

Modernizacao e
Simplificacao

Melhoria Esta linha de intervencao enquadra-se na valorizagdo do
Continua da investimento interno necessario para concretizar os objetivos
Gestdo Interna operacionais

A matriz seguinte representa a relacao entre os objetivos operacionais e a sua

distribuicdo por objetivos estratégicos e eixos de atuagao:

Eixo de Atuacao OE1 OE2 OE3 (o]0)
Transformagdo Tecnoldgica e Digitalizagdo 2] | 1 | 5 | 14
Desenvolvimento de Servicos PuUblicos 3 5 8
Modernizacgao e Simplificagdo 6 6
Melhoria Continua da Gestao Interna 2 9 n

Este documento materializa ainda objetivos enquadrados nos ODS das Nacoes
Unidas (formacao profissional e avaliagcao cidadaos) e no ECO.AP (LC remodeladas,
EC Moveis em veiculos elétricos e renovacao da frota para veiculos

hibridos/elétricos).

ARTE - AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO Pag. 27 de 40



PLANO DE ATIVIDADES 2026

PLANO DE ATIVIDADES | Objetivos Operacionais

De seguida apresentamos os objetivos operacionais integrados nos eixos de

atuacao. A taxa de concretizacdo do Plano de Atividades serd aferida pela média

ponderada da taxa de execucao dos objetivos, integrados nos eixos de atuacao.

Eixo de atuacao — Transformacgao Tecnoldgica e Digitalizagao

Objetivo
Estratégico

Objetivos Operacionais

Designacdo

Indicadores

Férmula de calculo

Promover e coordenar a execugdo ~
. ) ¥ % de execugdo das
da Estratégia Digital Nacional, e o
. B . . iniciativas da EDN da
assegurar a articulagao nacional, [Grau de cumprimento do
1 OEl . . . S - ARTE de 2026/ N.° total > 75% 100%
internacional e interinstitucional |Plano de Agao da EDN L
L - dessas iniciativas de
em matéria de transformagéo
- 2026
digital
Apresentagdo de propostas de (n° de dias Uteis de
Assegurar as competéncias ao  [decisdo de candidaturasno  |emissio de propostas-
nivel de projetos com prazo definido (apliCéVel a ne de dias Uteis
2 OFE1 ) . . . o o 25% 100%
financiamento comunitario e Avisos PRR) - % média de previstos no Aviso)/n.°
nacional desvio de dias Uteis previstos
no AvisoX100
Reconhecimento
internacional de Portugal e da
. OF] Promover a reputa¢do ARTE através darespostaa | Ne° de reconhecimentos . 100%
internacional inquéritos internacionais (top  |internacionais obtidos 0
10) e obtengao de
prémios/mencdes
Langamento de um Guia de
Principios para a
harmonizagdo das regrasde |Somatério do n° de dias
digitalizacdo na legislacdo de antecipacdo ou de 30/nov 50%
nacional, em articulacdo com |atraso face ao planeado
4 o1 Dinamizar o ecossistema "digital- |os modelos comuns de
ready" em Portugal desenho de servicos publicos
Langamento de Modelo de
Governagdo para a Somatério do n° de dias
harmonizagdo das regrasde |de antecipagdo face ao 3l/dez 50%
digitalizagdo na legislagao planeado
nacional
Apoiar a gestao estratégica,
através da analise e producdo de .
) ; R . . N° de documentos e
5 OEI1 informacéo de apoio a decisdoe [Apoio a gestdo estratégica iniciati 30 100%
iniciativas
assessoria em iniciativas
transversais
. . . . Descentralizagao de Lojas de )
6 OE1 Descentralizar Lojas de Cidadao . N N° de lojas 2 100%
Cidadéo
) . Acréscimo de seguidores nas |Taxa de crescimento de
Expandir a comunidade de redes . .
7 OE2 o redes sociais face ao ano seguidores nas redes 20% 100%
sociais
anterior sociais

ARTE - AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO

Pag. 28 de 40




Ref.?

PLANO DE ATIVIDADES 2026

Eixo de atuacao — Transformacao Tecnoldgica e Digitalizacao

Objetivo
Estratégico

Objetivos Operacionais

Designagao

Indicadores

Férmula de calculo

Promover a adogao de Servigos Novos utilizadores na App Taxa de crescimento de
8 OE3 . . - 10% 100%
Publicos Digitais Gov.pt utilizadores
Disponibilizagdo de . .
. Somatério do n° de dias
Definir um Modelo de Dados da documento de Framework e . .
9 OE1 o . o . . de antecipagdo face ao 3l/dez 100%
Administracdo Publica orientagdes para plano de
. planeado
Agao
. - . . o . Somatério do n° de dias
Disponibilizar a Carteira Disponibilizacdo da carteira . .
10 OE3 . . de antecipagao ou de 3l/mar 100%
Empresarial na App gov.pt empresarial da app nas stores
atraso face ao planeado
A S ) L Somatério do n° de dias
Disponibilizar APP gov.pt em Disponibilizagdo da App nas . .
n OE3 J ; de antecipagao ou de 3l/dez 100%
Agora para APP nativa stores
atraso face ao planeado
Garantia da satisfagao das
entidades na adesao as NPS (Net Promoter
- OE3 Avaliar a satisfacdo das entidades |Plataformas Comuns Score) - Muito Bom 100%
na Adesdo as plataformas comuns|disponibilizadas (Pl, PPAP, NPS=%Promotores-%D (50 a 74) ?
GAP, Plataforma de Servigos, |etratores
LAE, SPNE, autenticagao.gov)
) o _ |Go-live de MVP de Area
Disponibilizar processo de gestdo .
L ] T Reservada para Entidades
de subscri¢cao de servicos digitais » .
. o G2G e G2B,com Somatério do n°® de dias
entre entidades, numa ldgica de . ) . . .
13 OE3 L L funcionalidade que permita |de antecipagao ou de 30/nov 100%
aceitagcao de Termos e condigdes, o
. . . solicitar o uso do atraso face ao planeado
para agilizara interoperabilidade . o
servigco/dados indicando o
entre o estado e empresas
fundamento legal
Publicar a revisdo do 5 L Somatério do n° de dias
. Elaboragao e envio a tutela da . .
14 OE1 Regulamento Nacional de L de antecipagao ou de 30/nov 100%
. . proposta de revisao da RNID
Interoperabilidade Digital (RNID) atraso face ao planeado

ARTE - AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO

Pag. 29 de 40




Ref.

PLANO DE ATIVIDADES 2026

Eixo de atuacao — Modernizagao e Simplificacao

Objetivo
Estratégico

Objetivos Operacionais

Designacao

Indicadores

Férmula de calculo

Realizacdo de auditorias
internas nas Lojas e Espagos  |N° de auditorias 180 50%
Promover a qualidade dos Cidadéao
15 OE3 servigos na rede de atendimento [Implementagdo de medidas
presencial gue assegurem a melhoria . )
. : N° de acdes de melhoria 20 50%
continua da qualidade na
Rede
Implementacgado de servigos . .
. . . . Somatodrio do nN° de dias
Concretizar o atendimento digitais mediados por . N
16 OE3 R . de antecipagado ou de 31/mar 100%
omnicanal videochamada - 2° fase da
K . o atraso face ao planeado
Loja de Cidadao Virtual
Promover programas de
capacitagao, mentoria e
desenvolvimento de
competéncias em atendimento,
) L . L N° de formandos
17 OE2 servicos digitais, literacia, Certificagao de formandos . 7.500 100%
. . - certificados
cidadania, acessibilidade e
inovacgao digital, para a Rede de
LC e EC, a Administragdo Publica
e o Sector Empresarial
Assegurar a implementacao
nacional da capacitagao para a . .
. - . N° de cidadaos
utilizagao segura dos servicos .
s S . participantes e
publicos digitais, expandindo o L . . .
18 OE2 . Capacitagao de Cidadao beneficiarios das 30.000 100%
Programa Mestres do Digital a o
. . iniciativas Mestres do
toda a Rede de Espacos Cidadado e Digital
igita
reforcando a incluséo digital da 9
populagédo
Aumentar o nivel de satisfa¢do o . .
. _— Média de satisfagdo em .
19 OE3 das entidades publicas com os . . Inquérito 4 100%
. inquérito anual (escalal1a5)
servicos prestados pela ECCE
X . . Realizacdo de empreitadas de .
Remodelar Lojas de Cidadao de oo i N.° de Lojas
20 OE3 . remodelagao, incluindo a 3 100%
Gestdo ARTE . . remodeladas
eficiéncia energética
Implementar a Matriz de Realizacdo de um piloto com
Avaliagao de Servicos Publicos um minimo de 5 entidades Somatério do n° de dias
21 OE3 através da realizagao de um piloto |publicas e 25 servigos de antecipagdo ou de 30/jun 100%
e da incorporagao dos resultados atraso face ao planeado
no GIAP
Elaborar pesquisas exploratérias |[N° de pesquisas exploratérias
no ambito da simplificacdo e no ambito de processos de N.° de iniciativas
22 OE2 . ) . ) 10 100%
redesenho de servicos simplificacdo ou de realizadas
(re)desenho de servigos
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Ref.

PLANO DE ATIVIDADES 2026

Eixo de Atuacao — Desenvolvimento de Servigcos Publicos

a

Estratégico

Objetivo

Objetivos Operacionais

Designacdo

Indicadores

Férmula de calculo

o (N.° total de chamadas
Monitorizagao das chamadas o
. ) monitorizadas/ N.° de
. X telefénicas atendidas pelo 1,50% 50%
Garantir a qualidade e Centro de Contact total chamadas
. ) ) entro de Contacto
23 OE3 uniformidade do atendimento no atendidas) * 100
Centro de Contacto
Implementagdo de medidas |Taxa de implementagéo
que garantam a qualidade no [de medidas de 90% 50%
Centro de Contacto melhoria
Elaboragdo do plano
Implementar as segundas linhas |estratégico e operacional para [Somatério do n° de dias
24 OE3 telefénicas de entidades da a constituicdo de segundas de antecipagao ou de 31/jul 100%
Administragdo Publica linhas telefénicas a integrar atraso face ao planeado
com a Linha Cidad&o
Somatorio dos
) . ) . tempos/N.° de
Garantir o tempo médio de Percentil de resolucao de . »
. L L Incidentes (verificar o
25 OE3 resolugao de incidentes na incidentes com TMR < 3 horas K 95% 100%
L L percentil em que a
primeira linha de suporte na primeira linha de suporte o .
média atinge as 3
harac)
(N.° de incidentes e
L pedidos de servigo
Taxa de aceitacao pelo )
) o - - . aceites pelo
Garantir a aceitagao da resolucdo |utilizador dos incidentes e -
26 OE3 o . . . R . utilizador/N.° total de 97% 100%
de incidentes e pedidos de servico | pedidos de servigo resolvidos | .
. incidentes e pedidos de
pelas 1 e 2?2 linhas de suporte i .
servigo aceites e
rejeitados) x100
Reduzir a taxa de (N° de vulnerabilidades
vulnerabilidades de seguranca Taxa de vulnerabilidades (altas e criticas)/Total de
27 OE3 . ) » . . 9% 100%
(altas e criticas) ativas nas (altas e criticas) vulnerabilidades ativas)
plataformas web x 100
Desenvolver projetos de reforco
da participagao civica através da
integragao de tecnologias digitais o
) o o N.° de iniciativas
28 OE3 emergentes Nos processos de Dinamizacgéao de iniciativas lizad 3 100%
realizadas
interagdo do Estado com o
Cidadao, com publico-alvo
distinto para cada projeto
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Ref.

PLANO DE ATIVIDADES 2026

Eixo de Atuacao — Melhoria Continua da Gestao Interna

Objetivo

Estratégico

Objetivos Operacionais

Designagao

Indicadores

Férmula de calculo

Implementar e certificar o Certificagao do Sistema de . .
. ~ I N e Somatdrio do n° de dias
Sistema de Gestao da Conciliagdo |Gestao da Conciliagdo entre a . N
29 OE2 . . . L de antecipagao face ao 3l/dez 100%
entre a Vida Profissional, Pessoal e |Vida Profissional, Pessoal e
. o planeado
Familiar Familiar
Desenvolvimento de um Somatdrio do n° de dias
referencial de perfis de de antecipagao ou de 30/set 50%
20 OE2 Estruturar e atualizar as carreiras [competéncias atraso face ao planeado
e competéncias
P Revisdo das carreiras especiais|Somatério do n° de dias
previstas no regulamento de antecipagao face ao 31/dez 50%
interno planeado
5 Implementagdo do easyvista |Somatério do n° de dias
Melhorar o processo de gestdo B . . B X
31 OE2 para gestao dos pedidos de de antecipagao ou de 30/jun 100%
orgamental da despesa i .
cabimentos e compromissos |atraso face ao planeado
Fomentar o conhecimento do Desenvolvimento de curso N° de cursos
32 OE2 ) . . ) . ) o 1 100%
Sistema de Gestao da Qualidade [sobre o Sistema de Gestao disponibilizados
. 5 Somatodrio do n° de dias
Integrar o processo da atividade |Integragdao no mapa de . B
33 OE2 . . de antecipagao ou de 30/set 100%
formativa da Academia no SGQ processos
atraso face ao planeado
. Dinamizagao de agdes de
Promover a formagéo em ~
o formacao sobre segurancga de
matérias sobre seguranga de . . "~ N
. . N informacao, protecao de N° de agdes de
34 OE1 informacao, protegao de dados K B N 5 100%
. N K dados pessoais, gestdo de formacao
pessoais, gestdo de risco, fraude, K B
. ] . risco, fraude, corrupgéo e
corrupgao e infragdes conexas ) .
infragdes conexas
Grau de maturidade do
. . rocesso de gestao de Grau de maturidade 2 3 3 50%
Melhorar a atividade de gestéo, P 9 ) ?
rogramas e projetos
35 OFE1 monitorizagao e reporting dos Prog pro) —
. L . N° de ligdes
programas e projetos % de licdes aprendidas )
. . partilhadas/N° total de 90% 50%
registadas e partilhadas )
projetos encerrados
Avaliar o modelo de . .
o . Quantidade total de ativos . .
36 OE2 sustentabilidade dos principais . . N° de ativos avaliados 3 100%
. avaliados no periodo
produtos/servicos
. 5 N° de melhorias
Promover a melhoria no processo |Apresentagao de proposta de |,
37 OE2 B X implementadas no 5 100%
de gestado de protocolos melhoria
processo
Apresentagao de relatérios
trimestrais, com identificagéo .
5 N° de relatérios
38 OE2 Desenvolver a gestao contratual |dos gestores e contratos que tri crai 4 100%
rimestrais
vao terminar no trimestre
seguinte
Monitorizagao dos niveis de
Monitorizar o Processo de servigo, relativamente ao Média de dias Uteis para
39 OE2 . . , L 10 100%
Contratagao Publica envio de propostas de finalizagdo das pecas
abertura de procedimentos

No cumprimento destes objetivos/indicadores assume-se uma tolerancia de 5%
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PLANO DE ATIVIDADES 2026

PLANO DE FORMACAO

PROGRAMA DE FORMACAO E EVENTOS FORMATIVOS

FORMAGAO E EVENTOS FORMATIVOS

2026

DESTINATARIOS

TRABALHADORES E COLABORADORES ARTE
TRABALHADORES DA REDE DE LOJAS E ESPADOS CIDADAD
ADMINISTRACAD PUBLICA

EMPRESAS

POPULAGCAD EM GERAL

TRABALHADORES E OVOS TRABALHADORES

COLABORADORES TRABALHADORESE DA REDE DE

EN COLABORADORES LOJAS E ESPACOS
ARTE

TRABALHADORES
ARTE CIDADAO

DISPONIVEL DISPONIVEL
FORMAGAQ BASE INTERNA DA ARTE Bl g e o e
D& ACADEMIA DA ACADEMIA
FORMACAO BASE LOJAS DE CIDADAO SACHURME D
MNOVAS LC
FORMAGCAO BASE ESPACOS CIDADAO [
DISPONIVEL DISPONIVEL
ATENDIMENTO AO PUBLICO EREeRe s PR o
D& ACADEMIA DA ACADEMIA
CHSPONIVEL DISPOMIVEL

TODO ANO MA 0ES OES
CIDADANIA DIGITAL DLATAFORMA TRIMESTRAIS DLATAFORMA. TEMESTRAIS
DA ACADEMIA DA ACADEMIA

DISPONIVEL DISDOMIVEL

A MACAO LIDERANGA E ESTRATEGIA [ e e iy
DA ACADEMIA DA ACADEMIA

AR
FORMACAD DESENVOLVIMENTO PESSOAL AT s s ST B AR

TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E R oes SR oes
CO MU N | CA(;AO I;HAATJ\F'D'F\'MQ TRIMESTRAIS ;knrmnm TRIMESTRAIS

AREA DE
FORMACAD MASSIVE OPEN ONLINE COURSES e

)
Eggo
i
H
Hl

NOTAS:

1. A Academia ira ainda desenvolver novos cursos ao longo do ano para apoio as Unidades
Organicas da ARTE sempre que houver necessidade de capacitar os trabalhadores e
colaboradores em novas solucdes, ferramentas efou servicos.

Sera dada ainda a oportunidade aos trabalhadores da ARTE de frequentarem formacgéao
externa em alinhamento com o plano de formagao externa aprovado para 2026, para
reforco de competéncias em areas em que a Academia nédo dispde de oferta formativa,
nomeadamente no ambito do PRR e outras areas especificas relacionadas com os objetivos
organizacionais da ARTE e respetivas areas de suporte.
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PLANO DE ATIVIDADES 2026

EVENTOS E INICIATIVAS

Partilha de conhecimento entre todos os
WEBINARES trabalhadores, colaboradores, e as varias
PERIODICOS unidades organicas da ARTE, incluindo
eventos com parceiros e convidados externos.
Discussdao de temas especificos entre
trabalhadores e parceiros e outros convidados
WORKSHOPS externos, no ambito, da estratégia e inovacgao
TEMATICOS digital, da identidade digital, do atendimento
omnicanal, da mudanc¢a organizacional, das
tecnologias emergentes.

Canal criado para dar voz e visibilidade aos
profissionais da Rede de Atendimento e aos
varios projetos e equipas da ARTE. Este
formato permite divulgar, de forma dinamica
e acessivel, os desafios, estratégias e boas
praticas desenvolvidas nas Lojas e Espacos de
Cidadao, bem como o trabalho colaborativo
VIDEOCAST realizado pela ARTE com toda a

ARTE Administracao Publica.

Em 2026, este canal mantera o seu papel
como espaco de partilha de experiéncias,
reconhecimento e inspiragao, reforcando o
sentido de comunidade e missao entre todos
0s que integram a rede e os parceiros
institucionais.
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PLANO DE ATIVIDADES 2026

MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

O Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, estipula que o Plano de Atividades
contemple, em capitulo préprio, as medidas de moderniza¢gao administrativa que
O servico se proponha a desenvolver. Considerando a missao e atribuicdes da ARTE,
I.LP. que visam a modernizacao e simplificacdo da Administracao Publica, o
desenvolvimento de servicos publicos digitais centrados no cidadao e na empresa,
a integracao de tecnologias emergentes e o reforco da capacitacao da sociedade
portuguesa para as oportunidades tecnoldgicas sao de salientar as seguintes

iniciativas para 2026:

» Implementar os investimentos e reformas da sua responsabilidade no
ambito da execucao do PRR, bem como acompanhar a implementacao
por outros organismos da AP;

» Dinamizar e monitorizar a execuc¢cao da Estratégia Digital Nacional e
implementar o Plano de Ag¢ao 2024-2026 no ambito da referida
Estratégia;

» Apoiar as entidades das diferentes areas governativas, N0 seu processo
de transformacao tecnoldgica e digitalizagao, promovendo a adog¢ao de
servicos assentes em tecnologias emergentes e inovadoras para
implementacao de mais e melhores medidas de modernizacao e
simplificagao;

*  Aumentar o numero de servicos de interoperabilidade na AP, garantindo
solugdes de segurancga para todos os intervenientes;

» Aprofundar e garantir a implementacdao de efetivas medidas de
modernizacdao e simplificacao, apostando de facto, na execucao do
principio once only;

= Apostar em tecnologias emergentes, incluindo a Inteligéncia Artificial, de
forma a melhorar a eficacia e eficiéncia na prestacao de servicos,
baseados nas necessidades dos cidadaos e empresas;

» Coordenar a execucao da Estratégia Nacional de Territorios Inteligentes,
gue visa facilitar a vida das pessoas e das empresas através dos dados,
numa gestao eficiente e sustentavel do territério, tendo por base a

inovacgao e a transparéncia;
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» Expandir e sistematizar a rede do atendimento, seja na abertura de Lojas
e Espacos Cidadao, de Espacos de Cidadao Modveis, mas também em
novas solucdes de atendimento que promovam um servico publico de
exceléncia e numa o6tica integrada e omnicanal;

= Continuar a aferir a qualidade do atendimento, com o objetivo de
melhorar os servicos publicos para os cidadaos e empresas;

*» Disponibilizar novos servicos eletronicos e contribuir para a simplificacao
e inovacao de servigcos existentes, garantindo poupancgas na utilizacao
dos recursos por parte da AP, e-dos cidaddos e das empresas;

» Difundir e incrementar a massificacao das solucdes de identificacao
eletronica disponibilizadas no ambito do ecossistema da Chave Movel
Digital e do Cartao de Cidadao;

» Desenvolver servicos e aplicacdes dedicadas ao cidadao, onde este
consiga obter a prestacao de servigcos publicos digitais de uma forma
simples, concreta e integrada;

» Promover iniciativas inovadoras de coordenacgao, participacao dos
cidadaos e das empresas e de colaboracdao entre os organismos da
Administracao Publica, apresentando soluc¢des transversais aplicaveis a
todos;

» Apostar no reforco da capacitagao da sociedade portuguesa para as
oportunidades tecnoldgicas do futuro, disponibilizando ac¢des de
capacitacao, cursos e outras ferramentas para o efeito;

» Garantir a abertura da Administragcao Publica, envolvendo a sociedade e
dinamizando um ecossistema participativo, amplo e inclusivo;

» Valorizagcao da formacao e da capacitacao interna, apostando no reforco
de competéncias e do desenvolvimento das melhores praticas de gestao

numa perspetiva de fomentar a cultura organizacional.

Os resultados que se esperam alcancar devem permitir ganhos de eficiéncia e, por
conseguinte, de qualidade, constituindo a oportunidade ideal para uma melhor
Administracao Publica, mais proxima, transparente e inovadora na prestacao de
servigcos, promovendo a capacitacao do cidadao face aos novos desafios e que as

oportunidades tecnoldgicas propiciam.
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PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Este capitulo € dedicado a informacao sintética sobre iniciativas de publicidade
institucional do Estado, nos termos definidos do n.° 2 do art.° 7.° da Lei n.° 95/2015,

de 17 de agosto.

A ARTE, I.P. prevé, no seu plano de atividades, iniciativas que ddo a conhecer e
promovem servi¢cos de claro interesse publico, vocacionados para os cidadaos e

empresas, tais como:

» Implementar programas de comunicagdao sobre iniciativas de
modernizacao administrativa, seus produtos e servigcos, no ambito da
execucao do PRR e da Estratégia Digital Nacional;

» Dinamizar a Campanha “Cidadao Digital”, em regime multimeios, em
diversos 6rgaos de comunicagao social;

» Divulgar as iniciativas de participag¢ao publica;

» Potenciar a massificacao da utilizacdo dos servicos publicos digitais,
incluindo o desenvolvimento de tutoriais/videos online;

*» Organizar eventos para divulgacdao de projetos da modernizagao da
Administracao Publica;

» Divulgar as principais iniciativas de transformacao tecnoldgica e
digitalizacao na Administracao Publica;

*» Divulgar as principais iniciativas de simplificacao na Administracao
Publica;

= Promover campanhas para divulgar a Estratégia Nacional de Territérios
Inteligentes;

= |ncentivar e fomentar a adesao a programas de combate a iliteracia

digital dos cidadaos, das empresas e sociedade em geral.
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PATRIMONIO IMOBILIARIO DO ESTADO

Relativamente ao Programa de Gestao do Patrimdnio Imobiliario do Estado, e nos
termos do art.° 113° do DL n° 280/2007, de 7 de agosto (aplicavel as entidades com
funcdes de gestao do patrimonio), a ARTE considera que nao assume quaisquer

funcdes dessa natureza.
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ANEXOS

Em anexo sdo apresentados os seguintes documentos:

» QUAR,

* Mapa do Orcamento 2026;

* Mapa de Pessoal;

» Plano de Formacao;

» Lista de validagao;

* Plano de Prevencao de Riscos de Corrupc¢ao e Infragdes Conexas 2025;
» Relatdrio Intercalar PPR2025;

= Codigo de Etica e Conduta.
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