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1. SAMA2020
MODERNIZACAO DA AP E UTILIZACAO RACIONAL DAS TIC
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1. SAMA2020
CAPACITACAO DOS SERVICOS DA AP

QUALIFICAR A PRESTACAO DO SERVICO S | M P LE}\‘I'

PUBLICO ATRAVES DA CAPACITACAQ Ainda mais simples
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2. APRESENTACAO DOS AVISOS
Tipologia - AVISO 02/SAMA2020/2016 - Regime geral

TIPOLOGIA DE OPERACAO (al. a) n.° 1 do art.° 83.°) DOTACAO ORCAMENTAL

i. Digitalizacdo e ou disponibilizacdo de servicos publicos de forma
integrada e totalmente desmaterializada

ii. Desenvolvimento e integracao dos sistemas e infraestruturas
tecnoldgicas de suporte aos novos modelos de atendimento 37M € /FEDER

iii. Reengenharia, simplificacdo e desmaterializagdo de processos
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2. APRESENTACAO DOS AVISOS ;
Tipologia - AVISO 02/SAMA2020/2016 - Regime geral

TIPOLOGIA DE OPERAGAO (al. b) n.° 1 do art.° 83.°) DOTAGAC ORGAMENTAL

i. Mecanismos que assegurem a interoperabilidade entre os varios
sistemas de informagao da administracao publica, em particular
atraves da integragdo na iAP e no ambito da implementagao da regra
only once

37M € /FEDER

ii. Mecanismos de identificacdo, autenticacao e assinatura eletronicas

iii. Iniciativas integradas de racionalizagao das TIC na administragao
publica

iv. Outras ag¢oes indispensaveis no ambito das demais prioridades
definidas a nivel europeu para a area da administracao eletronica;
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2. APRESENTACAO DOS AVISOS ;
Tipologia - AVISO 02/SAMA2020/2016 - Regime Geral

DOTAGCAO PARA ACOES DE FORMAGAGO (art.® 83, n.° 3 al. a))

Acdes de Formacao dos trabalhadores em funcdes publicas 2M € /FSE

VALIDO PARA TODAS AS TIPOLOGIAS DE OPERAGOES
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2. APRESENTACAO DOS AVISOS o
Tipologia - AVISO 01/SAMA2020/2016 - OperacOes Pré-formatadas

TIPOLOGIA DE OPERACAQ DOTAGAO ORCAMENTAL

1. Prestacao Digital de Servigos Publicos para
disponibilizagcao nos Espacos do Cidadao 2M € /FEDER

2. Prestacao Digital de Servicos Publicos para
disponibilizagao no Portal do Cidadao, no Balcao do 3,5M € /FEDER

Empreendedor ou em Pontos Unicos de Contacto

A - Desmaterializacao de servigos e adesdao a
plataforma iAP

B - Documentos do Cidadao

C - Alteracao de Morada uma s vez

D - Reclamacdes, Elogios e Sugestdes

E - Balcoes Unicos
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2. APRESENTACAO DOS AVISOS "
Tipologia - AVISO 01/SAMA2020/2016 - OperacOes Pré-formatadas

TIPOLOGIA DE OPERACAQ DOTACAO ORCAMENTAL

3. Single sign-on na prestacao de servicos com
utilizacdo servico autenticagao.gov 0,5M € /FEDER

A - Cartao de Cidadao e Chave Movel Digital
B - Sistema de Certificacao de Atributos
Profissionais

4. Medidas transversais de racionalizagao das TIC

A - Racionalizacao da Funcao Informatica 4M € /FEDER

B - Racionalizacao das Comunicacoes

C - Disponibilizacao de Servicos na Cloud

D - Virtualizacao de Desktops

E - Implementacdo e Migracao para Solucdes em
Software Livre

AGENCIA PARA A
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2. APRESENTACAO DOS AVISOS
Tipologia - AVISO 01/SAMA2020/2016 - OperacgOes Pré-formatadas

DOTACAO PARA ACOES DE FORMACAQ

Acoes de Formagdo dos trabalhadores em fungoes 1M € /FSE
publicas

VALIDO PARA TODAS AS OPERACOES (1A 4)
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1. APRESENTACAO DOS AVISOS z

Beneficiarios

- ENTIDADES DA ADMINISTRACAQ CENTRAL DO ESTADO

- ENTIDADES PUBLICAS EMPRESARIAIS PRESTADORAS DE SERVICOS PUBLICOS

- OUTROS NIVEIS DA ADMINISTRACAO* OU OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS E PRIVADAS,
NO AMBITO DAS SUAS ATIVIDADES SEM FINS LUCRATIVOS, AO ABRIGO DE
PROTOCOLOS CELEBRADOS COM A ADMINISTRACAO CENTRAL

* Designadamente entidades da administracao desconcentrada do Estado, entidades da administracao local ou agéncias de

desenvolvimento regional de capitais maioritariamente publicos

SAO AINDA FINANCIADAS PELO COMPETE 2020 AS OPERACOES DE NATUREZA MULTIREGIONAL.
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1. APRESENTACAO DOS AVISOS o

Critérios especificos de elegibilidade

CONDIGAO ESPECIFICA Regime geral Pré-formatada
1. Contribuir para os objetivos e prioridades enunciados no Aviso e °
2.  Memoria descritiva °

3. Estudo prévio

o
4,  Para projetos com investimentos em regides NUTS Il de Lisboa

e Algarve, demonstrar os respetivos efeitos de difusao ’ ’
5. Declaracao de interesse Estratégico ou inscricao em SIMPLEX+ ¢ ¢
6. Declaragao do Representante Ministerial TIC ° °
7. Declaragao Contrapartida Nacional (até assinatura TA) . .
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2. APRESENTACAOQ DOS AVISOS o

Limite ao n.° de candidaturas

AVISO 01/5AMA2020/2016

T S I S 1 candidatura por cada pré-formatada - max. 4

AVISO 02/SAMA2020/2016 1 candidatura a cada uma das tipologias
Regime Geral enquadradas no Regime Geral - max. 7

Podem ser admitidas outras candidaturas de um mesmo beneficiario desde que atuando na qualidade de
copromotor no ambito de operacdes em copromocao que justifiquem o seu envolvimento, e desde que nao
envolva uma participacao superior a 30% da despesa elegivel da candidatura, enquanto co-promotor.

AGENCIA PARA A
o @ o JUNHO 2016 | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA amﬂ. VLA

Vs
PRESDENCIA DO COMSELHO DE WNETRDS



WORKSHOP CANDIDATURAS SAMA2020 .

1. SAMA2020
2. APRESENTACAO DOS AVISOS DE ABERTURA DE CANDIDATURA
Tipologia
Beneficiarios
Critérios especificos de elegibilidade
Limite ao n.° de candidaturas
Elegibilidade das despesas e limites dos apoios

3. DETALHE DAS OPERAGOES PRE-FORMATADAS

4 APOIO A APRESENTAGAO DE CANDIDATURA
Equipa SAMA

As:ucl.\mml\kn
JUNHO 2016 | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA ama HHHHHHHHHHH

TTTTTTTTTTT
-




2. APRESENTACAOQ DOS AVISOS

Elegibilidade das despesas e limites dos apoios — REGIME GERAL

-------------
*

ELEGIVEIS Equipamento informatico

COM
LIMITE

*
--------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

!" DESPESAS Consultoria e Servicos de Desenvolvimento

Software

Servicos, infraestruturas e equipamentos de comunicacdes

Servicos, infraestruturas e equipamentos de centros de dados e computa¢cdao em nuvem
Protecao da propriedade intelectual e industrial dos resultados da operacao

Promocao e divulgacao da operacao, que ndo poderdo representar mais de 5% das demais
despesas elegiveis da operagao

Pessoal técnico do beneficiario até ao limite de 20% das demais despesas elegiveis da operagao:
Formacao, nao poderao representar mais do que 15% das demais despesas elegiveis da

operacao.
Este limite pode ser excecionalmente alargado para 30%, quando demonstrado o impacto ao

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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2. APRESENTACAO DOS AVISOS
Elegibilidade das despesas e limites dos apoios - REGIME GERAL

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

DESPESAS Servicos de apoio a elaboracao, acompanhamento e encerramento da
NAO ELEGIVEIS candidatura;

Equipamento industrial, robdtica ou equipamento basico especializado
(mobiliario ou outro);

Equipamentos terminais, nomeadamente computadores, monitores,
impressoras, tablets e smartphones, exceto nas situagdes em que, sem a sua
aquisicao, nao seja possivel promover o fator de modernizacao e inovacao
introduzido com a operacao.

AGENCIA PARA A
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2. APRESENTACAO DOS AVISOS
Elegibilidade das despesas e limites dos apoios - REGIME GERAL

PERIODO DE INiclo - 1 DE JANEIRO DE 2016
ELEGIBILIDADE
FIM - 24 MESES APOS ASSINATURA DO TERMO DE ACEITACAQ
DURACAO DO PROJETO (LIMITE):
Limite definido no AVISO
01/01/2016 Assinatura do TA Fim do projeto
| | + 24 meses |

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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3. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS
AVISO 01/SAMA2020/2016 - Operagdes Pré-formatadas

TIPOLOGIA DE OPERACAO

1. Prestacao Digital de Servicos Publicos para disponibilizacao nos Espacos do Cidadao

2. Prestacao Digital de Servicos Publicos para disponibilizacao no Portal do Cidadao,
no Balcao do Empreendedor ou em Pontos Unicos de Contacto

3. Single sign-on na prestacao de servicos com utilizacao servico autenticacao.gov

4. Medidas transversais de racionalizacao
das TIC

o ® o JUNHO 2016 | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
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3. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS 2

1. Prestacao Digital de Servicos Publicos para disponibilizacao nos Espagos do Cidadao

OBJETIVO
Integrar os sistemas dos organismos com a plataforma de Mediacao de
Q Cidadania do Espaco Cidadao (EC-MC), que funciona como bancada de
ESPACO DO CIDADAO trabalho do Mediador de Cidadania no contexto do Espaco do Cidadao.

Dotagao e Valor maximo por candidatura

2M € Dotagao incentivo disponivel a
k ) DESPESAS ELEGIVEIS
150 K € por operacio _ Servicos
Prazo de execucao - Hardware
- Software
- Divulgacao
12 meses - Pessoal Técnico

gggggggggg
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3. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS

1. Prestacao Digital de Servicos Publicos para disponibilizacao nos Espacos do Cidadao (cont.)

ATIVIDADES

OOOOOOOOOOOOOOO

1 - Levantamento detalhado de requisitos
2 -
3-
4 -
5 -
b -
7 -
8 -

Definicdo de requisitos e especificacbes
Reengenharia e desmaterializagao
Implementacao da solucao

Avaliar a necessidade de alteracoes legislativas;
Testes de integracao e testes funcionais

Roll out

Comunicacgdo/divulgacao interna e externa (5k€)

o 0 o JUNHO DE 2016 | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
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3. DETALHE DAS PRE-FORMATADAS o

2. Prestacao Digital de Servigos Publicos para disponibilizacdo no Portal do Cidadao, no
Balcao do Empreendedor ou em Pontos Unicos de Contacto

OBJETIVO

Integrar os sistemas dos organismos com o Portal do Cidaddo e Balcao Q )
; : ; = PORTAL DO CIDADAO

do Empreendedor, concentrando todos os servicos dedicados a cidadaos

e empresas numa unica plataforma.

SUBPROJETOS e LIMITES DE INVESTIMENTO
A - Desmaterializacao de servicos e adesao a plataforma /4P - 200 k €

B - Documentos do Cidadao (DdC) - 70 k €

C - Alteracao de Morada uma so vez - 75k €

D - Reclamacoes, Elogios e Sugestoes (RES) - 70 k €
E - Balcées Unicos - 300 k €

gggggggggg
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3. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS

2. Prestacao Digital de Servicos Publicos para disponibilizacao no Portal do Cidadao, no
Balcdo do Empreendedor ou em Pontos Unicos de Contacto (cont.)

Dotacao e Valor maximo por candidatura

H COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

3,5M € Dotagao incentivo disponivel
500 k € por operacao

DESPESAS ELEGIVEIS

- Servigos
Hardware
Software
Divulgagdo
Pessoal Técnico
Formacao

Prazo de execugao

12 meses (se B, C ou D)

18 meses (se A ou E)
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3. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS 2

2. Prestacao Digital de Servicos Publicos para disponibilizacao no Portal do Cidadao, no
Balcao do Empreendedor ou em Pontos Unicos de Contacto

ATIVIDADES

1 - Diagndstico de Levantamento de requisitos

2 — Analise Funcional dos servicos

3 - Avaliar a necessidade de alteracdes legislativas

4 - Desenvolvimento/alteracdo/atualizacao de Sl e webservice de integracao via iAP
5 - Testes de integracao e testes funcionais

6 - Testes de aceitacdo do(s) servico(s) eletronico(s).

7 - Roll out

8 - Acbes de formacao/capacitacao(15%)

9 — Comunicacao/divulgacdo interna e externa
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AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAQ
ADM lemn'rl\m




3. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS 0

3. Single Sign-on na prestacao de servicos com utilizacao do servigo “autenticacao.gov”

OBJETIVO

Com “Autenticacao.Gov” é possivel assegurar que o utilizador s6 necessita de se autenticar uma
unica vez para executar um ou varios servicos nos diferentes websites da AP, que podem ser
iniciados em portais transversais (como o Portal do Cidadao).

Visa a disponibilizacao de servigos a prestar eletronicamente ao cidadao utilizando o CC e a CMD
e implementacao de fornecedor de atributos profissionais integrado com o Sistema de
Certificacao de Atributos Profissionais.

SUBPROJETOS e LIMITES DE INVESTIMENTO
E @’ A - Cartao de Cidadao e Chave Movel Digital - 75 k €

B - Sistema de Certificacao de Atributos Profissionais - 75 k €

gggggggggg
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3. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS T

3. Single Sign-on na prestacao de servicos com utilizacao do servigo “autenticacao.gov”
(cont.)

Dotacao e Valor maximo por candidatura

O,SM € Dotagao incentivo disponivel
120 k € por operacao

DESPESAS ELEGIVEIS
Prazo de execugao -~ Servicos

- Software
6 meses - Divulgacao

- Pessoal Técnico
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3. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS e

3. Single Sign-on na prestacao de servicos com utilizacao do servigo “autenticacao.gov” (cont.)

ATIVIDADES Cronograma

1 - Diagnostico de Levantamento de requisitos (20%) 1-0ut16

2 - Analise Funcional das alteracbes e/ou desenvolvimento a efetuar 2 - Nov-Dez16
3 - Desenvolvimento/alteragao/atualizagao de sistemas de informacgao 3 - Jan-Mar17
4 - Testes de integracao e testes funcionais 4 - Mar17

5 - Testes de aceitacao 5 - Marl/

6 - Roll out 6 - Mar17/

7 - Comunicac¢ao/divulgacao interna e externa (10%) 7 - Mar17

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAQ
hmlmsm.\'nvn
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3. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS s

4. Medidas Transversais de Racionaliza¢ao das TIC

OBJETIVO
Visa a obtencdo de maior eficiéncia e a reducao com os custos com os servicos TIC, com as
comunicacdes, com as estacdes de trabalho e com os centros de dados.

SUBPROJETOS e LIMITES DE INVESTIMENTO
A - Racionalizagao da Fungao Informatica - 150 k €

B - Racionalizacao das Comunicacodes - 100 k €
C - Disponibilizacao de Servicos na Cloud - 200 k €
D - Virtualizacao de Desktops - 150 k €

E - Implementacdo e Migracao para Solucbes em Software Livre - 150 k €

gggggggggg
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3. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS w

4. Medidas Transversais de Racionalizacao das TIC (cont.)

Dotacao e Valor maximo por candidatura

4M € Dotacao incentivo disponivel
750 k € por operacao

-

DESPESAS ELEGIVEIS

- Servigos
- Software

- Hardware
24 meses - Comunicagbes

- Centros de Dados
- Divulgagao

- Pessoal Técnico
- Formacao

Prazo de execugao
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3. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS s

4. Medidas Transversais de Racionalizacao das TIC (cont.)

ATIVIDADES - A. Racionalizagdo da Fungao Informatica Cronograma
1 -Efetuar levantamento da fung¢do TIC (35k€) 1 - Out-Dez16
2 - Propor Modelo para a Racionalizagao da Funcao TIC a nivel das areas 2 - Jan-Mar17

governamentais
3 - Implementar Modelo para a Racionalizagdo da Fungao TIC a nivel das 3 - Abr17-Mar18

areas governamentais (A2 + A3 - 100k€)

4 - Integracao de solugdes de Gestao de Servigo de IT (ITSM) (35k€) 4 - Jan17-Set18
5 - Divulgagao (3k€) 5 - Mar18/Set18
6 - Formacgao (15%) 6 - Mar18/Set18

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAQ
hmlmsm.\'nvn
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3. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS

4. Medidas Transversais de Racionalizacao das TIC (cont.)

ATIVIDADES - B. Racionalizagao das Comunicagdes

B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR
36

Cronograma

1 - Levantar capacidade existente (35k€) 1 - Out16-Dez16

2 - Implementar rede comum de comunicacdes multisservicos (12k€) 2 - Jan-Dez17

3 - Racionalizar comunicacées (ver aviso) 3 - Jan17-Jun18

4 - Divulgacao (3k€) 4 - Jun18

5 - Formacao (15%) 5 -Juni8
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3. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS

4. Medidas Transversais de Racionalizacao das TIC (cont.)

ATIVIDADES - C. Disponibilizagcao de Servigos na Cloud

B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR
37

Cronograma

1 -Levantar capacidade existente (35k€)
2 - Migracao dos servidores dos organismos para o centro de dados da
area governativa ou para a nuvem interoperavel da Administracao Publica

3 - Utilizar nuvem interoperavel da Administracao Publica (ver aviso)

1 - Out-Dez16
2 - Jan17-Set18

3 - Jan17-Set18

4 - Divulgacao (3k€) 4 - Set18
5 - Formacao (15%) 5 -Set18
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B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

3. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS s

4. Medidas Transversais de Racionalizacao das TIC (cont.)

ATIVIDADES - D. Virtualizagao de Desktops Cronograma
1 -Elaboracao de levantamento e de business case (35k€) 1 - Out-Dez16
2 - Disponibilizacdo de infraestrutura a nivel transversal e setorial para a 2 - Jan17-Set18

adocao alargada de estacdes de trabalho virtuais (ver aviso)
3 - Divulgacao (3k€) 3 - Set18
4 - Formacao (15%) 4 - Set18

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAQ
hmlmsm.\'nvn
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3. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS

4. Medidas Transversais de Racionalizacao das TIC (cont.)

B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR
39

ATIVIDADES - E. Implementac¢ao e Migracao para Solugdes em Software Cronograma

Livre

1 - Efetuar levantamento do licenciamento existente a nivel das areas 1-0ut16

Governativas (35k€)

2 - Propor plano para a migracao para software de codigo aberto 2 - Nov-Dez16

3 - Executar a migracao para software de cddigo aberto (ver aviso) 3 - Jan-Mar17

4 - Divulgacao (3k€) 4 — Mar17

5 - Formacao (30%) 5 - Mar17
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WORKSHOP CANDIDATURAS SAMA2020 L

1. SAMA2020
2. APRESENTACAO DOS AVISOS DE ABERTURA DE CANDIDATURA
Tipologia
Beneficiarios
Critérios especificos de elegibilidade
Limite ao n.° de candidaturas
Elegibilidade das despesas e limites dos apoios

3. DETALHE DAS OPERAGOES PRE-FORMATADAS

4. APOIO A APRESENTACAO DE CANDIDATURA
Equipa SAMA

As:ucl.\mml\kn
JUNHO 2016 | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA ama HHHHHHHHHHH
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4. APOIO A APRESENTACAO DE CANDIDATURA i
Equipa SAMA

EQUIPA SAMA WEBSITE AMA
*  http://www.ama.pt/sama.html

WEBSITE COMPETE2020

» http://www.poci-compete2020.pt/concursos/detalhe/Aviso_01_SAMA2020_2016

* ana.pio@ama.pt

* sama2020@ama.pt

SUPORTE SAMA * http://www.poci-compete2020.pt/concursos/detalhe/Aviso_02_SAMA2020_2016
e Sama_suporte@ama.pt
e Telefone: 21 721 55 99 Para submissao de candidaturas - Balcdo2020

» https://balcao.portugal2020.pt/Balcao2020.idp/RequestLoginAndPassword.aspx

(das 10:00h as 12:30h e das
14:30h as 17:00h)
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4. APOIO A APRESENTACAO DE CANDIDATURA
Equipa SAMA

QUESTOES?

gggggggggg
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AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
OBRIGADA

ana.pio@ama.pt

AGENCIA PARA A
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