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Nos termos do artigo 94.° do Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade

Preambulo

e Internacionalizacdo (RECI), adotado e publicado pela Portaria n.° 57-A/2015, de 27

de fevereiro, na sua redacdo atual, as candidaturas ao Sistema de Apoio a
Modernizacdo e Capacitacdo da Administracdo Publica (SAMA2020) sdo apresentadas,
por regra, no ambito de um procedimento concursal, cujos Avisos sdo definidos pelas
Autoridades de Gestdo competentes e divulgados através do Portal Portugal 2020

(www.portugal2020.pt).

Assim, tendo em conta o disposto no n.° 6 do artigo 16.° do Regulamento Geral dos
Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
159/2014, de 27 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 215/2015, de 6 de

outubro, bem como no artigo 94.° do RECI, o presente Aviso para Apresentacdao de

Candidaturas (AAC) estipula o seguinte:

1. Autoridade de Gestdo Competente
Autoridade de Gestdo (AG) do Programa Operacional Tematico Competitividade e
Internacionalizagéo (POCI - COMPETE 2020).

2. Objetivos e Prioridades Visadas

A Modernizacao do Estado constitui-se como um dos Pilares do Programa Nacional de
Reformas (PNR), que assume a prioridade estratégica de acelerar reformas relevantes
de Modernizacdo do Estado, ultrapassando fragilidades no ambiente empresarial,
barreiras regulamentares, custos de contexto e complexidades nos procedimentos
legislativo e administrativo. Atento o alinhamento do presente Aviso com as
iniciativas de politica publica preconizadas no PNR e no Programa Simplex+ 2016, o
mesmo revela um carater inovador face aos anteriores Avisos do SAMA2020 lancados

no ambito do Portugal 2020.

Em face do exposto, o presente Aviso visa apoiar operagdes que contribuam para o
reforco da capacidade institucional das autoridades publicas e das partes interessadas

e da eficiéncia da Administragcdo Publica a fim de realizar reformas, legislar melhor e

Pagina 3 de 21


http://www.portugal2020.pt/
https://dre.pt/application/file/70461556
https://dre.pt/application/file/70461556

C @ M PE T E PORTUGAL Rl UNIAO EUROPEIA
| 2 0 2 O ‘ 2 O 2 O :* * *: gu;:?:vigzrni:::::ﬁrutura'is

governar bem (objetivo temético 11 - prioridade de investimento 11.1), nos termos

previstos no artigo 81.° do RECI.

As operacdes candidatas ao presente Aviso deverdo concorrer para a prossecucao da
“Qualificacdo da prestacdo do servico publico através da capacitacdo dos servicos

publicos™, nos termos previstos no artigo 82.° do RECI.
Complementarmente, as operacdes deverdo concorrer, quando aplicavel, para:

I. A estratégia nacional em matéria de modernizacao e simplificacdo administrativa,
nomeadamente para o Programa Simplex+ 2016, devendo ter em consideragcdo 0s

seguintes principios:

a. Principio do utilizador de servicos e bens publicos - as operacdes devem ter em

conta as necessidades efetivas de um universo alargado de pessoas e empresas;

b. Principio da concentracdo num ponto Unico de contacto - utilizar o balcéo
anico para centralizacdo de interagBes com 0s servi¢os publicos, aproveitando
para se proceder a integracdo de regimes e procedimentos que lhe sejam

conexos;

c. Principio da colaboracdo entre os diversos ministérios e entre diferentes niveis
da administracdo, promovendo a partilha de informacdo entre entidades
publicas - incluir operacdes de natureza transversal, fomentando a colaboracao
entre os servicos e organismos dos diversos Ministérios, e entre os diferentes
niveis de administracdo, através da partilha de informacdo, em detrimento de

pedir ao cidaddo ou a empresa a mesma informacgédo mais que uma vez;

d. Principio da Administracdo Aberta - reutilizar informacgéo ou dados de natureza
publica, sem prejuizo da protecdo dos dados pessoais ou protegidos os direitos

de autor;

e. Principio da interoperabilidade e aproveitamento de sistemas de informac&o
existentes - utilizar, se disponivel, hardware e software existentes, ainda que
sob diferente tutela (como sejam servidores, storage, cloud, entre outros);
adotar, sempre que possivel, software livre; garantir independéncia da

manutencdo e reformulacdo dos sistemas, bem como garantir a
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interoperabilidade com os sistemas existentes, como sejam o Cartdo do
Cidadédo (como meio de autenticacdo), o Portal do Cidaddo, o Balcédo do
Empreendedor, a Plataforma de Interoperabilidade da Administracdo Publica
(incluindo a gateway de SMS e Plataforma de Pagamentos), entre outros

sistemas relevantes.

[I. O Plano global estratégico de racionalizacdo e reducdo de custos em TIC na
Administracdo Publica, aprovado pela Resolu¢cdo do Conselho de Ministros n.°
12/2012, de 7 de fevereiro.

3. Tipologias de Operacdes
No ambito do presente Aviso e de acordo com o artigo 83.° do RECI, sdo suscetiveis de
apoio Operacgfes de Capacitacdo da Administracdo Publica, cofinanciadas pelo Fundo

Social Europeu (FSE), enquadradas no n.° 2 do artigo 83.° do RECI.
O presente Aviso visa apoiar, através de regime concursal, as seguintes tipologias de
operacgoes:
a) Candidaturas em regime geral;
b) Candidaturas a operacdes pré-formatadas, nos termos previstos no n.° 3 do
artigo 94.° do RECI e de acordo com o fixado no documento “prioridades e

parametros estruturantes a respeitar pelos beneficiarios, no ambito das

operac0Oes a candidatar”, disponibilizado conjuntamente com o presente Aviso.

4. Natureza dos Beneficiarios
No ambito do presente Aviso, de acordo com o artigo 85.° do RECI e respetivo Anexo

A, sdo entidades beneficiarias:
a) As entidades da administracéo central do Estado;
b) As entidades publicas empresariais prestadoras de servi¢os publicos;

c) Outros niveis da administracdo ou outras entidades publicas e privadas, no
ambito das suas atividades sem fins lucrativos, ao abrigo de protocolos

celebrados com a administragdo central.
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Para efeitos desta alinea c) os referidos protocolos devem ter como objeto e ser
celebrados especificamente para a execucdo de operagBes correspondentes a
tipologia a que se candidatam, tal como previstas no ponto 3 do presente Aviso, ndo
sendo considerados, em qualquer caso, os protocolos celebrados com a Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa, 1.P., considerando a sua qualidade de Organismo
Intermédio (Ol) do POCI - COMPETE 2020.

Sdo ainda financiadas, no ambito do presente Aviso, as operacdes de natureza

multiregional.

5. Area Geografica de Aplicacéo
O presente Aviso tem aplicacdo nas regides NUTS Il do Norte, Centro, Lisboa, Alentejo

e Algarve.

As despesas realizadas nas regides NUTS Il de Lisboa e Algarve apenas sdo elegiveis

nas condicdes estabelecidas no n.° 7 do artigo 89.° do RECI.

6. Critérios Especificos de Elegibilidade das Operacoes
No ambito do Aviso em apreco, para além dos critérios estabelecidos no artigo 84.° do
RECI, as operagBes devem ainda cumprir os seguintes critérios especificos de

elegibilidade, por tipologia de operacéo referida no Ponto 3 do AAC.

6.1 Tipologia de Operacdes do Regime Geral
As operacdes candidatas ao regime geral devem cumprir 0s seguintes critérios

especificos de elegibilidade:

a) Contribuir para os objetivos e prioridades enunciados no Ponto 2 do presente

Aviso;

b) Apresentar uma “memoria descritiva”, com base no modelo pré-definido
(quando aplicavel), que identifique claramente as fung¢Bes da entidade
beneficiaria que serdo objeto de intervencdo através da operagdo, descrevendo
as atuais formas e processos de interagcdo com os cidadaos e as empresas, as

transformacdes que se pretendem operar e 0s respetivos impactos esperados,
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designadamente ao nivel da melhoria da eficiéncia e eficacia dos servigos
prestados e dos seus contributos para a melhoria da competitividade da

economia nacional;

Apresentar um estudo prévio que contemple um diagnéstico de necessidades e
qgue enquadre a analise de custo/beneficio da operacdo, com a apresentacéo
de custos detalhados de implementacédo e de exploracdo da operagdo, para um

periodo de trés anos;

No caso de operacdes que prevejam investimentos nas regides NUTS Il de
Lisboa e Algarve, demonstrar os respetivos efeitos de difusdo sobre o conjunto
da economia nacional e, em particular, sobre as regides menos desenvolvidas

(Regibes NUTS Il do Norte, Centro e Alentejo);

Apresentar uma declaracéo, por parte da tutela setorial, ou de organismo com
delegacdes especificas para o efeito, que assuma o compromisso firme quanto
ao caracter estratégico da operagdo e a prioridade da respetiva
implementacdo, ou em alternativa, identificar a medida inscrita no Programa

Simplex+ 2016;

Apresentar uma declaracdo, a emitir por entidade competente, que comprove
a inscricdo e disponibilidade orcamental necessaria a garantia de que se
encontram asseguradas as fontes de financiamento da parcela da operacédo néao

coberta pelo FSE;

Prever um prazo maximo de execucdo de 24 meses, podendo, em casos
devidamente justificados, a AG aprovar prorrogacdes dos prazos para além do

referido limite, até uma duragdo maxima de 36 meses.

Os critérios de elegibilidade das operacbes devem ser reportados a data da
candidatura, sem prejuizo do critério previsto na alinea f) poder ser aferido até a

data de celebracédo do termo de aceitagao.

Adicionalmente, a atribuicdo do financiamento fica sujeita a verificacdo das seguintes
condicdes especificas, devendo, em sede de candidatura e no decurso da operacéo,

ser evidenciado o seu cumprimento ou demonstrada a sua ndo aplicabilidade:
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Ligacdo a plataforma iAP, enquanto plataforma de integracdo transversal a
Administracao Publica, quer para consumo de webservices disponibilizados por

outras entidades, quer para disponibilizacdo de webservices para outras

entidades;

Ligacdo a plataforma iAP, enquanto gateway de SMS para a Administracédo
Publica;

Cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID),

das regras relativas ao quadro de interoperabilidade semantica e das regras
relativas a standards de acessibilidade para sitios na Internet, devendo ser
assegurada que a producéo e/ou divulgacdo de informacdo, no ambito dos
sistemas de informacdo e respetivas componentes aplicacionais financiados,
seja em dados abertos, permitindo a disponibilizacdo dos data sets produzidos

na plataforma dados.gov.pt;

Utilizacdo de mecanismos de identificagdo eletronica - cartdo de cidadéo,
chave movel digital e sistema de certificagcdo de atributos profissionais - e
recurso ao mecanismo de single sign-on através do fornecedor de autenticacéo

da Administracéo Publica disponibilizado através da plataforma iAP;

Disponibilizacdo dos servigcos e de formularios eletronicos no balcdo unico
eletrénico, como seja no Balcdo do Empreendedor e no Portal do Cidadao,

enquanto portais de entrada da Administracédo Publica;

Prever a identificacdo e contabilizacdo de potencial de reducédo de encargos
administrativos ou regulatérios (administrative/regulatory burdens) para os
cidaddos ou empresas, e em particular para as Pequenas e Médias Empresas

(PME), no ambito da realizagéo de avalia¢des de impacto regulatorio;

Adocao de solugdes de software livre ou realizagéo de estudos de Total Cost of

Ownership (TCO) que fundamentem a sua nédo adocéo;

Utilizacdo dos sistemas integrados de avaliagdo online da qualidade dos
servigos prestados pela Administracdo Publica, bem como dos referentes a

apresentacao de elogios, sugestdes e reclamacdes pelos utentes/consumidores.
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6.2 Tipologia de Operacdes Pré-Formatadas

As candidaturas as operacgfes pré-formatadas devem cumprir 0s seguintes critérios

especificos de elegibilidade:

a)

b)

d)

Contribuir para os objetivos e prioridades enunciados no Ponto 2 do presente

Aviso;

No caso de operacdes que prevejam investimentos nas regides NUTS Il de
Lisboa e Algarve, demonstrar os respetivos efeitos de difusdo sobre o conjunto
da economia nacional e, em particular, sobre as regides menos desenvolvidas
(Regides NUTS Il do Norte, Centro e Alentejo);

Apresentar uma declaracéo, por parte da tutela setorial, ou de organismo com
delegacdes especificas para o efeito, que assuma o compromisso firme quanto
ao caracter estratégico da operagdo e a prioridade da respetiva
implementacdo, ou em alternativa identificar a medida inscrita no Programa
Simplex+ 2016;

Apresentar uma declaragéo, a emitir por entidade competente, que comprove
a inscricdo e disponibilidade orcamental necessaria a garantia de que se
encontram asseguradas as fontes de financiamento da parcela da operacédo néao

coberta pelo FSE;

Prever um prazo de execucdo de acordo com 0s prazos constantes no
documento disponibilizado conjuntamente com o presente Aviso, com a
indicacdo das prioridades e parametros estruturantes a respeitar pelos
beneficiarios no ambito das operagbes a candidatar, podendo, em casos
devidamente justificados, a AG aprovar prorrogaces dos prazos para além dos

referidos limites, até uma duracdo méxima de 36 meses.

Os critérios de elegibilidade das operacbes devem ser reportados a data da

candidatura, sem prejuizo do critério previsto na alinea d) poder ser aferido até a

data de celebracédo do termo de aceitagao.

Adicionalmente, a atribuicdo do financiamento fica sujeita a verificacdo das

condicbes especificas de alinhamento tecnoldgico constantes do documento
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“Prioridades e Parametros Estruturantes a Respeitar pelos Beneficiarios no Ambito das
Operagbes a Candidatar”, disponibilizado conjuntamente com o presente Aviso,
devendo, em sede de candidatura e no decurso da operagdo, ser evidenciado o seu

cumprimento ou demonstrada a sua néo aplicabilidade.

7. Regras e Limites a Elegibilidade de Despesa
No ambito do presente Aviso apenas sdo elegiveis as despesas realizadas até 60 dias

antes da data de submissdo da candidatura.

Atenta a natureza das operacdes, consideram-se elegiveis a aquisicdo de
equipamentos, nos termos definidos nos n° 4 e 5 do artigo 16° da Portaria n°® 60-
A/2015, de 2 de marco, na sua atual redacdo, tendo em conta que as operacdes a
apoiar se enquadram nas areas estabelecidas, designadamente no que respeita ao
desenvolvimento e modernizagéo das instituicdes, visando a capacitacao institucional
do emprego publico e da Administracdo Publica, promovendo assim a melhoria da
qualidade do servigco prestado junto dos cidaddos e das empresas, desde que
inequivocamente associados a natureza da operacdo, enquanto equipamentos de

suporte a intervencdo de capacitagédo apoiada.

De acordo com o estipulado no n°® 8 do artigo 7° do Decreto-Lei n® 159/2014, de 27 de
outubro, conjugado com o artigo 4° da Portaria n° 60-A/2015, de 2 de marc¢o, na sua
atual redacdo, as operacdes de reduzida dimensdo, cujo financiamento publico ndo
exceda os €50 mil, sdo obrigatoriamente apoiadas em regime de custos simplificados,
na modalidade de montante fixo, com recurso a um or¢camento prévio, dispensando a

apresentacao de documentos comprovativos de despesa.

Os custos elegiveis no ambito das operacdes de reduzida dimensdo sédo calculados com
base num orcamento preestabelecido, considerando a Autoridade de Gestdo do POCI-
COMPETE 2020, para este efeito, os montantes totais inscritos, por rubrica de
despesa, no formulédrio de candidatura, para o conjunto de acbes propostas a
financiamento, sendo o financiamento da operagédo dependente da concretizagdo dos

objetivos contratualizados.
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Para efeitos de elegibilidade das despesas, apenas sdo considerados elegiveis 0s
valores que correspondam a custos médios de mercado, devendo ser usados como
referenciais maximos os valores constantes em Acordos-Quadro celebrados ao abrigo

do regime do Codigo dos Contratos Publicos (CCP), sempre que estes existam.

O limite minimo de despesa elegivel por operacdo € de €50 mil. Os limites maximos
da despesa elegivel por operacdo encontram-se referidos no ponto 7.1, para as
operacOes do Regime Geral, e no documento “Prioridades e Parametros Estruturantes
a Respeitar pelos Beneficiarios no Ambito das Operacdes a Candidatar”, para as

operac0Oes Pré-Formatadas, considerando cada uma das operacoes.

Os limites maximos de despesa elegivel referidos poderéo ser ultrapassados, em casos
excecionais, mediante fundamentacdo apresentada pelos beneficiarios e admitida
pela AG, em funcdo do mérito e da prioridade estratégica da operacdo para a

concretizacéo dos objetivos visados pelo presente Aviso.

7.1 Tipologia de Operacdes do Regime Geral
Nas operacdes candidatas, nos termos do n® 2 do artigo 83° do RECI, sdo elegiveis 0s

seguintes tipos de despesas, por tipologia de operacdes definidas no Ponto 3 do Aviso:

a) Aquisicdo de servicos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e consultoria,

guando demonstrada inequivocamente a sua necessidade para a operacao;
b) Aquisicdo de equipamento informatico expressamente para a operacao;
c) Aquisicdo de software expressamente para a operacao;

d) Despesas com a protecdo da propriedade intelectual e industrial dos resultados

da operacéo;

e) Despesas com a promocao e divulgacdo da operagdo, que ndo poderdo
representar mais de 15% das demais despesas elegiveis da operagdo, exceto nas

operacdes enquadradas na alinea c) do n.° 2 do artigo 83.° do RECI;

f) Despesas com pessoal técnico do beneficidrio dedicado as atividades da
operacdo, que ndo poderdo representar mais de 20% das demais despesas

elegiveis da operacao.
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As despesas previstas nas alineas b) e ¢) no seu conjunto ndo poderdo representar

mais de 20% das demais despesas elegiveis da operacao.

O limite méximo de despesa elegivel é de €1 milhdo de euros por operagao.

7.2 Tipologia de Operacbes Pré-Formatadas

Nas operacdes candidatas, sdo elegiveis as despesas previstas para cada uma das
operacbes pré-formatadas, conforme descritas no documento “Prioridades e
parametros estruturantes a respeitar pelos beneficiarios no ambito das operaces a

candidatar”, disponibilizado conjuntamente com o presente Aviso.

Os limites minimos e maximos de despesa elegivel, bem como condi¢des
complementares aplicaveis as despesas elegiveis, sdo definidos no documento
disponibilizado conjuntamente com o presente Aviso, com a indicagdo das prioridades
e parametros estruturantes a respeitar pelos beneficiarios no @mbito das operacgdes a

candidatar.

No caso das operacdes prée-formatadas, os limites maximos de investimento a observar
por operacao sdo os indicados no documento “Prioridades e parametros estruturantes
a respeitar pelos beneficiarios no ambito das operag¢des a candidatar”, podendo néo
corresponder a soma dos limites maximos dos subprojetos, individualmente
considerados, devido aos ganhos de eficiéncia resultantes da execucdo conjunta de

varios subprojectos.

7.3 Despesas Nao Elegiveis
Complementarmente ao disposto no artigo 90.° do RECI, ndo sdo consideradas

elegiveis as seguintes despesas, aplicavel a todas as tipologias de operacdes:

a) Servicos de apoio a elaboracdo, acompanhamento e encerramento da

candidatura;

b) Equipamento industrial, robotica ou equipamento béasico especializado

(mobiliario ou outro);
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c) Equipamentos terminais, nomeadamente computadores, monitores,
impressoras, tablets e smartphones, exceto nas situagées em que, sem a sua
aquisicdo, ndo seja possivel promover o fator de modernizacdo e inovacao

introduzido com a operacao.

8. Critérios de Selecdo das Candidaturas

A metodologia de calculo para selecdo e hierarquizacdo das operacfes a apoiar, por
tipologia de operacdo (regime geral e pré-formatadas), e em funcdo da dotacéo
alocada ao presente Aviso, conforme Ponto 15, € baseada no indicador de Mérito da

Operacao (MO), determinado pela seguinte formula:
MO = 0,40A + 0,60B
em que:
A = Qualidade da Operagéao
B = Impacto da Operacao

Conjuntamente com o presente Aviso é disponibilizado o Referencial de Anélise do
MO.

As pontuacdes dos critérios sdo atribuidas numa escala compreendida entre 1 e 5,

sendo a pontuacao final do MO estabelecida a centésima.

Para efeitos de selecdo, consideram-se elegiveis as operacdes que obtenham uma
pontuacao final de MO igual ou superior a 3,00 e a pontuacdo minima de 3,00 nos

critérios A e B.

As operacOes sdo ordenadas, por tipologia de operacdo, por ordem decrescente em
funcdo do MO e selecionadas até ao limite or¢camental definido no Ponto 15 do
presente Aviso, sem prejuizo do referido limite poder ser reforcado por decisdo da
AG, fixando-se assim o limiar de selecdo do concurso, para cada tipologia de operacéo

a apoiar.

Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 8 artigo 91.° do RECI, é utilizada a maior

representatividade de mulheres nos 6rgaos de direcdo, de administracdo e de gestao,
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na entidade candidata, como critério de desempate entre candidaturas com a mesma

pontuacdo (MO), quando se revele necessario.

9. Limite ao NUmero de Candidaturas
O limite do numero de candidaturas a submeter rege-se de acordo com o seguinte:

e No regime geral, cada beneficiario apenas podera apresentar uma candidatura
a cada uma das acgOes, tal como previstas nos pontos i e ii da alinea a) e da
alinea b) a alinea d) do n.° 2 do artigo 83.° do RECI. Sempre que houver
sinergias entre duas ou mais acdes, no regime geral ou no regime pré-

formatado, deverdo ser apresentadas no ambito da mesma candidatura.

e Nas operacdes pré-formatadas, cada beneficiario apenas podera apresentar
uma candidatura a cada uma das tipologias de acdo de operacdo a concurso,
i.e., uma candidatura a cada uma das operacdes pré-formatadas a concurso,
identificadas no documento disponibilizado conjuntamente com o presente
Aviso, podendo abranger um ou varios dos subprojectos que integram cada
operacgdo. Sempre que houver sinergias entre duas ou mais acdes, no regime
geral ou no regime pré-formatado, deverdo ser apresentadas no ambito da

mesma candidatura.

Em todo o caso, poderdo ser admitidas outras candidaturas de um mesmo beneficiario
desde que atuando na qualidade de copromotor no ambito de operacdes em
copromogdo que justifiquem o seu envolvimento, e desde que n&o envolva uma
participacdo superior a 30% da despesa elegivel da candidatura, enquanto

copromotor.

10. Taxa de Financiamento das Despesas Elegiveis
A taxa de financiamento FSE a conceder as operacfes aprovadas no ambito do

presente concurso € de 85%.

11. Forma e Limites dos Apoios

O apoio a conceder assume a natureza de financiamento ndo reembolsavel.
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12. Modalidades e Procedimentos para Apresentacao das Candidaturas
A apresentacdo de candidaturas € efetuada através de formulario eletrénico no
Balcéo 2020 (https://balcao.portugal2020.pt/Balcao2020.idp/RequestLogin

AndPassword.aspx).

Para apresentar a candidatura é indispensavel que o beneficiario e cada um dos
copromotores da operacdo tenham efetuado registo e autenticacdo no Balcdo 2020.
Com essa autenticacdo € criada uma area reservada na qual o beneficiario podera
contar com um conjunto de funcionalidades, independentemente da tipologia de

operacao a que pretende candidatar-se.

Nessa area reservada o beneficiario e cada um dos copromotores devem confirmar e
completar os seus dados de caracterizacdo de entidade que serdo usados nas suas

candidaturas ao Portugal 2020.

O prazo para a apresentacdo de candidaturas decorre entre o dia 30 de junho de
2016 e o dia 15 de setembro de 2016 (19 horas).

13. Procedimentos de Analise e Decisdao das Candidaturas
As candidaturas sao analisadas e selecionadas de acordo com o0s critérios de

elegibilidade e os critérios de selecdo previstos no presente Aviso.

A decisdo fundamentada sobre o financiamento a atribuir as candidaturas é proferida
pela AG no prazo de 60 dias Uteis a contar da data final para apresentacdo de

candidaturas.

O prazo referido suspende-se quando sejam solicitados ao candidato quaisquer
esclarecimentos, informacdes ou documentos, o que sé pode ocorrer por uma vez. A
ndo apresentacdo pelo candidato, no prazo de 10 dias Uteis, dos esclarecimentos,
informagbes ou documentos solicitados, determina a analise da candidatura apenas

com os elementos disponiveis.

No ambito do processo de apreciacdo da elegibilidade e do mérito das candidaturas é
emitido, no prazo maximo de 40 dias Uteis a contar da data final para apresentacéo
de candidaturas, um parecer de andlise da candidatura por parte do Ol identificado

no ponto 17 deste Aviso, o qual é validado pela AG.
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Os candidatos sdo ouvidos no ambito do procedimento de audiéncia prévia, nos
termos legais, sendo concedido um prazo maximo de 10 dias Uteis para apresentar
eventuais alegacdes em contrario, contados a partir da data da notificacdo da
proposta de decisdo, designadamente quanto a eventual intencéo de indeferimento e

aos respetivos fundamentos.

Nos termos do n° 3 do artigo 121° do Cddigo de Procedimento Administrativo, a
realizacdo da audiéncia prévia referida no paragrafo anterior suspende a contagem do

prazo fixado em 60 dias uteis para a adocéo da deciséo.

As propostas de decisdo das candidaturas, relativamente as quais tenham sido
apresentadas alegacdes em contrario, sdo reapreciadas, sendo proferida a respetiva
decisdo final no prazo méximo de 40 dias Uteis, a contar da data da apresentacdo das
alegacdes (a referida reapreciacao inclui analise, decisdo e nova audiéncia prévia, se

aplicavel).

As operacOes ndo apoiadas que, em resultado deste processo de reapreciacao,
venham a obter um MO que teria permitido a sua inclusdo no conjunto das operacoes
propostas para aprovacao, serdo consideradas selecionadas e apoiadas no ambito do

presente concurso.

A decisdo € notificada pela AG ao beneficiario, no prazo de 5 dias Uteis a contar da

data da sua emissao.

A data limite para notificacdo da decisdo € 3 de janeiro de 2017, na qual se inclui o
prazo de 10 dias uteis utilizado para resposta a pedidos de esclarecimento e o prazo

de 10 dias Uteis para a audiéncia de interessados.

No Anexo ao presente Aviso apresenta-se o diagrama ilustrativo dos procedimentos de

analise e decisao das candidaturas.

14. Aceitacéo da Decisao

A aceitacdo da decisdo da concessdo do apoio € feita mediante a assinatura de termo
de aceitacdo, a qual é realizada eletronicamente e autenticada nos termos do artigo
11.° do Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.°
215/2015, de 6 de outubro.
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Nos termos do n.° 2 do artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 215/2015, de 6 de outubro, a deciséo de aprovacgéo

caduca caso ndo seja assinado o termo de aceitagdo no prazo méaximo de 30 dias
Uteis, a contar da data da notificacdo da decisdo, salvo motivo justificado, néo

imputavel ao candidato.

15. Dotacéo Indicativa do Fundo a Conceder
A dotacédo do fundo a conceder, por tipologia de operacao, € a seguinte.

15.1 Tipologia de Operacdes do Regime Geral
A dotacado do FSE afeta a tipologia de operacdes do Regime Geral € de 20 milhdes de

euros.

15.2 Tipologia de Operacdes Pré-Formatadas
A dotacdo do FSE afeta a tipologia de operacdes Pré-formatadas € de 5 milhdes de
euros, conforme a seguinte alocacéo indicativa:

Un: € milhdes

Dotacgéo
orcamental

Operacao Pré-formatada

1. Desenvolvimento processos de simplificacdo normativa ou regulatdéria
A - Capacitacado para avaliacdes de impacto regulatério
B - Ac¢des de eliminacéo, simplificacdo e racionalidade processual e 1,5
legislativa
C - Capacitacao para utilizagcdo de linguagem simples e clara

2. Implementacéo de planos de acdo nos dominios da Administracéo
Aberta: Interoperabilidade semantica, documental e técnica
A - Caraterizacdo da arquitetura Informacional
B - Avaliacéo, estruturacao e controlo da informacéo de arquivo
C - Implementacéo de interoperabilidade para a Gestdo Documental
D - Implementacéo de troca de informacéo entre entidades

3. Capacitacdo e Metodologias de Gestdo da Qualidade e Gestédo de
Processos
A - Implementacdo do CAF (Common Assessment Framework) na AP 1
B - Capacitagéo para a melhoria organizacional e para a gestao por
processos

4. Avaliacdo automatica pelos utentes 0,5
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Se alguma das dotacdes previstas para cada tipo de operacdo ndo vier a ser

comprometida, o valor remanescente sera transferido para as demais categorias.

15.3 Reafectacéo e Reforgo das Dotagbes Orgcamentais
Caso as dotacdes indicativas relativas as operacdes Pré-formatadas, no seu conjunto,
nao vierem a ser comprometida, o valor remanescente podera ser acrescido a dotacéo

orcamental prevista para o Regime Geral.

Prevé-se ainda a possibilidade de refor¢co das dotacdes orcamentais previstas para o
presente Aviso (regime geral e pré-formatadas), caso se revele necessario e mediante

decisao da AG.

16. Identificacdo dos Resultados a Alcancar
Prosseguindo uma orientagdo para resultados, as operacdes a apoiar devem contribuir

para os seguintes indicadores de realizacdo e de resultado, a saber:

16.1. Indicadores de Realizacdo
De forma a concorrer para as realizacdes do PO, as operacgdes devem contribuir para

um ou mais dos indicadores de realizagao:

e N.° de Acdes de diagnostico e/ou de Avaliacdes de impacto regulatério com

vista a simplificacéo legislativa e racionalidade processual;

e N.° de planos de acdo implementados nos dominios da promocdo da
Administracdo Aberta, visando o fomento da transparéncia, da boa governacéao

e da gestéo de riscos de corrupgao;

e N° de novos modelos de inovacdo e de experimentacdo na Administracao

Publica implementados;

e N.° de servicos publicos objeto de avaliacdo da respetiva prestacdo do servico e

da satisfacdo dos utentes;

e N.° de acdes de promocéo e divulgacdo com vista a disseminacdo de melhores
praticas e partilha de conhecimento de novas formas de organizacéo interna e

de prestacéo de servicos publicos aos cidadédos e as empresas.
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16.2. Indicadores de resultado

De forma a concorrer para os resultados do PO, as operacdes devem contribuir para,

um ou mais, dos indicadores de resultado:

% de medidas de simplificacdo legislativa antecedidas por avaliagbes de

impacto regulatorio, um ano apés a conclusédo da operacéo;

« % de processos objeto de reengenharia e/ou simplificacdo implementados, um

ano apos a conclusédo da operacéo;

« % de servicos em que a metodologia de avaliacdo de satisfacdo, monitorizacao
de niveis de servico e/ou avaliacdo da qualidade, foi implementada um ano

apos a concluséo da operacéo;

e Qutros indicadores de resultado especificos que contribuam, direta ou
indiretamente, para os indicadores de resultado do PO.

A quantificacdo dos indicadores, efetuada em sede de candidatura, € objeto de
contratualizacdo e monitorizacdo no ambito das operagbes aprovadas ao abrigo do
presente Aviso, tendo em vista a comprovagdo da obtencdo dos resultados
subjacentes a decisdo de financiamento da operacéao.

O incumprimento destes indicadores pode, tendo em conta o previsto o artigo 99° do

RECI, determinar a reducdo ou revogacao do apoio.

17. Organismo Intermédio Responsavel pela Analise

Nos termos dos artigos n° 36.° e 37.° do Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro,
relativo ao modelo de governacdo dos FEEI, a entidade designada por contrato de
delegacdo de competéncias, que assegura a analise das candidaturas no ambito do
presente Aviso, € a Agéncia para a Modernizagcado Administrativa, 1. P.
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18. Divulgacéo de Resultados e Pontos de Contacto
No portal Portugal 2020 (www.portugal2020.pt), os candidatos tém acesso a:

a) Outras pecas e informacgdes relevantes para o presente efeito, nomeadamente
legislacdo enquadradora, Aviso de abertura de candidatura, Prioridades e
parametros estruturantes a respeitar pelos beneficiarios, Referencial de analise

de mérito da operacédo, Formulario de candidatura e respectivo Anexo técnico;

b) Suporte técnico e ajuda ao esclarecimento de duvidas no periodo em que

decorre 0 concurso em apreco;
c) Pontos de contacto para obter informacdes adicionais;

d) Aos resultados do presente concurso.

30 de junho de 2016

Presidente da Comissdo Diretiva do PO Jaime Serrdo Andrez

Competitividade e Internacionalizacdo
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Anexo - Diagrama sobre os procedimentos de analise e deciséo das
candidaturas
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