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WORKSHOP CAPACITACAO SAMA2020

1. AVISOS DE ABERTURA DE CANDIDATURA CAPACITACAO (a publicar brevemente)

2. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS
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H COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

1. AVISOS DE ABERTURA DE CANDIDATURA 3
CAPACITACAO - Regime geral

TIPOLOGIA DE OPERAGAO (n.° 2 do art.° 83.9) DOTACAO ORCAMENTAL

a) I Simplificacdo legislativa e racionalidade processual
ii. Promocao da administracdo aberta

b) Instrumentos de gestao, monitorizacdo, bem como do
acompanhamento e da avalia¢do de politicas publicas e de
infraestruturas e equipamentos coletivos; 25M € /FSE

c) Disseminacdo de melhores préticas e partilha de conhecimento,
bem como o desenvolvimento de novos modelos de inovagéo e
de experimentacdo na administracdo publica;

d) Sistemas de avaliagdo da prestacgdo de servigos publicos e da

satisfacdo dos utentes, de monitorizacao de niveis de servico e
de certificacdo de qualidade
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1. AVISOS DE ABERTURA DE CANDIDATURA " e o
CAPACITACAO — Pré-formatadas

TIPOLOGIA DE OPERACAO DOTACAO ORCAMENTAL

1. Desenvolvimento processos de
simplificacdo normativa ou regulatéria

A. Capacitacdo para avaliacoes de 1,5M € /FSE
impacto regulatorio

B. Ac0es de eliminacdo, simplificacdo e
racionalidade processual e legislativa

C. Capacitacdo para utilizacéo de
linguagem simples e clara
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H COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

1. AVISOS DE ABERTURA DE CANDIDATURA 5
CAPACITACAO — Pré-formatadas

TIPOLOGIA DE OPERACAO DOTACAO ORCAMENTAL

2. Implementacéo de planos de agao nos
dominios da administracéo aberta:
interoperabilidade semantica, documental e
tecnica 2M € /FSE
A. Caraterizacédo da arquitetura
Informacional
B. Avaliacéo, estruturacédo e controlo da
informacéao de arquivo
C. Implementacao de interoperabilidade
para a Gestdo Documental
D. Implementacéo de troca de informacao
entre entidades
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H COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

1. AVISOS DE ABERTURA DE CANDIDATURA :
CAPACITACAO — Pré-formatadas

TIPOLOGIA DE OPERACAO DOTACAO ORCAMENTAL

3. Capacitacdo e metodologias de gestdo da 1M € /FSE
qualidade e gestdo de processos
A. Implementacdo do CAF (Common
Assessment Framework) na AP
B. Capacitacao para a melhoria
organizacional e para a gestao por
processos

4. Avaliacdo automatica pelos utentes 0,5M € /FSE

AGENCIA PARA‘A
JUNHO 2016 | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA ama AOMMSTRATVA



WORKSHOP CAPACITACAO SAMA2020

1. AVISOS DE ABERTURA DE CANDIDATURA CAPACITACAO (a publicar brevemente)

2. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS
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2. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS

1. Desenvolvimento processos de simplificacdo normativa ou regulatéria

OBJETIVO
SIMPLEX+ « Avaliacdo do impacto regulatdrio, através da aplicacdo da metodologia
PT SCM
» Simplificacdo de processos e de legislacdo
* Promover a utilizacdo de uma linguagem simples na Administracao
Publica

SUBPROJETOS e LIMITES DE INVESTIMENTO
A - Capacitacao para avaliacbes de impacto regulatorio - 75 k €

B - AcOes de eliminacao, simplificacéo e racionalidade processual e legislativa - 90 k €

C - Capacitacdo para utilizacéo de linguagem simples e clara - 60 k €
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2. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS e,

1. Desenvolvimento processos de simplificacdo normativa ou regulatéria (cont.)

Dotacéo e Valor maximo por candidatura

1,5M € Dotag&o incentivo disponivel
225 k € por operacao

Prazo de execucao

DESPESAS ELEGIVEIS

18 - Servicos
meses - Protecéo de

propriedade
- Divulgacéo
- Pessoal Técnico

AGENCIA PARA A

- ~ ma MODERNIZACAQ

o @ o JUNHO 2016 | AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA a ADMINISTRATIVA
P S0EMA DO COMEELHD € MNETRER:




2. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS B!

2. Implementacéo de planos de a¢do nos dominios da administracdo aberta:
interoperabilidade semantica, documental e técnica

OBJETIVO

o . B . — : ”
' Visa a criacdo de ferramentas e meios que agilizem a troca de informacao e
HP dados entre organismos para fazer face ao atual paradigma de servico
publico

SUBPROJETOS e LIMITES DE INVESTIMENTO
A - Caracterizacdo da arquitetura Informacional - 48 k€ / 240 k€ (RM)

B - Avaliacao, estruturacédo e controlo da informacao de arquivo - 48 k€ / 240 k€ (RM)
C - Implementacao de interoperabilidade para a Gestdo Documental - 40 k€ / 200 k€ (RM)

D - Implementacao de troca de informacao entre entidades - 50 k€ / por organismo
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2. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS 1

2. Implementacéo de planos de a¢do nos dominios da administracdo aberta:
interoperabilidade semantica, documental e técnica (cont.)

Dotacéo e Valor maximo por candidatura

2 M € Dotacéao incentivo disponivel
180k €/1IM€ (RM) por operacéo

DESPESAS ELEGIVEIS

Servicos
Hardware
Software
Protecéo de
propriedade

- Divulgacéo

- Pessoal Técnico

Prazo de execucao

24 meses
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2. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS ST

3. Capacitacio e metodologias de gestao da qualidade e gestao de processos

OBJETIVO
Visa a capacitacdo dos organismos com modelos organizativos e de gestdo
( a{ do negdcio, racionalizados, mais ageis, automatizados, flexiveis, uniformes,
oo transparentes e eficientes.

SUBPROJETOS e LIMITES DE INVESTIMENTO
A - Implementacao do Modelo de Autoavaliagdo CAF na Administracdo Publica - 180 k €

B - Capacitacao para a Melhoria Organizacional e para a Gestao por Processos - 151 k €
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H COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

2. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS 1

3. Capacitacio e metodologias de gestao da qualidade e gestao de processos (cont.)

Dotacéo e Valor maximo por candidatura

1,5M € Dotag&o incentivo disponivel
320k € por operacao

Prazo de execucao

DESPESAS ELEGIVEIS

24 meses para subprojeto A - Servicos
- Divulgacéo

15 . - Pessoal Técnico
meses para subprojeto B
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2. DETALHE DAS OPERACOES PRE-FORMATADAS 1

4. Avaliacdo automatica pelos utentes

OBJETIVO

Visa integrar os resultados obtidos na avaliacdo efetuada por parte das
entidades que prestam atendimento, atraves dos seus servicos na
plataforma de ordenacéo de todos os resultados da Administracéo Publica,
efetuada pela AMA.

Dotacéo e Valor maximo por candidatura

DESPESAS ELEGIVEIS
O,5M € Dotacéo incentivo disponivel - Servicos
- Hardware
65 k € por operacgao - Divulgagéo
- Pessoal Técnico
Prazo de execucao

12 meses
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H COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

CAPACITACAO SAMA2020 5

QUESTOES?
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AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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