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Predmbulo
Nos termos do artigo 94.° do Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade e

Internacionalizacao (RECI), adotado e publicado pela Portaria n.° 57-A/2015, de 27 de

fevereiro, na sua redacao atual, as candidaturas ao Sistema de Apoio a Modernizacao e
Capacitacao da Administracao Publica (SAMA2020) sao apresentadas, por regra, no
ambito de um procedimento concursal, cujos Avisos sao definidos pelas Autoridades de
Gestao competentes e  divulgados através do  Portal Portugal 2020

(www.portugal2020.pt).

Assim, tendo em conta o disposto no n.° 6 do artigo 16.° do Regulamento Geral dos
Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
159/2014, de 27 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 215/2015, de 6 de outubro,

bem como no artigo 94.° do RECI, o presente Aviso para Apresentacao de Candidaturas

(AAC) estipula o seguinte:

1. Autoridade de Gestdao competente
Autoridade de Gestao (AG) do Programa Operacional Tematico Competitividade e
Internacionalizacao (COMPETE 2020).

2. Objetivos e prioridades visadas

A Modernizacao do Estado constitui-se como um dos Pilares do Programa Nacional de
Reformas (PNR), assumindo-se, no PNR, a prioridade estratégica de acelerar reformas
relevantes de Modernizacao do Estado, ultrapassando fragilidades no ambiente
empresarial, barreiras regulamentares, custos de contexto e complexidades nos
procedimentos legislativo e administrativo. Atento o alinhamento do presente Aviso com
as iniciativas de politica publica preconizadas no PNR e no Programa Simplex+ 2016, o
mesmo revela um carater inovador face aos anteriores Avisos do SAMA 2020 lancados no
ambito do Portugal 2020.
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Em face do exposto, o presente Aviso visa apoiar operacées de modernizacao e
capacitacao da Administracao Publica que contribuam para: i) a melhoria do acesso as
Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC), e a sua utilizacao e qualidade (Objetivo
Tematico 2 - OT 2), através do reforco das aplicacoes TIC na Administracao PUblica em
linha (Prioridade de Investimento (PI) 2.3); ii) de acdes de formacao associadas as
operacoes referidas em i), no ambito do reforco da capacidade institucional das
administracoes publicas e respetiva eficiéncia (Objetivo Tematico 11 - OT11 - Prioridade

de Investimento 11.1 - Pl 11.1), nos termos previstos no artigo 81.° do RECI.

As operacdes candidatas ao presente Aviso deverao concorrer para a prossecucao dos

seguintes objetivos e prioridades, nos termos previstos no artigo 82.° do RECI:

a) Reduzir os custos de contexto através do reforco da disponibilidade e fomento da
utilizacao de servicos em rede da Administracao Plblica e melhorar a sua
eficiéncia;

b) Qualificar a prestacao do servico publico através da formacao dos trabalhadores

em funcdes publicas.
Complementarmente, as operacdes deverao concorrer para:

I. A estratégia nacional em matéria de modernizacao e simplificacdo administrativa,
nomeadamente para o Programa Simplex+ 2016, devendo ter em consideracao os
seguintes principios:

a. Principio do utilizador de servicos e bens publicos - as operacées devem ter em

conta as necessidades efetivas de um universo alargado de pessoas e empresas;

b. Principio da concentracao num ponto Unico de contacto - utilizar o balcao Unico
para centralizacao de interacdes com os servicos publicos, aproveitando-se para

se proceder a integracao de regimes e procedimentos que lhe sejam conexos;

c. Principio da colaboracdao entre os diferentes ministérios e com os diferentes

niveis da administracao e partilha de informacao entre entidades publicas -
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incluir operacdes de natureza transversal, fomentando a colaboracao entre os
servicos/organismos dos diversos Ministérios, e entre os diferentes niveis de
administracao, bem como a partilha de informacao em detrimento de pedir ao

cidadao ou a empresa a mesma informacao mais que uma vez;

d. Principio da Administracao Aberta - reutilizar informacao ou dados de natureza
publica, sem prejuizo da protecao dos dados pessoais ou protegidos os direitos de

autor;

e. Principio da interoperabilidade e aproveitamento de sistemas de informacao
existentes - utilizar, se disponivel, hardware e software existentes, ainda que
sob diferente tutela (como sejam servidores, storage, cloud, entre outros);
adotar, sempre que possivel, software livre; garantir independéncia da
manutencao e reformulacao dos sistemas, bem como garantir a
interoperabilidade com os sistemas existentes, como sejam o Cartao do Cidadao
(como meio de autenticacao), o Portal do Cidadao, o Balcao do Empreendedor, a
Plataforma de Interoperabilidade da Administracao Plblica (incluindo a gateway

de SMS e Plataforma de Pagamentos), entre outros sistemas relevantes.

[I. O Plano global estratégico de racionalizacao e reducao de custos com as TIC na

Administracao Publica, aprovado pela Resolucao do Conselho de Ministros n.° 12/2012,

de 7 de fevereiro.

3. Tipologias de Operacodes
No ambito do presente Aviso, e de acordo com o artigo 83.° do RECI, sao suscetiveis de

apoio operacoes enquadradas nas seguintes tipologias:

a) Operacoes de Modernizacao da Administracao Publica, cofinanciadas pelo Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), enquadradas nas alineas a) e b) do
n.° 1 do Artigo 83.° do RECI;
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b) Acoes de Formacao dos trabalhadores em funcoes publicas, cofinanciadas pelo
Fundo Social Europeu (FSE), enquadradas na alinea a) no n.° 3 do artigo 83.° do
RECI, desde que associadas a operacoes de modernizacao da Administracao

Plblica.

O presente Aviso permite a apresentacao de candidaturas através de operacoes pré-
formatadas, em regime de concurso, de acordo com a pré-formatacao prevista no n.° 3
do artigo 94.° do RECI, sendo disponibilizado, conjuntamente com o presente Aviso, um
documento com as prioridades e parametros estruturantes a respeitar pelos

beneficiarios, no ambito das operacdes a candidatar.

4. Natureza dos beneficiarios
No ambito do presente Aviso, de acordo com o artigo 85.° do RECI e respetivo Anexo A -

Ponto A.2, sao entidades beneficiarias:
a) As entidades da administracao central do Estado;
b) As entidades publicas empresariais prestadoras de servicos publicos.

c) Outros niveis da administracao ou outras entidades publicas e privadas, no ambito
das suas atividades sem fins lucrativos, ao abrigo de protocolos celebrados com a

administracao central.

Para efeitos da alinea c), os referidos protocolos devem ter como objeto e ser celebrados
especificamente para a execucdao de operacdes correspondentes a tipologia a que se
candidatam, tal como previstas no ponto 3, nao sendo considerados, em qualquer caso,
os protocolos celebrados com a Agéncia para a Modernizacao Administrativa, I.P.,

considerando a sua qualidade de Organismo Intermédio (Ol) do COMPETE 2020.

Sao ainda financiadas, no ambito do presente Aviso, as operacoes de natureza

multiregional.
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Nao sao enquadraveis, no ambito do presente Aviso, as seguintes entidades (beneficiarias
dos programas operacionais regionais do continente, nos termos do n.° 4 do artigo 95.° e
do ponto A.2 do Anexo A, ambos do RECI):

a) As entidades da administracao desconcentrada do Estado;
b) As entidades da administracao local;
c) As agéncias de desenvolvimento regional de capitais maioritariamente publicos;

d) Outros niveis da administracao ou outras entidades publicas e privadas, no ambito
das suas atividades sem fins lucrativos, ao abrigo de protocolos celebrados com a

administracao desconcentrada ou local.

5. Area geografica de aplicacdo
O presente Aviso tem aplicacao nas regiées NUTS Il do Norte, Centro, Lisboa, Alentejo e

Algarve.

As despesas realizadas nas regioes NUTS Il de Lisboa e Algarve apenas sao elegiveis nas

condicoes estabelecidas no n.° 7 do artigo 89.° do RECI.

6. Critérios especificos de elegibilidade das operacées
No ambito do Aviso em apreco, para além dos critérios estabelecidos no artigo 84.° do
RECI, as operacoes devem ainda cumprir os seguintes critérios especificos de

elegibilidade:

a) Contribuir para os objetivos e prioridades enunciados no Ponto 2 do presente
Aviso;

b) No caso de operacdes que prevejam investimentos nas regides NUTS Il de Lisboa e
Algarve, demonstrar os respetivos efeitos de difusao sobre o conjunto da
economia nacional e, em particular, sobre as regides de convergéncia (Regioes

NUTS Il do Norte, Centro e Alentejo);
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c) Apresentar uma declaracao, por parte da tutela setorial, ou de organismo com

delegacoes especificas para o efeito, que assuma o compromisso firme quanto ao
caracter estratégico da operacao e a prioridade da respetiva implementacao, ou

em alternativa identificar a medida inscrita no Programa Simplex+ 2016;

d) Apresentar uma declaracao do Representante Ministerial da respetiva tutela no

Grupo de Projeto para as Tecnologias de Informacao e Comunicacao (GPTIC)
atestando o alinhamento estratégico da operacao com o plano global estratégico

de racionalizacao e reducao de custos com as TIC na Administracao Publica;

e) Apresentar uma declaracao, a emitir por entidade competente, que comprove a

inscricao e disponibilidade orcamental necessaria a garantia de que se encontram
asseguradas as fontes de financiamento da parcela da operacao nao coberta pelo

FEDER e, quando aplicavel, FSE;

Prever um prazo de execucao de acordo com os prazos constantes do documento
disponibilizado conjuntamente com o presente Aviso, com a indicacao das
prioridades e parametros estruturantes a respeitar pelos beneficiarios, no ambito
das operacoes a candidatar, podendo, em casos devidamente justificados, a AG

aprovar prorrogacoes dos prazos para além dos referidos limites.

Os critérios de elegibilidade das operacées devem ser reportados a data da candidatura,
sem prejuizo do critério previsto na alinea e) poder ser aferido até a data de celebracao

do termo de aceitacao.

Adicionalmente, a atribuicao do financiamento fica sujeita a verificacao das condicoes
especificas de alinhamento tecnoldgico constantes do documento “prioridades e
parametros estruturantes a respeitar pelos beneficiarios, no ambito das operacoes a
candidatar”, disponibilizado conjuntamente com o presente Aviso, devendo, em sede de
candidatura e no decurso da operacao, ser evidenciado o seu cumprimento ou

demonstrada a sua nao aplicabilidade.
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7. Regras e limites a elegibilidade de despesa

Na tipologia de Modernizacao da Administracao Publica prevista na alinea a) do Ponto 3,
com financiamento pelo FEDER, sao elegiveis as despesas previstas para cada uma das
operacoes pré-formatadas, conforme descritas no documento “prioridades e parametros
estruturantes a respeitar pelos beneficiarios, no ambito das operacdes a candidatar”,

disponibilizado conjuntamente com o presente Aviso.

Para efeitos de elegibilidade das despesas, apenas sao considerados elegiveis os valores
que correspondam a custos médios de mercado, devendo ser usados como referenciais
maximos os valores constantes em Acordos-Quadro celebrados ao abrigo do regime do

Codigo dos Contratos Publicos (CCP), sempre que estes existam.

Complementarmente ao disposto no Artigo 90.° do RECI, nao sao consideradas elegiveis

as seguintes despesas:
a) Servicos de apoio a elaboracao, acompanhamento e encerramento da candidatura;

b) Equipamento industrial, robotica ou equipamento basico especializado (mobiliario

ou outro);

c) Equipamentos terminais, nomeadamente computadores, monitores, impressoras,
tablets e smartphones, exceto nas situacoes em que, sem a sua aquisicao, nao
seja possivel promover o fator de modernizacdao e inovacao introduzido com a

operacao.

No caso das acoes de formacao, previstas na alinea b) do Ponto 3 do presente Aviso, com

financiamento pelo FSE, sao elegiveis os seguintes tipos de despesas:
a) Encargos com formandos:

Encargos com remuneracdes dos ativos em formacdao que decorra durante o

periodo normal de trabalho, calculados de acordo com a seguinte formula:
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Rbm x m

48 (semanas) x n

Em que:

Rbm = remuneracao base mensal acrescida dos encargos obrigatorios da
entidade patronal decorrentes da lei e dos instrumentos de regulamentacao
coletiva de trabalho e de outras prestacoes regulares e periddicas
documentalmente comprovaveis e refletidas na contabilidade da entidade

patronal que integrem a remuneracao;

m = numero de prestacoes anuais efetivamente pagas a titulo de
remuneracao base mensal e de subsidios de férias e de Natal, quando a

estes haja lugar;
n = nimero de horas semanais do periodo normal de trabalho.

Os encargos com remuneracdes dos ativos em formacao nao podem exceder 15%

do custo total elegivel aprovado para as acées de formacao.
b) Encargos com formadores:

1. Formadores Internos - Despesas com a remuneracao base dos formadores
internos, permanentes ou eventuais, calculados de acordo com a férmula
aplicavel as despesas previstas na alinea a) (supra).

2. Formadores Externos - Despesas com formadores externos e os encargos com
estes formadores quando debitados por entidades formadoras no ambito de um
contrato de prestacao de servicos com o beneficiario, sendo o respetivo custo
horario maximo, ao qual acresce IVA sempre que este seja devido e nao
dedutivel, determinado em funcdao de valores padrao e dos niveis de

qualificacao das acoes de formacao, nos seguintes termos:
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ii)

Para os niveis de qualificacado 5 e 6, o valor elegivel é de €30
hora/formador;
Para os niveis de qualificacdo 1 a 4, o valor elegivel € de €20

hora/formador.

3. Despesas com alojamento, alimentacao e transporte dos formadores, quando a

elas houver lugar, incluindo as ajudas de custo, cujo financiamento obedece as

regras e aos montantes fixados para atribuicdo de idénticas despesas aos

trabalhadores que exercem funcdes publicas com remuneracoes base que se

situam entre os valores dos niveis remuneratorios 18 e 9.

c) Outros encargos decorrentes da execucao da operacao:

1. Consideram-se ainda elegiveis, até ao valor maximo de €2,5 por hora e por

formando, os custos efetivamente incorridos no conjunto das seguintes

rubricas:

i)

ii)

iii)

Encargos com outro pessoal nao docente afeto a operacao, calculados de
acordo com a formula aplicavel as despesas previstas na alinea a) (supra),
tendo como limite, para efeitos de elegibilidade, o valor previsto para a
remuneracao base dos cargos de direcao superior de 1.° grau da
Administracao Publica, cujo valor nao integra, para efeitos deste limite,
quaisquer valores a titulo de despesas de representacao;

Despesas com alojamento, alimentacao e transporte do pessoal nao
docente, quando a elas houver lugar, incluindo as ajudas de custo, cujo
financiamento obedece as regras e aos montantes fixados para atribuicao
de idénticas despesas aos trabalhadores que exercem funcoes publicas
com remuneracées base que se situam entre os valores dos niveis
remuneratorios 18 e 9;

Rendas, alugueres e amortizacdes, as despesas com o aluguer ou
amortizacao de equipamentos diretamente relacionados com a operacao e

as despesas com a renda ou a amortizacao das instalacoes onde a
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formacao decorre, assim como os alugueres ou amortizacdes das viaturas
para o transporte dos formandos e outros participantes da operacao;

iv) Encargos diretos com a preparacao, desenvolvimento, acompanhamento e
avaliacao das operacdes, as despesas com a elaboracao de diagnosticos de
necessidades, divulgacao da operacao, selecao dos formandos e outros
participantes, aquisicao, elaboracao e reproducao de recursos didaticos,
aquisicaio de livros e de documentacao, despesas com materiais
pedagogicos, com deslocacoes realizadas pelo grupo no ambito da
respetiva acao de formacao e ainda as decorrentes da aquisicao de
servicos técnicos especializados relacionados com a avaliacao das
operacoes e dos seus resultados globais;

v) Encargos gerais da operacao, outras despesas necessarias a concecao,
desenvolvimento e gestao da operacao apoiada, nomeadamente as
despesas correntes com energia, agua, comunicacoes, materiais
consumiveis e bens nao duradouros, as despesas gerais de manutencao de
equipamentos e instalacoes, as despesas com consultas juridicas e
emolumentos notariais e com peritagens técnicas e financeiras.

2. Os beneficiarios podem gerir com flexibilidade a dotacao aprovada para o
conjunto dos encargos abrangidos pela aplicacao do indicador de custo maximo
por hora e por formando referido em 1, desde que seja respeitado o custo total

aprovado da operacao.

Em tudo o que nao se encontrar previsto no presente Aviso sera aplicavel o disposto na

Portaria n.° 60-A/2015, de 2 de marco, na sua redacao atual, que adota as normas

comuns aplicaveis ao FSE, incluindo a definicao de outros custos e despesas elegiveis.

No ambito do financiamento através do FEDER, nao sao elegiveis despesas anteriores a 1
de janeiro de 2016, a excecao dos adiantamentos para sinalizacao, relacionados com a
operacao, até ao valor de 50% do custo de cada aquisicao e das despesas relativas aos

estudos, desde que realizados ha menos de um ano da data de submissao da candidatura.
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Complementarmente, no ambito do financiamento através do FSE, sao elegiveis despesas

realizadas até 60 dias antes da data de submissao da candidatura.

Os limites minimos e maximos de despesa elegivel, bem como condicdes complementares
aplicaveis as despesas elegiveis, sao definidos no documento disponibilizado
conjuntamente com o presente Aviso, com a indicacao das prioridades e parametros

estruturantes a respeitar pelos beneficiarios, no ambito das operacoes a candidatar.

Os limites maximos de despesa elegivel referidos poderao ser ultrapassados, em casos
excecionais, mediante fundamentacao apresentada pelos beneficiarios e admitida pela
AG, em funcao do mérito e da prioridade estratégica da operacao para a concretizacao
dos objetivos visados pelo presente Aviso, com excecao dos limites referidos na Portaria

n.° 60-A/2015, de 2 de marco, os quais s6 poderao ser ultrapassados por deliberacao em

legislacao especifica.

8. Critérios de selecdo das candidaturas
A metodologia de calculo para selecao e hierarquizacao das operacdes a apoiar, em
funcao das condicionantes orcamentais definidas no Ponto 15 do presente Aviso, é

baseada no indicador de Mérito da Operacao (MO), determinado pela seguinte formula:

MO = 0,30A + 0,70B

em que:

A = Qualidade da Operacao

B = Impacto da Operacao
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Conjuntamente com o presente Aviso é disponibilizado o Referencial de Analise do Mérito

da Operacao.

As pontuacoes dos critérios sao atribuidas numa escala compreendida entre 1 e 5, sendo

a pontuacao final do MO estabelecida a centésima.

Para efeitos de selecdo, consideram-se elegiveis as operacdoes que obtenham uma
pontuacao final de MO igual ou superior a 3,00 e a pontuacao minima de 3,00 nos

critérios A e B.

As operacoes sao ordenadas por ordem decrescente em funcao do MO e selecionadas até
ao limite orcamental definido no Ponto 15 do presente Aviso, sem prejuizo do referido
limite poder ser reforcado por decisao da AG, fixando-se assim o limiar de selecao do

concurso.

Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 8 artigo 91.° do RECI, a maior
representatividade de mulheres nos 6rgaos de direcao, de administracao e de gestao, na
entidade candidata, constitui-se como critério de desempate entre candidaturas com a

mesma pontuacao (MO), quando se revele necessario.

9. Limite ao numero de candidaturas
Ao abrigo do presente Aviso cada beneficiario apenas podera apresentar uma candidatura
a cada uma das tipologias de acao de operacao a concurso, i.e., uma candidatura a cada

uma das operacoes pré-formatadas a concurso.

Em todo o caso, poderdao ser admitidas outras candidaturas de um mesmo beneficiario
desde que atuando na qualidade de copromotor no ambito de operacdes em copromocao
que justifiquem o seu envolvimento, e desde que nao envolva uma participacao superior

a 30% da despesa elegivel da candidatura, enquanto co-promotor.
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10. Taxa de financiamento das despesas elegiveis
A taxa de financiamento FEDER/FSE a conceder as operacoes aprovadas no ambito do

presente concurso € de 85%.

11. Forma e limites dos apoios

O apoio a conceder assume a natureza de financiamento nao reembolsavel.

12. Modalidades e procedimentos para apresentacao das candidaturas
A apresentacao de candidaturas é efetuada através de formulario eletrénico no Balcao
2020 (https://balcao.portugal2020.pt/Balcao2020.idp/RequestLoginAndPassword.aspx).

Para apresentar a candidatura é indispensavel que o beneficiario e cada um dos
copromotores da operacao tenham efetuado registo e autenticacao no Balcao 2020. Com
essa autenticacao € criada uma area reservada na qual os beneficiarios poderao contar
com um conjunto de funcionalidades, independentemente da tipologia de operacao a

que pretendam candidatar-se.

Nessa area reservada o beneficiario e cada um dos copromotores devem confirmar e
completar os seus dados de caracterizacao de entidade que serao usados nas suas

candidaturas ao Portugal 2020.

O prazo para a apresentacao de candidaturas decorre entre o dia 31 de maio de 2016 e 0
dia 30 de junho de 2016 (19 horas).

13. Procedimentos de analise e decisao das candidaturas
As candidaturas sao analisadas e selecionadas de acordo com os critérios de elegibilidade
e os critérios de selecao previstos no presente Aviso e no respetivo Referencial de

Analise de Mérito da Operacao.
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A decisao fundamentada sobre o financiamento a atribuir as candidaturas é proferida
pela AG no prazo de 60 dias Uteis a contar da data final para apresentacao de

candidaturas.

O prazo referido suspende-se quando sejam solicitados ao candidato quaisquer
esclarecimentos, informacdes ou documentos, o que s6 pode ocorrer por uma vez. A nao
apresentacao pelo candidato, no prazo de 10 dias Uteis, dos esclarecimentos,
informacoes ou documentos solicitados, determina a analise da candidatura apenas com

os elementos disponiveis.

No ambito do processo de apreciacao da elegibilidade e do mérito das candidaturas &
emitido, no prazo maximo de 40 dias Uteis a contar da data final para apresentacao de
candidaturas, um parecer de analise da candidatura por parte do Ol identificado no

ponto 17 deste Aviso, o qual € validado pela AG.

Os candidatos sao ouvidos no procedimento de audiéncia prévia, nos termos legais, sendo
concedido um prazo maximo de 10 dias (teis para apresentar eventuais alegacoes em
contrario, contados a partir da data da notificacaio da proposta de decisao,
designadamente quanto a eventual intencao de indeferimento e aos respetivos

fundamentos.

As propostas de decisao das candidaturas, relativamente as quais tenham sido
apresentadas alegacoes em contrario, sao reapreciadas, sendo proferida a respetiva
decisdo final no prazo maximo de 40 dias Uteis, a contar da data da apresentacao das
alegacoes (a referida reapreciacao inclui analise, decisao e nova audiéncia prévia, se
aplicavel).

As operacdes nao apoiadas que, em resultado deste processo de reapreciacao, venham a

obter um MO que teria permitido a sua inclusao no conjunto das operacdes selecionadas,

serao consideradas selecionadas e apoiadas no ambito do presente concurso.

A decisao é notificada pela AG, ao beneficiario, no prazo de 5 dias Uteis a contar da data

da sua emissao.
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Com a autenticacao no Balcao 2020, e apds submissao do formulario de candidatura, é
concedido ao candidato permissao para acesso a Plataforma de Acesso Simplificado

(PAS), através da qual interage para efeitos de:
a) Resposta a pedido de esclarecimentos;

b) Comunicacdo da desisténcia da candidatura, nomeadamente na auséncia de
resposta ao pedido de esclarecimentos, de informacao ou elementos adicionais,

quando solicitados;

c) Audiéncia prévia relativa a proposta de decisao sobre as candidaturas,
designadamente a comunicacao da proposta de decisao e a apresentacao de

eventual alegacao em contrario;
d) Comunicacao da decisao final da AG sobre as candidaturas;
e) Consulta sobre a situacao das operacoes e historico do beneficiario.

A data limite para notificacao da decisao é o dia 17 de outubro de 2016. Nesta data

inclui-se o prazo de 10 dias Uteis utilizado para resposta a pedidos de esclarecimentos.

No Anexo do presente Aviso apresenta-se o diagrama ilustrativo dos procedimentos de

analise e decisao das candidaturas.

14. Aceitacdo da decisao

A aceitacao da decisao da concessao do apoio é feita mediante a assinatura de termo de
aceitacao, a qual é realizada eletronicamente e autenticada nos termos do artigo 11.° do
Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 215/2015, de

6 de outubro.

Nos termos do n.° 2 do artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 215/2015, de 6 de outubro, a decisao de aprovacao caduca

caso nao seja assinado o termo de aceitacao no prazo maximo de 30 dias Uteis, a contar

da data da notificacao da decisao, salvo motivo justificado, nao imputavel ao candidato.
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Dotagcao Orcamental

A dotacao do FEDER/FSE afeta ao presente concurso é de €11 milhdes, correspondendo a

seg

uinte dotacao por tipologia de operacao:

Tipologia de Operacao

. Prestacao Digital de Servicos Publicos para

disponibilizacao nos Espacos do Cidadao

Un: € milhoes

Dotacao Orcamental

2 -

. Prestacao Digital de Servicos Publicos para

disponibilizacao no Portal do Cidadao, no Balcao do
Empreendedor ou em Pontos Unicos de Contacto

A - Desmaterializacao de servicos e adesao a
plataforma iAP

B - Documentos do Cidadao

C - Alteracao de Morada uma s6 vez

D - Reclamacoes, Elogios e Sugestoes

E - Balcdes Unicos

Single sign-on na prestacao de servicos com utilizacao
servico autenticacao.gov

A - Cartao de Cidadao e Chave Movel Digital
B - Sistema de Certificacao de Atributos
Profissionais

Medidas transversais de racionalizacao das TIC

A - Racionalizacao da Funcao Informatica

B - Racionalizacao das Comunicacoes

B - Disponibilizacao de Servicos na Cloud

C - Virtualizacao de Desktops

D - Implementacao e Migracao para Solucoes em
Software Livre

Acoes de Formacao dos trabalhadores em funcoes
publicas (alinea a) do n.° 3 do artigo 83.° do RECI,
desde que associadas a operacoes de modernizacao da
Administracao Publica)
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Se alguma das dotacOes especificas indicadas para cada tipologia de operacao pré-
formatada nao vier a ser completamente comprometida, o valor remanescente sera
acrescido as demais dotacoes especificas, caso o montante afeto as mesmas se venha a
revelar insuficiente. Da mesma forma, caso a dotacao especifica relativa as operacoes
pré-formatadas, no seu conjunto, nao vier a ser completamente comprometida, o valor
remanescente podera ser acrescido a dotacao orcamental de outros Avisos do SAMA 2020,
mediante decisao da AG. Prevé-se ainda a possibilidade de reforco das dotacdes
orcamentais previstas para o presente Aviso, caso se revele necessario e mediante

decisao da AG.

16. Identificacdo dos indicadores de resultado a alcancar
As operacoes contribuem para os indicadores de resultado do PO quando concorram para

a melhoria das seguintes metas:

e Individuos que preenchem e enviam pela Internet impressos ou formularios oficiais,

no ambito dos resultados da operacao;

e Empresas que utilizam a Internet para interagir com organismos, entidades e

autoridades publicas, no ambito dos resultados da operacao;

e Trabalhadores em funcoes publicas que se consideram mais aptos apos a frequéncia

de formacao;

e Outros indicadores de resultado especificos que contribuam, direta ou indiretamente,

para os indicadores de resultado do PO.

Neste contexto, a quantificacao dos indicadores efetuada em sede de candidatura é
objeto de contratualizacao e monitorizacao no ambito das operagdes aprovadas ao abrigo
do presente Aviso, tendo em vista a comprovacao da obtencao dos resultados

subjacentes a decisao de financiamento da operacao.
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17. Organismo Intermédio responsavel pela analise

Nos termos dos artigos n° 36.° e 37.° do Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro,
relativo ao modelo de governacao dos FEEI, a entidade designada através de contrato de
delegacao de competéncias, que assegura a analise das candidaturas no ambito do

presente Aviso, € a Agéncia para a Modernizacao Administrativa, I. P. (AMA).

18. Divulgacao de resultados e pontos de contacto
No portal Portugal 2020 (www.portugal2020.pt) e na PAS, os candidatos tém acesso:

a) A outras pecas e informacoes relevantes para o presente efeito, nomeadamente

legislacao enquadradora e formulario de candidatura;

b) A suporte técnico e ajuda ao esclarecimento de dividas no periodo em que

decorre o concurso em apreco;
c) A pontos de contacto para obter informacodes adicionais;

d) Aos resultados do presente concurso.

31 de maio de 2016

Presidente da Comissao Diretiva do PO Jaime Serrao Andrez

Competitividade e Internacionalizacao
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Anexo - Diagrama sobre os procedimentos de analise e decisdao das candidaturas

Submissao da
candidatura

Pedido de
esclarecimentos

Analise da
candidatura

Ol emite parecer
sobre candidatura

AG prepara
proposta de deciséo

Notificacdo
(audiéncia prévia)

Reapreciacdo
candidatura
(decisdo 40

dias Uteis)

Alegacoes

AG emite

Decisao Final
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Data encerramento AAC:
30/06/2016
J

Se solicitados \

esclarecimentos - prazo
de 10 dias para resposta.

N&o se registando
resposta - analise da
candidatura com base
na informagé&o do
formulario de
candidatura.

J

Data limite para emissao
de parecer do Ol:

- 26/08/2016 sem pedido

de esclarecimentos

- 09/09/2016 com pedido
de esclarecimentos

Os candidatos séo \
ouvidos no
procedimento, sendo
concedido um prazo
maximo de 10 dias Uteis
para apresentar
eventuais alegacfes em
contrario, contados a
partir da data da
notificacdo da proposta
de decisao.

J

Autoridade de Gestao —
Deciséo final — data
limite:

10/10/2016

Data limite de notificacdo da deciséo final:

17/10/2016
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