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Preambulo

Nos termos do artigo 94.° do Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade e
Internacionalizacao (RECI), adotado e publicado pela Portaria n.° 57-A/2015, de 27 de
fevereiro, as candidaturas ao Sistema de Apoio a Modernizacao e Capacitacao da
Administracao Publica sdao apresentadas, por regra, no ambito de um procedimento
concursal, cujos Avisos sao definidos pelas Autoridades de Gestao competentes e

divulgados através do Portal Portugal 2020 (www.portugal2020.pt).

Assim, tendo em conta o disposto no n.° 6 do artigo 16.° do Regulamento Geral dos
Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
159/2014, de 27 de outubro, bem como no artigo 94.° do RECI, o presente Aviso para

Apresentacao de Candidaturas estipula o seguinte:

1. Autoridade de Gestdao competente

Autoridade de Gestao (AG) do Programa Operacional (PO) Tematico Competitividade e

Internacionalizacao (POCI).

2. Objetivos e prioridades visadas

O objetivo especifico do presente concurso consiste em conceder apoios financeiros a
operacoes que contribuam para a modernizacdo da Administracao Publica através da
melhoria do acesso as Tecnologias de Informacdao e Comunicacao (TIC), bem como a sua
utilizacao e a sua qualidade (objetivo tematico 2 - prioridade de investimento 2.3), nos

termos previstos no artigo 81.° do RECI.

As operacdes candidatas ao presente Aviso deverao concorrer para a prossecucao dos

seguintes objetivos e prioridades, nos termos previstos no artigo 82.° do RECI:
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Reduzir os custos de contexto através do reforco da disponibilidade e fomento da
utilizacao de servicos em rede da Administracao Publica e melhorar a sua

eficiéncia;

b) Qualificar a prestacao do servico publico através da formacao dos trabalhadores

em funcoes publicas.

Complementarmente, as operacdes deverao concorrer para:

I. A estratégia do Governo definida em matéria de modernizacao e simplificacao

administrativa, em particular a vertida no Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril,

com a redacao dada pelo Decreto-Lei n.° 73/3014, e nos Decretos-Lei n.° 72/2014 e
74/2014, de 13 de maio, sendo de destacar:

a)

<)

A implementacao de melhores respostas as necessidades de cidadaos e empresas,
quer por via da simplificacao regulamentar e de processos internos, quer por via
da desmaterializacao e automatizacao de processos, quer pela valorizacao de

novos modelos organizativos que permitam a obtencao de ganhos de eficiéncia;

Promover a prestacao de servicos e a divulgacao de servicos e de informacao
administrativa nos pontos Unicos de contacto entre os cidadaos ou demais agentes
econdémicos e a Administracao Publica, através da criacao e utilizacao de Portais e
sitios na Internet e da sua integracao no balcao Unico eletronico (balcao do
empreendedor) e no portal do cidadao, enquanto portais de entrada para a

presenca da Administracao Plblica na Internet;

Assegurar o principio do “Digital como Regra” através da digitalizacao de servicos,
criando instrumentos para uma prestacao de servicos publicos nao s6 mais eficaz
para os cidadaos e agentes econdmicos, mas também para a propria Administracao
Publica;

Disseminar e adotar solucoes de “Identificacao eletrénica”, em particular através

da criacao de mecanismos que permitem a identificacao de cidadaos, de forma
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desmaterializada, possibilitando a autenticacao e a assinatura eletronica, tais
como o Cartao de Cidadao e a Chave Movel Digital, bem como a utilizacao do
sistema de certificacao de atributos profissionais, com vista a concretizacao da
solucao single sign on nos portais da Administracao Publica, nos termos do
disposto na Lei n.° 7/2007, de 5 de fevereiro, e na Lei n.° 37/2014, de 26 de
junho;

e) Consagracao do principio only once criando a capacidade dos sistemas de
informacao interagir entre si, do ponto de vista técnico e semantico, para que
haja uma orientacao a servicos baseando-se em standards e normas abertas,
nomeadamente com recurso a Plataforma de Interoperabilidade da Administracao
Publica (iAP), previsto no artigo 28.°-A do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril,
aditado pelo Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio.

II. O Plano global estratégico de racionalizacao e reducao de custos em TIC, na

Administracao Pablica.

3. Tipologias de Operacdes

No ambito do presente Aviso, e de acordo com o artigo 83.° do RECI, sao suscetiveis de

apoio as seguintes tipologias de operacoes:

a) Operacoes de Modernizacdao da Administracao Publica, cofinanciadas pelo Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), enquadradas nas alineas a) e b) do
n.° 1 do Artigo 83.° do RECI;

b) Acoes de Formacao dos trabalhadores em funcdes puUblicas, cofinanciadas pelo
FSE, enquadradas na alinea a) no n.° 3 do artigo 83.° do RECI, desde que

associadas a operacoes de modernizacao da Administracao Publica.

O presente Aviso permite a apresentacao de candidaturas em regime geral de concurso,

bem como a apresentacao, também concursal, de candidaturas a operacdes tematicas,
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de acordo com a pré-formatacao prevista no n.° 3 do artigo 94.° do RECI, sendo
estabelecidos, no Anexo A do presente Aviso, as prioridades e os parametros

estruturantes a respeitar pelos beneficiarios.

4. Natureza dos beneficiarios

No ambito do presente Aviso, de acordo com o artigo 85.° do RECI e respetivo Anexo A,

sao entidades beneficiarias:
a) As entidades da Administracao central do Estado;
b) As entidades pUblicas empresariais prestadoras de servicos publicos.

c) Outros niveis da Administracao ou outras entidades publicas e privadas, no ambito
das suas atividades sem fins lucrativos, ao abrigo de protocolos celebrados com a

Administracao central.

5. Area geografica de aplicacdo

O presente Aviso tem aplicacao nas regiées NUTS Il do Norte, Centro, Lisboa, Alentejo e

Algarve.

As despesas realizadas nas regioes NUTS Il de Lisboa e Algarve apenas sao elegiveis nas

condicoes estabelecidas no n.° 7 do artigo 89.° do RECI.
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6. Critérios especificos de elegibilidade das operacées

No ambito do presente Aviso, para além dos critérios estabelecidos no artigo 84.° do

RECI,

as operacoes devem ainda cumprir os seguintes critérios especificos de

elegibilidade:

a)

b)

Contribuir para os objetivos e prioridades enunciados no Ponto 2 do presente
Aviso;

Apresentar uma “memoria descritiva”, com base no modelo pré-definido (quando
aplicavel) em formulario de candidatura, que identifique claramente as funcdes
da entidade beneficiaria que serao objeto de intervencao através da operacao,
descrevendo as atuais formas e processos de interacao com os cidadaos e as
empresas, as transformacdes que se pretendem operar e 0s respetivos impactos
esperados, designadamente ao nivel da melhoria da eficiéncia e eficacia dos
servicos prestados e dos seus contributos para a melhoria da competitividade da

economia nacional;

Apresentar um estudo prévio que contemple um diagnostico de necessidades e que
enquadre a analise de custo/beneficio da operacao, com a apresentacao de custos
detalhados de implementacao e de exploracdao da operacao, num periodo de trés

anos;

No caso de operacdes que prevejam investimentos nas regioes NUTS Il de Lisboa e
Algarve, demonstrar os respetivos efeitos de difusao sobre o conjunto da
economia nacional e, em particular, sobre as regidoes de convergéncia (Regioes
NUTS Il do Norte, Centro e Alentejo);

Apresentar uma declaracao, por parte do Ministério da tutela setorial, que assuma
o compromisso firme quanto ao caracter estratégico da operacao e a prioridade da

respetiva implementacao;
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Apresentar uma declaracao, a emitir por entidade competente, que comprove a
inscricao e disponibilidade orcamental necessaria a garantia de que se encontram
asseguradas as fontes de financiamento da parcela da operacao nao coberta pelo
FEDER/FSE;

Prever um prazo maximo de execucao de 24 meses, contados a partir da data da
aceitacao do financiamento, podendo, em casos devidamente justificados, a AG
aprovar prorrogacoes dos prazos para além do referido limite, sem prejuizo dos
prazos de execucao previstos para as operacoes tematicas, constantes do Anexo A

do presente Aviso.

Os critérios de elegibilidade das operacées devem ser reportados a data da candidatura,

sem prejuizo do critério previsto na alinea f) poder ser aferido até a data de celebracao

do termo de aceitacao.

Adicionalmente, a elegibilidade das operacoes fica sujeita a verificacao das seguintes

condicoes ou a demonstracao da sua nao aplicabilidade em sede de candidatura:

a)

Ligacao a plataforma iAP, enquanto plataforma de integracao transversal a
Administracao Publica, quer para consumo de webservices disponibilizados por
outras entidades, quer para disponibilizacao de webservices para outras

entidades;
Ligacado a plataforma iAP, enquanto gateway de SMS para a Administracao Publica;

Cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID), das
regras relativas ao quadro de interoperabilidade semantica e das regras relativas a

standards de acessibilidade para sitios na Internet;

Utilizacao de mecanismos de identificacao eletronica - cartao de cidadao, chave
movel digital e sistema de certificacao de atributos profissionais - e recuso ao
mecanismo de single sign-on através do fornecedor de autenticacao da

Administracao Publica disponibilizado através da plataforma iAP;
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Disponibilizacao dos data sets produzidos pelos sistemas de informacao e/ou pelas

respetivas componentes aplicacionais na plataforma dados.gov.pt;

Disponibilizacao dos servicos e de formularios eletronicos no balcao Unico
eletrénico (balcao do empreendedor) e no portal do cidadao, enquanto portais de

entrada da Administracao Plblica;

Cumprimento da Estratégia para a Reorganizacao dos Servicos de Atendimento da
Administracao Publica, aprovada pela Resolucao do Conselho de Ministros n.° 55-
A/2014, de 15 de setembro;

Prever a identificacao e contabilizacao de potencial de reducao de encargos
administrativos ou regulatorios (administrative/regulatory burdens) para os
cidadaos ou empresas, e em particular para as Pequenas e Médias Empresas (PME),

no ambito da realizacao de avaliacées de impacto regulatorio;

Utilizacao de solucoes de Enterprise Resource Planning (ERP) transversais a
Administracao Pablica (GerFIP, GerHUP e Geadap);

Desenvolvimento de solucdes de comunicacoes de voz e dados unificadas na

Administracao Publica;
Centralizacao da funcao informatica no Ministério;

Racionalizacdo do nimero de centros de dados;

m) Aproveitamento da capacidade computacional instalada na Administracao PUblica;

n)

0)

Adocao de solucoes de software livre ou realizacao de estudos de Total Cost of

Ownership (TCO) que fundamentem a sua nao adocao;

Disponibilizar os dados dos resultados das operacdes TIC no portal das TIC na
Administracao Publica, de forma a permitir a avaliacdo e comparacao de

resultados;
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Envolvimento de partes, em particular através da utilizacao do portal Simplificar
e/ou da plataforma de crowdsourcing da Administracao Plblica para envolvimento

de partes;

Utilizacao dos sistemas integrados de avaliacao online da qualidade dos servicos
prestados pela Administracao Publica, bem como dos referentes a apresentacao

de elogios, sugestoes e reclamacoes pelos utentes/consumidores.

7. Regras e limites a elegibilidade de despesa

No ambito do presente Aviso, no caso da tipologia de Modernizacao da Administracao

Publica prevista na alinea a) do Ponto 3, sao elegiveis os seguintes tipos de despesas:

a)

b)
<)

d)

f)

Aquisicao de servicos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e consultoria,

quando demonstrada inequivocamente a sua necessidade para a operacao;
Aquisicao de equipamento informatico expressamente para a operacao;
Aquisicao de software expressamente para a operacao;

Aquisicao, implementacao e prestacao de servicos, infraestruturas e equipamentos
de comunicacoes, incluindo os custos diretamente atribuiveis para os colocar na

localizacao e nas condicdes necessarias ao seu funcionamento;

Aquisicao, implementacao e prestacao de servicos, infraestruturas e equipamentos
de centros de dados e computacao em nuvem, incluindo os custos diretamente
atribuiveis para os colocar na localizacao e nas condicoes necessarias ao seu

funcionamento;

Aquisicdo de equipamento basico, designadamente mobiliario, sinalética,
comunicacdes e equipamentos relacionados com o atendimento, desde que

devidamente justificado como necessario para a implementacao da operacao;
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g) Despesas com a protecao da propriedade intelectual e industrial dos resultados da
operacao;
h) Despesas com a promocao e divulgacao da operacao, que nao poderao representar

mais de 5.000€ ou mais de 5% das demais despesas elegiveis da operacao;

i) Despesas com pessoal técnico do beneficiario dedicado as atividades da operacao,
que nao poderao representar mais de 20% das demais despesas elegiveis da

operacao;

j) Despesas com acoes de formacao, quando associadas a operacoes enquadradas nas
alineas a) e b) do n.° 1 do Artigo 83.° do RECI, que ndao poderao representar mais

do que 15% das demais despesas elegiveis da operacao.

Para efeitos de elegibilidade das despesas, apenas sao considerados elegiveis os valores
que correspondam a custos médios de mercado, devendo ser usados como referenciais

maximos os valores constantes em Acordos-Quadro, sempre que estes existam.

No caso das acoes de formacao, previstas na alinea b) do Ponto 3 do presente Aviso, sao

elegiveis os seguintes tipos de despesas:
a) Encargos com formandos

Encargos com remuneracoes dos ativos em formacao que decorra durante o

periodo normal de trabalho, calculados de acordo com a seguinte formula:

Rbm x m

48 (semanas) x n

Em que:

Rbm = remuneracao base mensal acrescida dos encargos obrigatorios da
entidade patronal decorrentes da lei e dos instrumentos de regulamentacao

coletiva de trabalho e de outras prestacoes regulares e periddicas
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documentalmente comprovaveis e refletidas na contabilidade da entidade

patronal que integrem a remuneracao;

m = numero de prestacoes anuais efetivamente pagas a titulo de
remuneracao base mensal e de subsidios de férias e de Natal, quando a

estes haja lugar;

n = nimero de horas semanais do periodo normal de trabalho.

Os encargos com remuneracoes dos ativos em formacao nao podem exceder 15%

do custo total elegivel aprovado para as acoes de formacao.

b) Encargos com formadores

1.

Formadores Internos - Despesas com a remuneracao base dos formadores

internos, permanentes ou eventuais, calculados de acordo com a férmula

aplicavel as despesas previstas na alinea a) (supra).

Formadores externos - Despesas com formadores externos e os encargos com

estes formadores quando debitados por entidades formadoras no ambito de um

contrato de prestacao de servicos com o beneficiario, sendo o respetivo custo

horario maximo, ao qual acresce IVA sempre que este seja devido e nao

dedutivel, determinado em funcao de valores padrao e dos niveis de

qualificacao das acoes de formacao, nos seguintes termos:

i) Para os niveis de qualificacdo 5 e 6, o valor elegivel é de € 30
hora/formador;

ii) Para os niveis de qualificacdo 1 a 4, o valor elegivel é de € 20
hora/formador.

Despesas com alojamento, alimentacao e transporte dos formadores, quando a

elas houver lugar, incluindo as ajudas de custo, cujo financiamento obedece as

regras e aos montantes fixados para atribuicdo de idénticas despesas aos

trabalhadores que exercem funcgdes puUblicas com remuneracoes base que se

situam entre os valores dos niveis remuneratorios 18 e 9.
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c) Outros encargos decorrentes da execucao da operacao

Consideram-se ainda elegiveis, até ao valor maximo de 2,5 euros por hora e

por formando, os custos efetivamente incorridos no conjunto das seguintes

rubricas:

i)

ii)

iii)

Encargos com outro pessoal ndao docente afeto a operacao, calculados de
acordo com a formula aplicavel as despesas previstas na alinea a) (supra),
tendo como limite, para efeitos de elegibilidade, o valor previsto para a
remuneracao base dos cargos de direcao superior de 1.° grau da
Administracao Publica, cujo valor nao integra, para efeitos deste limite,
quaisquer valores a titulo de despesas de representacao;

Despesas com alojamento, alimentacao e transporte do pessoal nao
docente, quando a elas houver lugar, incluindo as ajudas de custo, cujo
financiamento obedece as regras e aos montantes fixados para atribuicao
de idénticas despesas aos trabalhadores que exercem funcoes publicas
com remuneracées base que se situam entre os valores dos niveis
remuneratorios 18 e 9;

Rendas, alugueres e amortizacdes, as despesas com o aluguer ou
amortizacao de equipamentos diretamente relacionados com a operacao e
as despesas com a renda ou a amortizacao das instalacoes onde a
formacao decorre, assim como os alugueres ou amortizacdes das viaturas
para o transporte dos formandos e outros participantes da operacao;
Encargos diretos com a preparacao, desenvolvimento, acompanhamento e
avaliacao das operacoes, as despesas com a elaboracao de diagnosticos de
necessidades, divulgacdao da operacao, selecao dos formandos e outros
participantes, aquisicao, elaboracao e reproducao de recursos didaticos,
aquisicao de livros e de documentacao, despesas com materiais
pedagogicos, com deslocacbes realizadas pelo grupo no ambito da

respetiva acao de formacao e ainda as decorrentes da aquisicao de
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servicos técnicos especializados relacionados com a avaliacao das
operacoes e dos seus resultados globais;

v) Encargos gerais da operacao, outras despesas necessarias a concecao,
desenvolvimento e gestao da operacao apoiada, nomeadamente as
despesas correntes com energia, agua, comunicacdes, materiais
consumiveis e bens nao duradouros, as despesas gerais de manutencao de
equipamentos e instalacoes, as despesas com consultas juridicas e
emolumentos notariais e com peritagens técnicas e financeiras.

2. Os beneficiarios podem gerir com flexibilidade a dotacdo aprovada para o
conjunto dos encargos abrangidos pela aplicacao do indicador de custo maximo
por hora e por formando referido em 1, desde que seja respeitado o custo total

aprovado da operacao.

Em tudo o que nao se encontrar previsto no presente Aviso sera aplicavel o disposto na
Portaria n.° 60-A/2015, de 2 de marco, que adota as normas comuns aplicaveis ao FSE,

incluindo a definicao de outros custos e despesas elegiveis.

Para as operacoes candidatadas em regime geral de concurso, o limite minimo de
despesa elegivel por operacao € de 50 mil euros, sendo o limite maximo de 3 milhdes de
euros. Para as operacoes tematicas, os limites minimos e maximos de despesa elegivel,
bem como condicées complementares aplicaveis as despesas elegiveis, sao definidos no

Anexo A do presente Aviso.

Os limites maximos de despesa elegivel referidos no paragrafo anterior poderao ser
ultrapassados, em casos excecionais, mediante fundamentacao apresentada pelos
beneficiarios e admitida pela AG, em funcao do mérito e da prioridade estratégica da

operacao para a concretizacao dos objetivos visados pelo presente Aviso.
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8. Critérios de selecao das candidaturas

A metodologia de calculo para selecao e hierarquizacao das operacoes, por tipologia de
operacao (regime geral/tematicas) a apoiar, em funcao das condicionantes orcamentais
definidas no Ponto 15 do presente Aviso, € baseada no indicador de Mérito da Operacao

(MO), determinado pela seguinte formula:
MO = 0,30A + 0,70B
em que:
A = Qualidade da Operacao
B = Impacto da Operacao
Conjuntamente com o presente Aviso € disponibilizado o Referencial de Analise do MO.

As pontuacoOes dos critérios sao atribuidas numa escala compreendida entre 1 e 5, sendo

a pontuacao final do MO estabelecida a centésima.

Para efeitos de selecao, consideram-se elegiveis as operacdes que obtenham uma
pontuacao final de MO igual ou superior a 3,00 e as seguintes pontuacdes minimas nos

critérios A e B:
Critério A - 3,00 pontos
Critério B - 3,00 pontos

As operacdes sao ordenadas, por tipologia de operacao, por ordem decrescente em
funcao do MO e selecionadas até ao limite orcamental definido no Ponto 15 do presente
Aviso, sem prejuizo do referido limite poder ser reforcado por decisao da AG, fixando-se

assim o limiar de selecao do concurso, para cada tipologia de operacao a apoiar.

Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 8 artigo 91.° do RECI, é utilizada a maior
representatividade de mulheres nos 6rgaos de direcao, de administracao e de gestao, na
entidade candidata, como critério de desempate entre candidaturas com a mesma

pontuacao (MO), quando se revele necessario.
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9. Limite ao numero de candidaturas

Ao abrigo do presente Aviso cada beneficiario apenas podera apresentar uma candidatura
a cada uma das tipologias de operacao a concurso (regime geral/tematicas),
estabelecidas no Ponto 3, podendo, no entanto, ser admitidas outras candidaturas de um
mesmo beneficiario desde que atuando na qualidade de copromotor no ambito de

operacoes em copromocao que justifiquem o seu envolvimento.

10. Taxa de financiamento das despesas elegiveis

A taxa de financiamento FEDER/FSE a conceder as operacoes aprovadas no ambito do

presente concurso é de 85%.

11. Forma e limites dos apoios

O apoio a conceder assume a natureza de financiamento nao reembolsavel.

12. Modalidades e procedimentos para apresentacao das candidaturas

A apresentacao de candidaturas € efetuada através de formulario eletrénico no Balcao
2020 (https://www.portugal2020.pt/Balcao2020/).

Para apresentar a candidatura é indispensavel que o beneficiario e cada um dos
copromotores da operacao tenham efetuado registo e autenticacao no Balcao 2020. Com
essa autenticacao € criada uma area reservada na qual o beneficiario podera contar com
um conjunto de funcionalidades, independentemente da tipologia de operacao a que

pretende candidatar-se.

Nessa area reservada o beneficiario e cada um dos copromotores devem confirmar e
completar os seus dados de caracterizacao de entidade que serao usados nas suas

candidaturas ao Portugal 2020.
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Para o regime geral de concurso previsto no presente Aviso, 0 prazo para a apresentacao
de candidaturas decorre entre o dia 16 de junho de 2015 e o dia 15 de setembro de 2015
(19 horas). Para as candidaturas de adesao a operacoes tematicas, o prazo para a
apresentacao de candidaturas decorre entre o dia 16 de junho de 2015 e o dia 31 de
julho de 2015 (19 horas).

13. Procedimentos de analise e decisao das candidaturas

As candidaturas sao analisadas e selecionadas de acordo com os critérios de elegibilidade

e os critérios de selecao previstos no presente Aviso.

A decisao fundamentada sobre o financiamento a atribuir as candidaturas € proferida
pela AG no prazo de 60 dias Uteis a contar da data final para apresentacao de

candidaturas.

O prazo referido suspende-se quando sejam solicitados ao candidato quaisquer
esclarecimentos, informacoes ou documentos, o que s6 pode ocorrer por uma vez. A nao
apresentacao pelo candidato, no prazo de 10 dias Uteis, dos esclarecimentos,

informacoes ou documentos solicitados significara a desisténcia da candidatura.

No ambito do processo de apreciacao da elegibilidade e do mérito das candidaturas é
emitido, no prazo maximo de 40 dias Uteis a contar da data final para apresentacao de
candidaturas, um parecer de analise da candidatura por parte do Organismo Intermédio

(Ol) identificado no ponto 17 deste Aviso, o qual é validado pela AG.

Os candidatos sao ouvidos no procedimento de audiéncia prévia, nos termos legais, sendo
concedido um prazo maximo de 10 dias Uteis para apresentar eventuais alegacoes em
contrario, contados a partir da data da notificacdo da proposta de decisao,
designadamente quanto a eventual intencao de indeferimento e aos respetivos

fundamentos.
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As propostas de decisao das candidaturas, relativamente as quais tenham sido
apresentadas alegacoes em contrario, sao reapreciadas, sendo proferida a respetiva
decisao final no prazo maximo de 40 dias Uteis, a contar da data da apresentacao das
alegacoes (a referida reapreciacao inclui analise, decisao e nova audiéncia prévia, se

aplicavel).

As operacOes nao apoiadas que, em resultado deste processo de reapreciacao, venham a
obter um MO que teria permitido a sua inclusao no conjunto das operacoes selecionadas,

serao consideradas selecionadas e apoiadas no ambito do presente concurso.

A decisao é notificada pela AG, ao beneficiario, no prazo de 5 dias Uteis a contar da data

da sua emissao.

Com a autenticacao no Balcao 2020, e apds submissao do formulario de candidatura, é
concedido ao candidato permissao para acesso a Plataforma de Acesso Simplificado

(PAS), através da qual interage para efeitos de:
a) Resposta a pedido de esclarecimentos;

b) Comunicacao da desisténcia da candidatura, nomeadamente na auséncia de
resposta ao pedido de esclarecimentos, de informacao ou elementos adicionais,

quando solicitados;

c) Audiéncia prévia relativa a proposta de decisao sobre as candidaturas,
designadamente a comunicacao da proposta de decisao e a apresentacao de

eventual alegacao em contrario;
d) Comunicacao da decisao final da AG sobre as candidaturas;
e) Consulta sobre a situacao das operacodes e historico do beneficiario.

Para as candidaturas apresentadas a regime geral de concurso, a data limite para
notificacao da decisao é 23 de dezembro de 2015. No caso das candidaturas a operacoes

tematicas, a data limite para notificacao da decisao € 6 de novembro de 2015. Em ambas
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as datas apresentadas no presente paragrafo inclui-se o prazo de 10 dias Uteis utilizado

para resposta a pedidos de esclarecimentos.

Nos Anexos B e C ao presente Aviso apresentam-se os diagramas ilustrativos sobre os

procedimentos de analise e decisao das candidaturas.

14. Aceitacdo da decisao

A aceitacao da decisao da concessao do apoio € feita mediante a assinatura de termo de
aceitacao, a qual é realizada eletronicamente e autenticada nos termos do artigo 11.° do
Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro.

Nos termos do n.° 2 do artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 159/2014, a decisao de aprovacao
caduca caso nao seja assinado o termo de aceitacao no prazo maximo de 30 dias Uteis, a
contar da data da notificacao da decisao, salvo motivo justificado, nao imputavel ao

candidato.

15. Dotacéo indicativa do fundo a conceder

A dotacao do FEDER/FSE afeta ao presente concurso é de 35 milhdes de euros,

correspondendo a seguinte dotacao indicativa por tipologia de operacao:

Un: mil euros

Orcamental

Dotacao

Tipologia de Operacao

e Modernizacao da Administracao Publica (alineas a) e b) do n.° 1 do

artigo 83.° do RECI) 35.000

A dotacao total acima indicada destina-se ao conjunto de operacdes apresentada quer

em regime geral quer na modalidade de operacoes tematicas. A dotacao afeta ao
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conjunto de operacoes tematicas corresponde a 13,5 milhdes de euros da dotacao total

prevista para o presente Aviso, distribuidos de acordo com a seguinte dotacao indicativa:

Un: mil euros

Dotacao
orcamental

Operacao Tematica

e Integracao de Servicos com o Balcao do Empreendedor (BDE) 1.000

e Implementacao do Principio “Uma sé Vez” e adesao a 4.500
plataforma iAP )

e Promover a prestacao de servicos com utilizacao da 1.000
Autenticacao Eletronica ’

e Medidas transversais de racionalizacao das TIC 3.000
e Seguranca da informacao e sistemas de gestao de 4.000
informacao )

Se alguma das dotacdes especificas indicativas para cada operacao tematica nao vier a
ser completamente comprometida, o valor remanescente sera acrescido as demais
dotacoes especificas, caso o montante afeto as mesmas se venha a revelar insuficiente.
Da mesma forma, caso a dotacao especifica indicativa relativa as operacoes tematicas,
no seu conjunto, nao vier a ser completamente comprometida, o valor remanescente

sera acrescido a dotacao indicativa para o regime geral.

16. Identificacdo dos indicadores de resultado a alcancar

As operacoes contribuem para os indicadores de resultado do PO quando concorram para

a melhoria das seguintes metas:
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¢ Individuos com idade entre 16 e 74 anos que preencheram e enviaram pela Internet

impressos ou formularios oficiais nos Ultimos 12 meses, no total de individuos;

e Empresas com 10 e mais pessoas ao servico que utilizaram a Internet para interagir
com organismos, entidades e autoridades publicas, no total de empresas com 10 e

mais pessoas;

e Trabalhadores em funcoes publicas que se consideram mais aptos apds a frequéncia

de formacao.

Neste contexto, a quantificacdao dos indicadores efetuada em sede de candidatura é
objeto de contratualizacao e monitorizacao no ambito das operacdes aprovadas ao abrigo
do presente Aviso, tendo em vista a comprovacao da obtencao dos resultados

subjacentes a decisao de financiamento da operacao.

17. Organismo Intermédio responsavel pela analise

Nos termos dos artigos n° 36.° e 37.° do Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro,
relativo ao modelo de governacao dos FEEI, a entidade designada por contrato de
delegacao de competéncias, que assegura a analise das candidaturas no ambito do

presente Aviso, € a Agéncia para a Modernizacao Administrativa, I. P.
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18. Divulgacao de resultados e pontos de contato
No portal Portugal 2020 (www.portugal2020.pt) e na PAS, os candidatos tém acesso:

a) A outras pecas e informacoes relevantes para o presente efeito, nomeadamente

legislacao enquadradora e formulario de candidatura;

b) A suporte técnico e ajuda ao esclarecimento de dlvidas no periodo em que

decorre o concurso em apreco;
c) A pontos de contato para obter informacoes adicionais;

d) Aos resultados do presente concurso.

16 de junho de 2015

Presidente da Comissao Diretiva do PO Rui Vinhas da Silva

Competitividade e Internacionalizacao
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Anexo A - Operacdes tematicas: prioridades e pardmetros estruturantes a respeitar

Operacao tematica 1: Integracao de sistemas com o BDE

1.

NOME DA OPERACAO

Integracao de sistemas com o BDE

. DESCRICAO GENERICA E OBJETIVO

O BDE é o ponto Unico de acesso aos servicos relacionados com as atividades
econdémicas. Neste balcao sao prestados servicos de forma totalmente eletrénica,
tais como criar uma empresa, registar uma marca, obter certidoes ou fazer o
licenciamento das atividades econdémicas. Pode ainda encontrar-se informacao
sobre o exercicio de diversas atividades economicas em territorio nacional, tanto
em lingua portuguesa, inglesa ou castelhana. O BDE surge no ambito da Diretiva
Servicos (DS), transposta para o ordenamento juridico portugués pelo Decreto-Lei
n.° 92/2010, de 26 de julho, que introduz principios e regras de simplificacao
administrativa que visa facilitar o exercicio da atividade econémica de forma mais
célere e prevé a desmaterializacao dos procedimentos administrativos.

A presente operacao tematica visa a integracao de sistemas de entidades
competentes com o BDE, via iAP, no sentido de tendermos a total
desmaterializacao dos servicos relacionados com as atividades econémicas. Neste
sentido, importa partilhar de forma imediata de toda a informacao recolhida no
BDE para as entidades competentes decidirem, bem como assegurar que o
empresario recebe todas as comunicacoes da Administracao Publica, relativas aos
seus processos, pela mesma via do balcao.

. LIMITES DE INVESTIMENTO POR OPERACAQO

25.000€ a 75.000€
DESPESAS ELEGIVEIS

- Diagnostico e definicao de requisitos

- Desenvolvimento ou alteracao de sistemas de informacao existentes
- Testes de integracao validados pela AMA

- Pessoal técnico

- Acoes de divulgacao

- Acoes de formacao
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. CUSTOS PADRAO

No caso de despesas com a aquisicao de servicos a terceiros, incluindo assisténcia
técnica e consultoria, os custos padrao considerados para efeitos de
financiamento sao os seguintes:

- Gestor de Projeto - 65,00 € /hora

- Arquiteto - 55,00 € /hora

- Consultor Tecnolodgico - 32,50 €/hora
- Consultor Funcional - 50,00 €/hora

- Consultor Estratégico - 62,50 € /hora
- WebDesigner - 32,50 € /hora

No caso das acoes de formacao, o limite é o fixado no Aviso, para o regime geral.
PRAZO DE EXECUCAO

De 6 meses, no periodo compreendido entre 2015 e 2016.

CONDICIONANTES ESPECIFICAS

POS-OPERACAO
- Testes de integracao validados pela AMA

ELEMENTOS OBRIGATORIOS A ANEXAR

Apresentacao de relatorio com o diagnostico da situacao atual, que devera conter,
obrigatoriamente, a descricao dos servicos a integrar e respetivos custos.

Operacao tematica 2: Implementacdao do Principio “Uma sé Vez” e adesao a
plataforma iAP

1.

NOME DA OPERACAO

Implementacao do Principio “Uma s6 Vez” e adesao a plataforma iAP

DESCRICAO GENERICA E OBJETIVO

A regra “Uma s6 Vez” ou “only-once”, atribui aos cidadaos e agentes econdmicos

o direito de serem dispensados de apresentar informacao que a Administracao
Publica ja detenha, sempre que lhes seja novamente solicitada, nos termos do
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artigo 28.°-A do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, na redacao dada pelo
Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio.

Nos termos do referido diploma, com vista a acelerar o processo de decisao,
devem os servicos proceder as necessarias consultas mutuas, para obtencao de
declaracoes, atestados, certidoes e outros elementos ou informacdes ja detidos
pela Administracao PUblica, através da plataforma iAP, de correio eletroénico,
telefone, fax ou outros meios eletronicos, nomeadamente através dos sitios na
Internet das entidades competentes, sem prejuizo de ulterior confirmacao quando
estritamente indispensavel.

Encontram-se assim os cidadaos e agentes economicos dispensados da
apresentacao dos documentos em posse de qualquer servico e organismo da
Administracao Publica, quando derem o seu consentimento para que a entidade
responsavel pela prestacao do servico proceda a sua obtencao. Por outro lado
devem os servicos e organismos da Administracao Publica assegurar, entre si, a
partilha de dados e ou documentos publicos necessarios a um determinado
processo ou prestacao de servicos, em respeito pelas regras relativas a protecao
de dados pessoais. Deve igualmente ser promovida a criacao de certidoes
permanentes online ou mecanismos de consulta de dados eletronicos por via da
plataforma iAP, reduzindo-se ao minimo a necessidade de entrega de documentos
instrutodrios por parte dos cidadaos.

Neste contexto, a iAP nao so6 surge como ferramenta por exceléncia para a

aplicacao do principio “Uma so6 vez”, como:

- Se constitui um Unico ponto de ligacao onde os servicos e entidades podem
consumir a informacao e certidoes relevantes para os seus processos, podendo
expor igualmente os dados de sua responsabilidade e com relevancia para
outras entidades, sendo que através de uma Unica ligacdao segura tem acesso
potencial a todas as entidades da Administracao Publica;

- Permite a reutilizacao de servicos diminuindo em muito o esforco para as
entidades fornecedoras e permitindo a disponibilizacao de kits de integracao
para as entidades consumidoras que permite diminuir o esforco e tempo
necessario para as respetivas integracoes;

- Permite a normalizacao semantica e a conversao do modelo de dados candnico
para o modelo de dados das entidades;

- Permite ainda efetuar orquestracoes entre diversos servicos com vista a
obtencao de um servico ajustado as necessidades do consumidor.

Assim, a atual operacdo tematica visa a implementacao de dois subprojetos,
podendo ser implementados autonomamente ou constituindo uma operacao Unica
com duas fases que se complementam:
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Subprojeto A - Simplificacdo Administrativa e Prestacao Digital de Servicos
Publicos

Esta fase visa apoiar acdes de digitalizacao, desmaterializacao e ou prestacao
digital de servicos publicos de forma integrada e totalmente desmaterializada,
com vista ao cumprimento do principio only-once, designadamente tendo como
premissa a integracao da informacao e dos servicos privilegiando a utilizacao da
iAP. Podera ser incluido nesta fase, sempre que necessario, o apoio a acoes de
diagnodstico e avaliacdes de impacto regulatorio que visem a simplificacao
legislativa e racionalidade processual, tendo como premissa a eliminacao de
obstaculos de ambito legislativo a implementacao do principio only-once.

Subprojeto B - Consumo e fornecimento de servicos na iAP

Esta fase visa a integracao de sistemas de informacao com vista ao consumo ou
fornecimento de servicos na iAP. Pretende-se apoiar a implementacao dos
necessarios mecanismos para disponibilizar a informacao num webservice ou para
integrar a informacao recebida nos sistemas de informacao do organismo.

. LIMITES DE INVESTIMENTO POR OPERACAO

Geral: 25.000€ a 300.000€
Subprojeto A: 100.000€ a 300.000€
Subprojeto B: 25.000 a 50.000€

. DESPESAS ELEGIVEIS

Subprojeto A - Simplificacao Administrativa e Prestacao Digital de Servicos
Publicos

Consultoria funcional e juridica com vista a Simplificacdo Regulatéria e
Legislativa
- Diagnostico e definicao de requisitos
- Servicos de desenvolvimento ou alteracao de sistemas de informacao existentes
- Hardware e software, expressamente para a operacao

Subprojeto B - Consumo e fornecimento de servicos na iAP

- Analise, desenvolvimento e testes (validados pela AMA) relativamente aos
servicos a disponibilizar ou a consumir

- Ligacao a iAP por mecanismos apropriados

- Implementacao dos necessarios mecanismos de controlo e auditoria de consulta
ou fornecimento dos dados
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Comum aos subprojetos A e B:
- Pessoal técnico

- Acoes de Divulgacao

- Acoes de formacao

. CUSTOS PADRAO

- Gestor de Projeto - 65,00 €/hora

- Arquiteto - 55,00 €/hora

- Consultor Tecnolodgico - 32,50 €/hora
- Consultor Funcional - 50,00 €/hora

- Consultor Estratégico - 62,50 €/hora
- WebDesigner - 32,50 € /hora

. PRAZO DE EXECUCAO
De 18 meses, no periodo compreendido entre 2015 e 2016.
. CONDICIONANTES ESPECIFICAS

PRE-CONTRATUAL
Subprojeto B - Consumidores de servicos na iAP

Apresentacao de protocolo assinado com entidade fornecedora dos servicos ou, em
alternativa, apresentacao de candidatura em copromocao com as entidades
fornecedoras de servicos e consumidoras de servicos.

POS-CONTRATUAL

Subprojeto B - Fornecedores de servicos na iAP

No caso de fornecedores, é necessario manter o servico disponivel enquanto
existirem consumidores do mesmo.

. ELEMENTOS OBRIGATORIOS A ANEXAR

Subprojeto B - Consumidores de servicos na iAP:
- Lista de servicos a consumir com indicacao do volume a consumir e dos
fornecedores da informacao

Subprojeto B - Fornecedores de servicos na iAP:
- Lista dos servicos a fornecer com indicacao do volume estimado de consumo e a
indicacao dos consumidores da informacao
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Operacao tematica 3: Promover a prestacao de servicos eletréonicos com a utilizacao
da Autenticacao Eletrénica

1.

NOME DA OPERACAO

Promover a prestacao de servicos eletrénicos com a utilizacao da Autenticacao
Eletronica

. DESCRICAO GENERICA E OBJETIVO

O recurso a meio de autenticacao eletrénica é, no ambito da politica do “Digital
como Regra” (consagrada no Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de maio), essencial
para assegurar interacoes seguras entre os cidadaos ou agentes economicos e a
Administracao Publica. Simultaneamente, serve também a autenticacao eletrénica
para assegurar a simplicidade e comodidade dessas mesmas interacoes.

A presente operacao visa, assim, o desenvolvimento de subprojetos que visem a
disponibilizacao de servicos desmaterializados, cujos mecanismos para a
identificacao e autenticacao sejam baseados em:

Subprojeto A - Adesao a Chave Mdvel Digital (CMD)

A CMD é um servico de autenticacao alternativo, que conta com um conjunto de
dados do cidadao, tais como numero de telemdvel, PIN da Chave Movel e codigo
de seguranca temporario enviado por SMS ou e-mail. Esta Chave Mével ajuda o
cidadao a aceder aos servicos publicos através de um mecanismo de autenticacao
eficiente e eficaz. A adesao ao servico CMD é feita através do servico
Autenticacao.Gov.

O presente subprojeto visa a disponibilizacao de servicos a prestar
eletronicamente ao cidadao utilizando a CMD, podendo contemplar a
reengenharia, simplificacdo e desmaterializacao de processos, internos e
externos.

Subprojeto B - Adesao a Sistema de Certificacao de Atributos Profissionais

A AMA tem disponivel o Sistema de Certificacao de Atributos Profissionais que tira
partido da infraestrutura tecnologica de identificacao eletronica (Cartao de
Cidadao) para possibilitar a utilizacao do Cartao de Cidadao para a criacao de
assinaturas digitais e a autenticacao em diferentes qualidades, nomeadamente as
qualidades profissionais.

Pagina 27 de 39



C @ M P E T E el X x * UNIAO EUROPEIA
2020 ’i' 2 O 2 O oot

A certificacao de atributos profissionais com o Cartao de Cidadao vem garantir que
as ordens profissionais e entidades certificadoras mantém todo o dominio sobre a
informacao que lhes compete gerir, permitindo este sistema que o cidadao se
possa identificar eletronicamente de acordo com os papéis que o mesmo
desempenha na sociedade (por exemplo, “Arquiteto”, “Engenheiro”,
“Administrador da empresa X”, entre outros).

. LIMITES DE INVESTIMENTO POR OPERACAO

Geral: 5.000€ a 150.000€
Subprojeto A: 5.000€ a 50.000€
Subprojeto B: 25.000€ a 100.000€

. DESPESAS ELEGIVEIS

Subprojeto A - Adesao a Chave Movel Digital:

- Diagnostico e definicao de requisitos

- Desenvolvimento ou alteracao de sistemas de informacao existentes
- Testes de integracao validados pela AMA

B - Adesao a Sistema de Certificacao de Atributos Profissionais:

- Diagnostico e definicao de requisitos

- Estudos e Consultoria para uniformizacao e definicao de atributos e qualidades
profissionais

- Desenvolvimento ou alteracao de sistemas de informacao existentes

- Implementacao de fornecedor de atributos profissionais integrado com o Sistema
de Certificacao de Atributos Profissionais

- Implementacao de consumidor de sistema de atributos profissionais

Comum aos subprojetos A e B:
- Pessoal técnico

- Acdes de Divulgacao

- Acdes de Formacao

. CUSTOS PADRAO

- Gestor de Projeto - 65,00 €/hora

- Arquiteto - 55,00 €/hora

- Consultor Tecnolodgico - 32,50 €/hora
- Consultor Funcional - 50,00 €/hora

- Consultor Estratégico - 62,50 €/hora
- WebDesigner - 32,50 €/hora
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Subprojeto A - N° de sites a aderir ao servico CMD x [5 000 € a 20 000€]

Subprojeto B - N° de sistemas a aderir enquanto consumidor ao Sistema de
Certificacao de Atributos Profissionais x fator complexidade de cada sistema x 20
000€ + numero de sistemas a aderir enquanto fornecedor de atributos ao Sistema
de Certificacao de Atributos Profissionais x fator de complexidade de cada sistema
x 50 000€

O fator de complexidade de cada sistema devera ser definido na escala de [0,5 a
1,5] de acordo com:

- Obsolescéncia da tecnologia

- NUmero e complexidade dos atributos a integrar

. PRAZO DE EXECUCAO

De 3 meses, no periodo compreendido entre 2015 e 2016.
CONDICIONANTES ESPECIFICAS

Nao aplicavel.

ELEMENTOS OBRIGATORIOS A ANEXAR

Declaracao do Representante Ministerial da respetiva Tutela no Grupo de Projeto
para as TIC (GPTIC).

Operacao tematica 4: Medidas transversais de racionalizacao das TIC

1.

NOME DA OPERACAO
Medidas transversais de racionalizacao das TIC
DESCRICAO GENERICA E OBJETIVO

As opcoes consagradas no Plano Global Estratégico de Racionalizacdao e Reducao
de Custos com as TIC (PGETIC) focam-se, em larga medida, na realizacao das
significativas economias de escala e de escopo que decorrem da preferéncia dada
a solucdes de TIC comuns aos diversos servicos e organismos da Administracao
Publica, em particular através da racionalizacao dos ativos de infraestrutura
tecnoldgica e de comunicagcdes, como sejam centros de dados, racionalizacao de
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comunicacOes e organizacao e gestao da funcao informatica dedicada a gestao e
operacao de infraestruturas.

No quadro do PGETIC aprovado pela Resolucao do Conselho de Ministros n.°
46/2011, de 14 de novembro, e da Resolucao de Conselho de Ministros n.°
12/2012, de 7 de fevereiro, a implementacao do PGETIC contempla a
implementacao de operacoes de racionalizacao de comunicacoes, racionalizacao
de centros de dados e de racionalizacao da funcao informatica preconizadas na
medida 2.

Neste contexto a presente operacao pré-formatada contempla a execucao de
quatro subprojetos:

Subprojeto A - Racionalizacao de comunicacoes

O presente projeto visa a definicao e implementacao de uma estratégia para a
implementacao de uma rede de comunicacdes Unica por Ministério para os servicos
de dados e voz, fixas e moveis.

Em total alinhamento com o PGETIC, este projeto preconiza a criacao de uma

rede de comunicacdes Unica para a totalidade das entidades por Ministério, tendo

como objetivos:

- A definicado de um modelo de governance das redes de comunicacées por
Ministério, em alinhamento com a respetiva Governance TIC;

- A interligacao e a progressiva integracao das redes de comunicacdes do
Ministério;

- A substituicao das centrais telefonicas analdgicas ou RDIS por solucdes de voz
sobre IP (VolP);

- A adocdao de modelos contratuais que confiram ao Ministério uma maior
capacidade negocial por ganhos de escala, junto dos operadores fornecedores
das comunicacOes externas.

Para a concretizacao dos objetivos, prevé-se que o respetivo Ministério ja tenha

realizado as seguintes atividades:

- Levantamento das comunicacdes e contratos existentes na totalidade das
entidades do Ministério;

- Apreciacao dos projetos e contratos existentes;

- Definicao do modelo contratual e de funcionamento de uma rede Unica para o
Ministério.

O presente subprojeto contempla as seguintes atividades para os organismos
aderentes a rede Unica dos Ministérios:
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- Integracao das redes de comunicacdes de todas as entidades de acordo com o
modelo definido;

- A substituicao das centrais telefonicas analogicas ou RDIS por solucoes de voz
sobre IP (VolP).

Subprojeto B - Racionalizacao de centros de dados

Neste contexto o presente subprojeto visa a centralizacao de centros de dados de
organismos através da virtualizacao dos seus servidores e transferéncia para a
infraestrutura que serve o organismo que centraliza a funcao informatica no
respetivo Ministério, permitindo:

- Libertacao de infraestrutura fisica do organismo;

- Racionalizacao da funcao informatica através da utilizacao do servico de
administracao de sistemas do organismo que centraliza a funcao informatica no
respetivo Ministério;

- Usufruir dos processos, mecanismos e ferramentas de qualidade e seguranca ja
existentes na estrutura do organismo que centraliza a funcao informatica no
respetivo Ministério: antivirus, firewall, monitorizacao, backups, disaster
recovery, etc.

O plano contempla as seguintes atividades:
- Levantamento do parque de servidores e dos sistemas de informacao;
- Planeamento do processo de migracao;
- Transferéncia e virtualizacao da infraestrutura;
- Configuracao da infraestrutura ao nivel de rede e da sua inclusao nas
politicas de administracao de sistemas do organismo que centraliza a
funcao informatica no respetivo Ministério.

Subprojeto C - Consolidacao de servicos transversais de uso comum

O presente subprojeto visa a integracao dos servicos transversais de uso comum
(correio eletronico, gestao de identidades/utilizadores, partilha de ficheiros) do
organismo em plataformas de consolidacao disponibilizadas e geridas pelo
organismo que centraliza a funcao informatica no respetivo Ministério,
permitindo:

- Reducao de custos de licenciamento;

- Usufruir da administracao de configuracoes e politicas de seguranca;

- Utilizar o servico de suporte ao utilizador.

O plano contempla as seguintes atividades:
- Levantamento do cenario atual;
- Definicao do modelo e planeamento da migracao;
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- Execucao do processo de consolidacao
Subprojeto D - Desktop Unificado

O presente subprojeto visa desenvolver um conjunto de atividades na area da
virtualizacao e normalizacao de software aplicacional com vista a tipificar e
virtualizar o software das estacoes de trabalho. Este conjunto de acdes permite
reduzir a complexidade e custo de gestao de ambientes heterdgenos, reduzir
custos de infraestrutura e reforcar a qualidade das estacoes de trabalho tornando-
as mais seguras e eficientes.

O plano contempla as seguintes atividades
- Levantamento do parque informatico e estabelecimento de perfis de
utilizacao associados a tipificacao e infraestrutura disponivel.
- Aquisicao de servicos e equipamentos necessarios para a implementacao do
cenario de evolucao.
- Virtualizacao dos ambientes e migracao de informacao e configuracoes.

O subprojeto podera contemplar, da mesma forma, uma perspetiva de saida de
servico de virtualizacao para outro servico nuvem ou uma plataforma de outra
natureza.

. LIMITES DE INVESTIMENTO POR OPERACAO

Total - 5.000€ a 400.000€

Subprojeto A - Entre 50.000€ e 200.000€
Subprojeto B - Entre 25.000€ e 100.000€
Subprojeto C - Entre 5.000€ e 50.000€
Subprojeto D - Entre 25.000€ e 50.000€

. DESPESAS ELEGIVEIS

Subprojeto A - Racionalizacao de comunicacoes

- Servicos de integracao das redes de comunicacdes de todas as entidades de
acordo com o modelo definido;

- A substituicao das centrais telefonicas analdgicas ou RDIS por solugoes de voz
sobre IP (VolP);

- Equipamentos de comunicacdes que permitam a melhor utilizacao da rede do
Ministério.

Subprojeto B - Racionalizacao de centros de dados
- Levantamento do parque de servidores e dos sistemas de informacao;
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- Planeamento do processo de migracao;

- Transferéncia e virtualizacao da infraestrutura;

- Configuracao da infraestrutura ao nivel de rede e da sua inclusao nas politicas
de administracao de sistemas do organismo que centraliza a funcao informatica
no respetivo Ministério.

Subprojeto C - Consolidacao de servicos transversais de uso comum
- Levantamento do cenario atual;

- Definicao do modelo e planeamento da migracao;

- Execucao do processo de consolidacao.

SubprOJeto D - Desktop Unificado
Levantamento do parque informatico e estabelecimento de perfis de utilizacao
associados a tipificacao e infraestrutura disponivel;

- Aquisicao de servicos e equipamentos necessarios para a implementacao do
cenario de evolucao;

- Virtualizacao dos ambientes e migracao de informacao e configuracoes;

- Formacao.

. CUSTOS PADRAO

Comum aos subprojetos A, B, Ce D

- Gestor de Projeto - 65,00 €/hora

- Arquiteto - 55,00 €/hora

- Consultor Tecnoldgico - 32,50 €/hora
- Consultor Funcional - 50,00 €/hora

- Consultor Estratégico - 62,50 €/hora
- WebDesigner - 32,50 € /hora

Subprojeto A - Racionalizacao de comunicacoes
Equipamento VolP

- Basicos - 70€

- Avancados -270€

Subprojeto D - Desktop Unificado
Hardware e Software de virtualizacao - N° de desktops a migrar x 200,00 €

. PRAZO DE EXECUCAO

De 12 meses, no periodo compreendido entre 2015 e 2016.
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7. CONDICIONANTES ESPECIFICAS
PRE-CONTRATUAL

Considera-se como requisito para adesao ao subprojeto “C - Consolidacao de
servicos transversais de uso comum” e “D - Desktop Unificado” a execucao prévia
do subprojeto denominado “Racionalizacao de centros de dados”.

Considera-se como requisito para adesao a esta operacao tematica a
demonstracao da sua adequacao aos objetivos e atividades previstos no Plano
Setorial do respetivo Ministério.

8. ELEMENTOS OBRIGATORIOS A ANEXAR

- Declaracao do Representante Ministerial da respetiva Tutela no GPTIC
- Apresentacao de relatério com levantamento e diagndstico da situacao atual,
que devera conter, obrigatoriamente:
Para o subprojeto B - Inventario da infraestrutura de servidores e de
sistemas de informacao, segundo template a disponibilizar;
Para o subprojeto C - Formulario com informacao especifica, segundo
template a disponibilizar;
Para o subprojeto D - Levantamento do parque informatico do organismo.

Operacao tematica 5: Seguranca da informacao e sistemas de gestao de informacao
1. NOME DA OPERACAO
Seguranca da informacao e sistemas de gestao de informacao
2. DESCRICAO GENERICA E OBJETIVO

O contexto atual do sistema de informacao na Administracao Publica caracteriza-

se por:

- Grande complexidade e abrangéncia do sistema de informacao;

- Constante inovacao tecnologica;

- Crescente dependéncia das atividades de prestacao de servicos da
disponibilidade e integridade da informacao, assim como da necessidade de
racionalizacao de custos e de responder a requisitos legais e dos stakeholders
sobre confidencialidade da informacao.
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No ambito do preconizado pela medida 1 da Resolucao de Conselho de Ministros
n.° 12/2012, de 7 de fevereiro, pretende-se definir e implementar um modelo de
governacao das TIC, através da implementacao de dois subprojetos (que podem
ser desenvolvidos separada ou conjuntamente):

Subprojeto A - Gestao do Risco e da Seguranca da Informacao

E critico avaliar e melhorar os processos de gestdao do risco e da seguranca da
informacao, de forma articulada através das redes de organizacées ministeriais e
em alinhamento com as estratégias em execucao.

O presente subprojeto tem como objetivo o reforco de competéncias, praticas e
controlos para a gestao do risco e da seguranca da informacao nas organizacoes
ministeriais em alinhamento com os referenciais de boas praticas nestes dominios.

O subprojeto encontra-se alinhado com a estratégia (i) do GPTIC, nomeadamente
com as Medidas 1 e 4, bem como (ii) da Agenda Portugal Digital, com a medida
5.5.1.

O presente subprojeto pode contemplar uma ou varias das seguintes atividades:

- Formacao em normas ou referenciais de boas praticas de gestao do risco e/ou
da seguranca da informacao, nomeadamente ISO/IEC 31000 e a familia ISO/IEC
27000;

- Estudos de diagnédstico da situacao atual, da maturidade, estadio desejado,
gap analysis e planos de acao;

- Desenvolvimento de um Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao (SGSI);

- Desenvolvimento de Planos para o Disaster Recovery (DR);

- Desenvolvimento de Planos para Business Continuity (BCP) Management;

- Definicdo de ambitos de acao, implementacdo de controlos, incluindo
otimizacao da gestao de identidades/utilizadores;

- Auditorias de seguranca;

- Constituicao de grupos de trabalho para acompanhamento e reforco na
implementacao de meios para alavancar a atividades de SGSI; BCP, DR.

Subprojeto B - Gestao dos Servicos de Informacao

O presente subprojeto tem como objetivo o reforco de competéncias, praticas e
ferramentas de gestao dos servicos de TIC em alinhamento com os referenciais de
boas praticas nestes dominios.

O projeto encontra-se alinhado com a estratégia do GPTIC (Medida 1 e 2), com a
Agenda Portugal Digital (medida 5.15.1).

Pagina 35 de 39



C @ M P E T E PERTRGAL KR UNIAO EUROPEIA
2020 ’i' 2 O 2 O oot

O presente subprojecto pode contemplar uma ou varias das seguintes atividades:

Formacao em normas ou referenciais de boas praticas de gestao de servicos de
informacao, nomeadamente 1SO/IEC 20000;

Estudos de diagnostico de situacao atual, cenario desejado, gap analysis e
planos de acao;

Definicao e implementacao de melhorias nos processos de trabalho;
Implementacao de ferramentas de suporte ao modelo de gestao de servicos;
Constituicao de grupos de trabalho para acompanhamento e reforco na
implementacao de meios para alavancar a atividades de Gestao de Niveis de
Servico.

. LIMITES DE INVESTIMENTO POR OPERACAO

Total - 200.000€
Subprojeto A - Entre 25.000€ e 100.000€
Subprojeto B - Entre 25.000€ e 100.000€

. DESPESAS ELEGIVEIS

Para o subprojeto A - Gestao do Risco e da Seguranca da Informacao

Formacao em normas ou referenciais de boas praticas de gestao do risco e/ou
da seguranca da informacao, nomeadamente ISO/IEC 31000 e a familia ISO/IEC
27000;

Estudos de diagnostico da situacao atual, da maturidade, estadio desejado,
gap analysis e planos de acao;

Desenvolvimento de um Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao (SGSI);
Desenvolvimento de Planos para o Disaster Recovery (DR);

Desenvolvimento de Planos para Business Continuity (BCP) Management;
Definicao de ambitos de acdo, implementacdao de controlos, incluindo
otimizacao da gestao de identidades/utilizadores;

Auditorias de seguranca;

Constituicao de grupos de trabalho para acompanhamento e reforco na
implementacao de meios para alavancar a atividades de SGSI; BCP, DR.

Para o subprojeto B - Gestao dos Servicos de Informacao

Formacao em normas ou referenciais de boas praticas de gestao de servicos de
informacao, nomeadamente 1SO/IEC 20000;

Estudos de diagndstico de situacdo atual, cenario desejado, gap analysis e
planos de acao;
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Definicao, e Implementacao de melhorias nos processos de trabalho;
Implementacao de ferramentas de suporte ao modelo de gestao de servicos;
Constituicao de grupos de trabalho para acompanhamento e reforco na
implementacao de meios para alavancar a atividades de Gestao de Niveis de
Servico.

. CUSTOS PADRAO

Comuns aos subprojetos A e B:

Gestor de Projeto - 65,00 €/hora
Arquiteto - 55,00 €/hora

Consultor Tecnologico - 32,50 €/hora
Consultor Funcional - 50,00 €/hora
Consultor Estratégico - 62,50 €/hora
WebDesigner - 32,50 €/hora

. PRAZO DE EXECUCAO

De 12 meses, no periodo compreendido entre 2015 e 2016.

. CONDICIONANTES ESPECIFICAS

Nao aplicavel.

. ELEMENTOS OBRIGATORIOS A ANEXAR

Formulario com indicacao de qual/quais a(s) atividade(s) a que se candidata e
respetivo detalhe das despesas segundo modelo a disponibilizar;
Declaracao do Representante Ministerial da respetiva Tutela no GPTIC.
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Anexo B - Diagrama sobre os procedimentos de analise e decisdo das candidaturas
relativa as operacdes tematicas

Formulario
Candidatura

\
Data encerramento AAC:
31/07/2015

S

\

Solicitados
esclarecimentos - prazo
de 10 dias para resposta.

Pedido
Esclarecimentos

Na&o se registando
resposta - desisténcia da
candidatura.

Data limite para emissao
de parecer do Ol:

- 25/09/2015 sem pedido
de esclarecimentos

Desisténcia

candidatura Recebido

J
N

Ol emite parecer
candidatura

» o ~+o g

- 09/10/2015 com pedido
de esclarecimentos

J

AG prepara
proposta de deciséo

(Os candidatos séo \

ouvidos no
procedimento, sendo
concedido um prazo
méaximo de 10 dias Uteis
para apresentar
eventuais alegagdes em
contrario, contados a
partir da data da
notificacdo da proposta

\de decis&o. j

Notificacdo
Audiéncia prévia

R
e
I
e
Vv
a
n
t
e
S

Reapreciacdo
candidatura
(decisdo 40

dias uteis)

Autoridade de Gestao —
Deciséo final — data
limite:

Decisao Final

30/10/2015

Data limite de notificacdo da decisao final:

06/11/2015
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Anexo C - Diagrama sobre os procedimentos de analise e decisdao das candidaturas
relativas ao regime geral

Formulario
Candidatura

\
Data encerramento AAC:
15/09/2015

S

\

Solicitados
esclarecimentos - prazo
de 10 dias para resposta.

Pedido
Esclarecimentos

Na&o se registando
resposta - desisténcia da
candidatura.

Data limite para emissao
de parecer do Ol:
-10/11/2015 sem pedido
de esclarecimentos

Desisténcia

candidatura Recebido

J
N

Ol emite parecer
candidatura

- 24/11/2015 com pedido
de esclarecimentos

» o ~+o g

J
~N

AG prepara

proposta de deciséo Os candidatos s40
ouvidos no
procedimento, sendo
concedido um prazo
méaximo de 10 dias Uteis
para apresentar
eventuais alegacfes em
contrério, contados a
partir da data da
notificacdo da proposta

de decisdo. j

Notificacdo
Audiéncia prévia

R
e
I
e
Vv
a
n
t
e
S

Reapreciacdo
candidatura
(decisdo 40

dias uteis)

Autoridade de Gestdo —
Deciséo final — data
limite:

Decisao Final

16/12/2015

)

Data limite de notificacdo da decisao final:

23/12/2015
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