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COLABORATION | SIMPLIFICATION | INNOVATION
OPERACOES TEMATICAS

OPERACAO TEMATICA

CAPACITACAO PARA AVALIACOES DE IMPACTO REGULATORIO

INTEGRAGAO DE SERVICOS COM O BALCAO DO EMPREENDEDOR (BDE)

IMPLEMENTACAO DO PRINCIPIO “UMA SO VEZ” E ADESAO A PLATAFORMA IAP

PROMOVER A PRESTACAO DE SERVICOS COM UTILIZAGAO DA AUTENTICACAO ELETRONICA
MEDIDAS TRANSVERSAIS DE RACIONALIZACAO DAS TIC

SEGURANCA DA INFORMACAO E SISTEMAS DE GESTAO DE INFORMACAO

M = MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA; C = CAPACITACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA
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COLABORATION | SIMPLIFICATION | INNOVATION
DESCRICAO GENERICA E OBJETIVO

O recurso a meio de autenticacao eletrdnica é, no ambito da politica do “Digital como Regra”
(consagrada no Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio), essencial para assegurar interagoes
seguras entre os cidadaos ou agentes econdmicos e a Administragcao Publica.
Simultaneamente, serve também a autenticacao eletrdnica para assegurar a simplicidade e

comodidade dessas mesmas interacgoes.
A presente operacao visa, assim, o desenvolvimento de subprojetos que visem a

disponibilizacdao de servicos desmaterializados, cujos mecanismos para a identificagao e

autenticac¢ao sejam baseados em:

Subprojeto A - Adesao a Chave Moavel Digital (CMD)

Subprojeto B - Adesao ao Sistema de Certificacao de Atributos Profissionais

(SCAP)
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SUBPROJETO A : ADESAO A CHAVE MOVEL DIGITAL

COLABORATION| SIMPLIFICATION | INNOVATION

E AUTENTICACA

AUTENTIQUE-SE [E=[] - PORTAL DO CIDADAO

Cartao de Cidadao | Chave Movel

n A entidade Portal do Cidadao solicitou alguns dos seus dados para realizar o servico online
CHAVE MOVEL pretendido

Linha de Apoio Chave Mével DADOS OBRIGATORIOS
Digital 707 24 11 07

« Nome Proprio

« Apslido

« Data de Nascimento

« Nome Completo

« Numerc de série do certificado
« ldentificagdo Fiscal

« |dentificacdo Civil

ESCOLHA O METODO DE AUTENTICAGAQ
® Telemdvel

Email

Dados do cidadao:

N¢ de telemovel ou email
PIN da CMD

Cddigo de seguranca

amnma

AFFNCY FOR
THE R
:.t:HV\CLb H FORM

AUTENTIQUE-SE |:I] -

Chave Mdvel ‘

CHAVE MOVEL

AT TENTICALED
LI

Mumero de telemdvel
Bl - +351 9199999939 *

PIN

AUTENTICAR CANCELAR

) PORTUGAL UNIAO EUROPEIA - ‘::
TN DTovTe) - [N =

AUTENTIQUE-SE |:I] -

Chave Mdvel ‘

E CHAVE MOVEL

AUTENFICALRD
LR

Para validar a autenticacdo, insira nos
préximos 5 minutos o codigo que foi
enviado via SMS para o seu telemdvel.

Codigo de seguranca

454966 |*

CONFIRMAR
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SUBPROJETO A : ADESAO A CHAVE MOVEL DIGITAL

ACESSO SIMPLES E SEGURO

A SERVICOS PUBLICOS ELETRONICOS

AUTENTIQUE-SE [=Z[] - Frontoffice e Backoffice

E ) o o
B CHAVE MOVEL

S E um meio altemativo para se autenticar & aceder a servigos em portais e sitios na Intemet de entidades piiblicas e privadas
(e.g. Portal do Cidad&o) com recurso ao seu telemével ou e-mail.

Como aderir?

Reqgisto Gestdo e consulia de teleméveis Gestdo de utilizadores

= Pela via presencial num balcdo de atendimento - se é cidadao portugués ou estrang
identificac&o;

« Pela via online — se é cidaddc pertugués com o seu cartio de cidaddc, apos ter real

ADIRA AGORA

Como usar?

Introduza os seus dados: n® de telemével ou e-mail, PIN da Chave Mével e codigo de seq
mail.

Registo Presencial

WVANTAGENS DA CHAVE MOVEL DIGITAL

48 ET RIS e s o e e e e Os campos com * sdo de preenchimento obrigatario.

=+ SEGURO: requer sempre a utilizagio de um codigo temporano enviado por SMS
*+ COMODO: evita a deslocag3o as senvicos & tempos de espera Dados para autenticacéo Mdvel

0 processo de registe pode ser efetuade atraves de deois mecanismes: telemovel elou email

. - CHl ~
Numero de Telemovel =
Email
Tipo de Cidad&o Seleccione uma opgio v
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SUBPROJETO A : ADESAO A CHAVE MOVEL DIGITAL
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e Servico CMD

e Requisitos

e [ntegracao

e Investimento

& Despesa

e Resultados

y
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* Lei 37/2014 e Portaria 189/2014

* Acesso aos servicos publicos
através de um mecanismo
alternativo de autenticacao;

* Dados do cidad3do: n2 de telemovel
ou e-mail, PIN da Chave Movel e
codigo de seguranca temporario
enviado por SMS ou e-mail;

* Disponibilizacao de servicos a
prestar eletronicamente ao cidadao
utilizando a CMD;

*Potencializar a utilizacao das areas

reservadas e servicos online.

PORTUGAI. A
2020 s Euopeus struurals




SUBPROJETO A : ADESAO A CHAVE MOVEL DIGITAL

COLABORATION| SIMPLIFICATION | INNOVATION

e Servico CMD

e Requisitos

e [ntegracao

e Investimento

& Despesa

e Resultados

COMPETE
2020

* Integracao com o Fornecedor de

Autenticacdo: Autenticacao.gov.pt
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SUBPROJETO A : ADESAO A CHAVE MOVEL DIGITAL

o Se rViQO CM D * Documentagao técnica para efeitos

de integracao;

* Suporte técnico AMA para a

° Req uisitos realizacdo de testes em ambiente de
qualidade;
\ * Acesso ao Backoffice da CMD para
° Integragao / registo de cidadaos por operadores
Mw nos seus postos de atendimento.

e Investimento
& Despesa

e Resultados

ama Cﬁ)\MPETE PORTUGAL
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SUBPROJETO A : ADESAO A CHAVE MOVEL DIGITAL
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e Servico CMD

e Requisitos

e [ntegracao

e Investimento

& Despesa

e Resultados

y
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LIMITE DE INVESTIMENTO

5.000€ a 50.000€

DESPESAS ELEGIVEIS

- Diagnostico e definicdao de requisitos
- Desenvolvimento ou alteracao de
sistemas de informacao existentes
-Testes de integracao validados pela
AMA

- Pessoal técnico

- Agoes de Divulgacao

- A¢Oes de Formacgao

5020 =




SUBPROJETO A : ADESAO A CHAVE MOVEL DIGITAL
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e Servico CMD

e Requisitos

e [ntegracao

e Investimento

& Despesa

e Resultados

b

COMPETE
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* Potencializar a utilizacao do servico
CMD através dos mecanismos de
autenticacao apresentados no site da

Entidade.

* Acoes de divulgacao da implementacao

do servico.
* Sensibilizacao para a utilizagdo da CMD

junto dos cidaddo e no processo de

autenticacao dos sitios da Internet

5020 -
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SUBPROJETO A : SCAP - AUTENTICACAO

SISTEMA DE CERTIFICACAO DE ATRIBUTOS PROFISSIONAIS - AUTENTICAGAO

Engenheiro/
Arquiteto / Vantagens:

1 Autenticagéo Cidaddo + Profissional

*Rentabilizacao de investimento (CC)

*Eliminacao de cartdes e processos nao
necessarios

4.|Resposta Atributos
*Seguranca, controlo e audibilidade dos
acessos (sistemas, documentos,...)

*Disponibilizacao imediata de acesso a
atributos profissionais

Portal (sistema) de | 4. Resposta Atributos
Servigos /

Portal do Cidadao /...

2Acesso a
sistema atributos

Sistema de Certificagao

anmdad de Atributos Profissionais CSMPETE "°““’G‘“ “ (’2} f
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SUBPROIJETO B: SCAP - ASSINATURA

SISTEMA DE CERTIFICACAO DE ATRIBUTOS PROFISSIONAIS - ASSINATURA

Engenheiro/ Vantagens:
Arquitecto /
Profissional *Rentabilizagdo de investimento (CC)

*Eliminacao de cartdes e processos nao
necessarios

*Seguranga, controlo e auditabilidade dos
acessos

*Disponibilizacao imediata de acesso a

) gualidades profissionais, sem custos

¢ *QZ-I.:% | adicionais para os Engenheiros

1 Assinatura Cidaddo +
selecgéo atributos/roles

™ @ Utilizagdo na assinatura de projetos em
2Acesso a ) gualquer formato
sistema atributos *Toda o suporte legal, definida em diretivas
Europeias

4. Resposta Atributos

Sistema de Certificagao

amdad de Atributos Profissionais CSMPETE "°““’GAL (, 2 )
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SUBPROJETO B:SISTEMA DE CERTIFICAGAO DE ATRIBUTOS PROFISSIONAIS (SCAP)

* Servico SCAP

e Requisitos

e [ntegracao

e Investimento

& Despesa

e Resultados

y

COMPETE
2020 's

*Uso da infraestrutura tecnoldgica de
identificacdo eletrénica (Cartao de
Cidadao) para possibilitar a utilizacdo do
Cartao de Cidadao para a criacao de
assinaturas digitais e a autenticag¢ao na
qualidade profissional.

* Ordens profissionais e entidades
certificadoras mantém todo o dominio
sobre a informacao que lhes compete
gerir.

* O sistema permite que o cidadao se
possa identificar eletronicamente de
acordo com os papéis que o0 mesmo

”n u

desempenha (“Arquiteto”, “Engenheiro”,

“Administrador da empresa X”, outros).

5620 B
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SUBPROJETO B:SISTEMA DE CERTIFICAGAO DE ATRIBUTOS PROFISSIONAIS (SCAP)

* Servico SCAP

e Requisitos

e [ntegracao

e Investimento

& Despesa

e Resultados

y
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SOU UMA ENTIDADE FORNECEDORA DE
ATRIBUTOS

* Dados da Entidade Fornecedora de
Atributos para criacdao do seu perfil no
SCAP;

* Ligacao entre a Entidade e a iAP (via
VPN);

* Desenvolvimento de webservice para
responder ao SCAP com os atributos de
um cidadao.

SOU UMA ENTIDADE CONSUMIDORA
DE ATRIBUTOS

* Integragao com o Fornecedor de

Autenticagao: Autenticacao.gov.pt

5020 =
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SUBPROJETO B:SISTEMA DE CERTIFICAGAO DE ATRIBUTOS PROFISSIONAIS (SCAP)

* Documentagao técnica para efeitos de
e Servigco SCAP integragao;
* Suporte técnico AMA para a realizacao

de testes em ambiente de qualidade na

¢ Req U iSitOS fase de integragao do webservice da

Entidade.
* Integragio P

e Investimento
& Despesa

e Resultados

arric cMPE0z0 92020 =
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SUBPROJETO B:SISTEMA DE CERTIFICAGAO DE ATRIBUTOS PROFISSIONAIS (SCAP)

LIMITE DE INVESTIMENTO

e Servi co SCAP 25.000€ a 100.000€

DESPESAS ELEGIVEIS

- Diagnoéstico e definicdao de requisitos
.. N - Estudos e Consultoria para uniformizacao e
® Req U |S|tOS definicdo de atributos e qualidades
profissionais
- Desenvolvimento ou alteragao de sistemas de
® I nteg ra gé '0) /,, informacdo existentes

o - Implementagao de fornecedor de atributos

d profissionais integrado com o Sistema de
® I nvestl m e nto \ Certificagdao de Atributos Profissionais
-Implementagao de consumidor de sistema de
& Despesa

atributos profissionais
- Pessoal técnico
- Agoes de Divulgacao

e Resultados

- Agoes de Formagao

C®OMPETE PORTUGAI. m uuuuuuuuuuuuu ( - ; ) ‘
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SUBPROJETO B:SISTEMA DE CERTIFICAGAO DE ATRIBUTOS PROFISSIONAIS (SCAP)

e Servico SCAP

e Requisitos

e [ntegracao

e Investimento

& Despesa

e Resultados

y
s
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* Potencializar a utilizacao do servico
SCAP através dos mecanismos de
autenticacao e da assinatura na

qgualidade profissional.

* AcOes de divulgacdo da

implementacao do servico.

* Sensibilizacao da utilizacao do
SCAP pelos cidadaos quer para o
processo de autenticacdao quer para

a assinatura digital na sua qualidade.

5020 =
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LIMITES DE INVESTIMENTO, DESPESAS ELEGIVEIS E CUSTOS PADRAO

LIMITES DE INVESTIMENTO POR OPERACAO

Geral: 5.000€ a 150.000€
Subprojeto A: 5.000€ a 50.000€
Subprojeto B: 25.000€ a 100.000€

CUSTOS PADRAO

- Gestor de Projeto - 65,00 €/hora

- Arquiteto - 55,00 €/hora

- Consultor Tecnolégico - 32,50 €/hora
- Consultor Funcional - 50,00 €/hora

- Consultor Estratégico - 62,50 €/hora

- WebDesigner - 32,50 €/hora
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LIMITES DE INVESTIMENTO, DESPESAS ELEGIVEIS E CUSTOS PADRAO

CUSTOS PADRAO (cont.)

Subprojeto A - N2 de sites a aderir ao servico CMD x [5 000 € a 20 000€]

Subprojeto B - N2 de sistemas a aderir enquanto consumidor ao Sistema de Certificacdo de
Atributos Profissionais x fator complexidade de cada sistema x 20 000€ + numero de sistemas
a aderir enquanto fornecedor de atributos ao Sistema de Certificacao de Atributos
Profissionais x fator de complexidade de cada sistema x 50 000€

O fator de complexidade de cada sistema devera ser definido na escala de [0,5 a 1,5] de
acordo com:

- Obsolescéncia da tecnologia

-Numero e complexidade dos atributos a integrar .
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CONDICOES DE EXECUCAO E ADMISSIBILIDADE

PRAZO DE EXECUCAO

De 3 meses, no periodo compreendido entre 2015 e 2016.

ELEMENTOS OBRIGATORIOS A ANEXAR

Declaracao do Representante Ministerial da respetiva Tutela no Grupo de Projeto para as TIC

(GPTIC).
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