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OPERACOES TEMATICAS

OPERACAO TEMATICA M/C O:&Tﬁﬁi’m
CAPACITACAO PARA AVALIACOES DE IMPACTO REGULATORIO C 1.500
INTEGRACAO DE SERVICOS COM O BALCAO DO EMPREENDEDOR (BDE) M 1.000
IMPLEMENTACAO DO PRINCIPIO “UMA SO VEZ” E ADESAO A PLATAFORMA IAP M 4.500
PROMOVER A PRESTACAO DE SERVICOS COM UTILIZACAO DA AUTENTICAGAO ELETRONICA M 1.000
MEDIDAS TRANSVERSAIS DE RACIONALIZAGCAO DAS TIC M 3.00
SEGURANCA DA INFORMACAO E SISTEMAS DE GESTAO DE INFORMACAO M 4.000
M = MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA; C = CAPACITACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA
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Plano Global Estratégico de Racionalizacao e Reduc¢ao de Custos com as TIC

Economias de escala e de escopo que decorrem da preferéncia dada a solucdes de TIC comuns aos

diversos servicos e organismos da Administracao Publica.

Racionalizacao dos ativos de infraestrutura tecnoldgica e de comunicacdes, como sejam centros de

dados, racionalizacao de comunicacOes e organizacao e gestao da funcao informatica dedicada a

gestao e operacao de infraestruturas.

Neste contexto a presente operacao pré-formatada contempla a execugao de quatro subprojetos:
Subprojeto A - Racionalizacao de Comunicagdes
Subprojeto B - Racionalizacdao de Centros de Dados

Subprojeto C - Consolidacao de Servicos Transversais de Uso Comum

Subprojeto D - Desktop Unificado
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Racionalizacao de Comunicagoes

Objetivo
Definicao e implementacao de uma estratégia para a implementacdo de uma rede de

comunicagdes Unica para os servicos de dados e voz, fixas e moveis.

Despesas Elegiveis

- Servicos de integracao das redes de comunicacgoes;

- Substituicao das centrais telefénicas analdgicas ou RDIS por solu¢des de voz sobre IP (VolP);

- Equipamentos de comunicacgdes.

Limites de Investimento

- Entre 50.000 € e 200.000 €
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Exemplos de Racionalizacao na area de Comunicagoes

Telefonia IP

As solucdes obsoletas de comunicacdes de voz tém custos elevados de operagao e
manutencao e nao permitem a disponibilizacdao das funcionalidades presentes nas
solugdes atuais.

Equipamentos terminais (valores maximos)
Telefones basicos — 70 €
Telefones avancados — 270 €

Servigos/Contratos de Telecomunicagoes

- Otimizacao de trafego;
- Beneficiar de efeitos de escala na contratacao de servicos de comunicacoes;
- Melhores resultados na gestdao de contratos.
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RACIONALIZACAO DAS TIC

ENUM

Norma que define uma solucao para que uma chamada telefénica para um destino VolP,
possa ser realizada através da rede de dados e sem necessidade de alterar a numeragao
telefonica usada pelos utilizadores.

Organismo Publico B

Numeragao
da AP F

-, -y
- Chamada para ﬂ

Organismo Publico A
a AP
\)\\_3 \€\
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Chamada para fora

da AP
Operador (es)
B
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Ponto Central de Troca de Trafego da AP

Ponto de interligacdao das redes de comunicacdes da Administracao Publica.
- Eliminacdo de ligacdes redundantes entre organismos

- Multiplos operadores de telecomunicagdes

- Alta disponibilidade

- Disponibilizacao de servicos
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Racionalizagao de Centros de Dados

Objetivo
Centralizacao de centros de dados através da virtualizacao dos seus servidores e transferéncia para a

infraestrutura do organismo que centraliza a funcao informatica.

Despesas elegiveis

- Levantamento do parque de servidores e dos sistemas de informacao;

- Planeamento do processo de migracao;

- Transferéncia e virtualizagcao da infraestrutura;

- Configuracao da infraestrutura ao nivel de rede e da sua inclusao nas politicas de administracao de

sistemas do organismo que centraliza a fun¢ao informatica.

Limites de Investimento

- Entre 25.000 € e 100.000 €
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Exemplos de Racionaliza¢ao de Centros de Dados

Virtualizacao de servidores de correio eletrénico e de ficheiros.
Interligacao das redes.

Migracao dos servidores para centros de dados consolidados ou em
ambiente de computacao em nuvem.

Integracao do organismo nas politicas de gestao das TIC da entidade

centralizadora (gestao de utilizadores, adequacao aos servicos
disponibilizados, normas de utilizacao dos servicos).
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Consolidagao de Servigos Transversais de Uso Comum

Objetivo

Integracao dos servicos transversais de uso comum do organismo em plataformas de consolidacao

disponibilizadas e geridas pelo organismo que centraliza a fun¢ao informatica.

Despesas elegiveis
- Levantamento do cendrio atual;
- Definicao do modelo e planeamento da migracao;

- Execucao do processo de consolidagao .

Limites de Investimento

- Entre 5.000 € e 50.000 €
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Exemplos de Consolidacao de Servigos Transversais

Correio eletronico

Gestdo de identidades/utilizadores

Partilha de ficheiros

Plataformas de desenvolvimento

Plataformas de colaboracao (p. ex. aplicacdes de escritério)
Plataformas de comunicag¢des unificadas (p. ex. videoconferéncia)
Bases de dados

CRM

Computacao em Nuvem

Software as a Service (SaaS)
Platform as a Service (PaaS)
Infrastructure as a Service (laaS)

Servigos Centro de Dados
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Desktop Unificado

Objetivo
Desenvolver um conjunto de atividades na area da virtualizacdao e normalizacdo de software

aplicacional com vista a tipificar e virtualizar o software das estacdes de trabalho. Este conjunto de

acOes permite reduzir a complexidade e custo de gestao de ambientes heterdgenos, reduzir custos

de infraestrutura e reforcar a qualidade das estacdes de trabalho tornando-as mais seguras e
eficientes.

Despesas elegiveis

- Levantamento do parque informatico e estabelecimento de perfis de utilizagdao associados a
tipificacao e infraestrutura disponivel;

- Aquisicao de servicos e equipamentos necessarios para a implementacao do cenario de evolugao;
- Virtualizacao dos ambientes e migracao de informacao e configuracoes;

- Formacao.

Lo . Sistema de virtualiza¢do (Hardware e Software) — Valores Maximos
Limites de Investimento
N.2 de desktops a migrar x 200 €

- Entre 25.000 € e 50.000 €
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Limites de Investimento Prazo de Execug¢ao
Entre 5.000 € 2 400.000 € 12 meses entre 2015 e 2016

Recursos - Valores Maximos
Gestor de Projeto — 65 €/hora
Arquiteto — 55 €/hora

Consultor Tecnoldgico - 32,5 €/hora
Consultor Funcional — 50 €/hora
Consultor Estratégico — 32,5 €/hora
Web Designer — 32,5 €/hora

anmdad CSOMPETE (@
2020 % 2020-

B .




Obrigado!

C ?’)\ M P E T E ” PORTUGAL UNIAO EUROPEIA v
= - 4: J )
amass 2020 @ 2020 P EK

PAESTDINGIA GO CONSELIO DY UNSTROS




