
 
 

Projeto nº POCI-02-0550-FEDER-022307 

Apoio no âmbito:  

PRIORIDADE DE INVESTIMENTO: PI 2.3 - O reforço das aplicações de TIC para a 
administração em linha, a aprendizagem em linha, a infoinclusão, a cultura em linha e a 
saúde em linha. 
Designação do Projeto:  

“Atendimento Presencial e Multicanal - Novos Serviços e alargamento da rede”  

Custo total elegível 3.920.428,00€ 
Apoio financeiro da EU - FEDER 2.999.992,55€ 
Apoio financeiro da EU - FSE 332.371,25€ 
Apoio financeiro público nacional 558.064,20€ 

 

 

Síntese do projeto 

Este projeto pretende o alargamento da rede de 
Espaços do Cidadão com a instalação de 434 novos 
espaços, nas Regiões NUT II Norte, Centro e 
Alentejo, aumentando o atual catálogo de serviços 
de 175 para 203, com a inclusão de novas 
funcionalidades nas Plataformas Espaço do 
Cidadão – Mediador de Cidadania (EC-MC) e 
Espaço do Cidadão – Financeiro (EC-FI). 
 
Associado a esta operação serão ministradas 131 
ações de formação profissional relativas a 2 
cursos, destinadas a 1.322 formandos, num 
volume total de 73.332 horas de formação. 


