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9H30 — RECECAO DOS PARTICIPANTES

10HOO — ABERTURA

CONSELHO DIRETIVO DA AMA

COMISSAO DIRETIVA DO COMPETE2020

10H15 — APRESENTAGAO DOS AVISOS DE ABERTURA DE CANDIDATURAS SAMA 2020

11H15 — SUBMISSAO DE CANDIDATURA E APRESENTACAO DO FORMULARIO DE CANDIDATURA
12H00 — ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS
12H30 — ALMOCO (LIVRE)

APRESENTACAO DAS OPERACOES TEMATICAS

14HOO - CAPACITACAO PARA AVALIACOES DE IMPACTO REGULATORIO

14H30 - INTEGRACAO DE SERVICOS COM O BALCAO DO EMPREENDEDOR (BDE)

15HO00 - IMPLEMENTACAO DO PRINCIPIO “UMA SO VEZ” E ADESAO A PLATAFORMA IAP

15H30 - PROMOVER A PRESTACAO DE SERVICOS COM UTILIZACAO DA AUTENTICACAO ELETRONICA

16H15 - MEDIDAS TRANSVERSAIS DE RACIONALIZACAO DAS TIC

17H00 - SEGURANCA DA INFORMACAO E SISTEMAS DE GESTAO DE INFORMACAO
17H30 — ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS

18H00 - ENCERRAMENTO

ana

AGENCIA PARA A Q) PORTUGAL

MODERNIZACAQ CSOMPETE J UNIAO EUROPEIA

ADMINISTRATIVA 2020 a 20 ZO FondosEropeus xrtrss
fivsibinivosbit a0 i

=



COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR
SAMA2020

A AMA, |.P. prossegue as atribui¢des da Presidéncia do Conselho de Ministros nas areas da modernizagao e
simplificacdo administrativa e da administracao eletrdnica.

Missdo: Promover a modernizagao e a simplificagdo administrativa e regulatoria.
Gerir a distribuicdo de servigos publicos no quadro das politicas publicas.

TRABALHAR COM E PARA A ADMINISTRAGAO PUBLICA, EM BENEFICIO DOS CIDADAOS E DAS EMPRESAS.
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ATRIBUICOES

GERIR E DESENVOLVER REDES DE SERVICOS PUBLICOS

PROMOVER A SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA E REGULATORIA

DESENVOLVER O GOVERNO ELETRONICO
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ESPACO DO CIDADAO
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ATRIBUIGOES - GERIR E DESENVOLVER REDES DE SERVICOS PUBLICOS

Promover a modernizacdo da prestacao e distribuicdo multicanal de servicos publicos vocacionados para os
cidadaos e as empresas.

35 Lojas do Cidadao

155 Espacos do Cidadao em parceria com organismos da administragao central e local
24 Espagos do Cidadao integrados em balcoes CTT

9 Espagos Empresa

Portal do Cidadao

Mapa do Cidadao

Linha do Cidadao (em implementagao)
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ATRIBUIGOES - PROMOVER A SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA E REGULATORIA

Promover a simplificacao administrativa e regulatdria por via da simplificacao de processos e da legislacao,

tendo em vista beneficios organizacionais, reducao de custos, estimulo a economia e qualidade de vida dos
Cidadaos.

Simplificacao regulatoria (definicdo de estratégias e politica regulatoria):
Programa Simplificar

Avaliacdo de encargos (comporta regulatdria, one in one out)
Simplificacao da linguagem

Participacao publica

Simplificagao administrativa:

Only once

Estratégia da digitalizacdao de servicos

Desmaterializacao de servicos para cidadaos e empresas (Portal do Cidadao e Balcao do Empreendedor)
Gestao da mudanca e do relacionamento das entidades da AP
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ATRIBUIGOES - DESENVOLVER O GOVERNO ELETRONICO

Promover a inovacao, os servicos eletrénicos, a interoperabilidade, a racionalizacdo de meios e a reducao
de custos TIC.

Promover a utilizagao do CC enquanto meio de autentica¢ao e assinatura eletrdnica
Incentivar, acompanhar e implementar projetos de identificacao eletronica
Promover a interoperabilidade na Administragao Publica

Estabelecer orientacdes e desenvolver projetos TIC na AP

Promover e gerir iniciativas na area da administragao eletrdnica

Gestao operacional do PGETIC

€ tic.gov.pt
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A AMA ENQUANTO ORGANISMO INTERMEDIO

A AMA é, por ineréncia de atribuicdes, e considerando os objetivos especificos e tipologias de acdes a apoiar,
o organismo intermédio com perfil para assumir as funcdes delegadas pelo COMPETE.

TRANSPARENCIA

ADMINISTRAGAO
ABERTA °
ATENDIMENTO ° ﬂ

I TIC
9
SIMPLIFICAGAO
FORMACAO E

CAPACITACAO
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A AMA ENQUANTO ORGANISMO INTERMEDIO

Objetivos SAMA:
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Reduzir os custos publicos de contexto
Aumentar a eficdcia e a eficiéncia
Promover o uso intensivo das TIC
Qualificar a prestag¢ao do servico publico

Capacitagao de recursos humanos e otimizagao servicos
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A AMA ENQUANTO ORGANISMO INTERMEDIO

Atividades asseguradas pela AMA:

Producdo de Guidelines, referenciais e normas técnicas
Dinamizagao de a¢des de divulgacao dos apoios a conceder
Emissdao de pareceres especializados na andlise de candidaturas
Assegurar o total alinhamento com os promotores

Emitir pareceres prévios, obrigatorios e vinculativos, relativos aos investimentos TIC
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