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Subprojecto A: Desmaterializacdo de servicos e adesao a plataforma /4P

Acbes de desmaterializacao e ou prestacao digital de servicos publicos
de forma integrada e totalmente desmaterializada.

a) Acoes de diagnostico e avaliacao de impacto regulatério;
b) Analise funcional e reengenharia dos processos (mesmo para processos ja existentes
no formato de servico eletrénico);

c) Integracao de sistemas de informacao via iAP no contexto da reengenharia de
processos:

i. O desenvolvimento de mecanismos de consulta de dados eletrénicos por via da
IAP;
ii.  Atotal desmaterializacao de processos (ja existentes, ou ndo) via iAP;
d) A criacao de certiddes permanentes online,
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WORKSHOP CANDIDATURAS SAMA2020

Subprojecto A: Desmaterializacdo de servicos e adesao a plataforma /4P

DEVERAO SER IDENTIFICADOS:

. 0s servicos a disponibilizar ou os sistemas a integrar no
Portal do Cidadao,

i. 0s seus destinatarios,

ii. aforma como o servico é atualmente disponibilizado.
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Subprojecto E: Balcdes Unicos

A disponibilizagcao de servicos relacionados com um tema ou evento de

vida sob o formato de um BALCAO UN|CO

¥

A SUA INTEGRACAQ NO PORTAL DO CIDADAO

Respeitando normas de navegacdo, imagem e estrutura de informacao
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WORKSHOP CANDIDATURAS SAMA2020

Subprojecto E: Balcdes Unicos

DEVERAO SER IDENTIFICADOS:

000

ii.
V.

V.

Vi.

O evento de vida/tema a que pretendem dar resposta;
0S Servicos e respetiva caracterizacao;

As entidades envolvidas,

O diagndstico dos sistemas em causa/a desenvolver;
O publico alvo;

O dimensionamento da procura;
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Balcao do Empreendedor como plataforma

adesao a Plataforma Balcdo do Empreendedor, implica:

i.  Cumprir o fluxo de desmaterializacao e reengenharia de processos
necessario para o servico/diploma em questao (AMA/Entidades);

ii. Aidentificacdao de quais os formularios necessarios para recolha de
informacao (AMA/Entidades);

ii. A parametrizacao desses formularios e do fluxo identificado na
plataforma (AMA);

iv. O desenvolvimento/parametrizacao da camada de integracao para a
entrega dos processos e a comunicacao de alteracdes de estado
de/para S| da Entidade via iAP (AMA/Entidade);
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