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Parte | - Disposi¢gdes Gerais

Artigo 1.° - Objeto
O presente Regulamento:

a) Estabelece a estrutura organizacional da Agéncia para a Reforma Tecnolégica do Estado, I.P.
(abreviadamente designada por ARTE, IP), equiparada a Entidade Publica Empresarial,
abreviadamente designada ARTE E.EPE, de acordo com as hormas seguintes e organograma
em anexo |;

b) Rege o funcionamento das sessées do 6rgdo colegial e da disciplina de voto nas mesmas;

c) Regula ainda a organizagéo, disciplina do trabalho e descreve os postos de trabalho nos

termos do artigo 12.° da Lei-Quadro dos Institutos PUblicos, na redagdo em vigor
Artigo 2.° - Ambito
O presente regulamento aplica-se a todos os dirigentes e trabalhadores da ARTE,

independentemente da natureza do vinculo laboral, bem como aos trabalhadores de outros servigos

e organismos que exercam fungées na ARTE, a qualquer titulo.

Parte Il - Estrutura Organizacional

Artigo 3.° - Organizagédo interna

1. No dmbito da alterag@o ao Decreto-Lei n.°43/2012, de 23 de fevereiro, pelo Decreto-Lei 96/2025,
de 21 de agosto, a ARTE, apesar de ser na sua esséncia um instituto pablico, passou a ver o seu
regime de atuagdo de equiparagdo a EPE substancialmente mais alargado, especificamente
abrangendo as dreas de “desenvolvimento e gestéio do sistema de atendimento omnicanal,
bem como para efeitos de conceg¢do e desenvolvimento de solugdes, aplicagcdes, plataformas,
projetos e execucd@o de atividades conducentes ou necessdrias & prestagdo de servigos
partilhados, compras pUblicas e ds respetivas atividades de suporte”, ao abrigo do n.°3 do artigo
Decreto-Lei 96/2025, de 21 de agosto.

2. Para efeitos do presente regulamento e apesar da Portaria 92/2010, de 12 de fevereiro se manter
em vigor, resulta evidente a intengéo do legislador com a aprovagdo do Decreto-Lei n.°96/2025,
de 21 de agosto de conferir & ARTE um maior grau de autonomia da sua organizagdo interna, em

particular no que diz respeito ao regime laboral.
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3. A estrutura de modelo empresarial, visa prosseguir as atribuigdbes nas quais a Agéncia é
equiparada a EPE, sendo composta por diregdes, equipas e nlcleos, constituidos nos termos da
lei e dos Estatutos da ARTE e dos Regulamentos Internos aprovados.

4. A organizagdo da ARTE ndo prejudica a mobilidade dos trabalhadores no dmbito de toda a

estrutura internag, independentemente da natureza do vinculo.

Artigo 4.° - Estruturas

1. Nos termos dos n. °1 e 2 do artigo anterior a Estrutura da ARTE, equiparada a entidade publica
empresarial (ARTE, EEPE), & composta por dire¢des, equipas, nicleos e pelo Encarregado de
Prote¢do de Dados, conforme descrito no Organograma do Anexo | e nos termos das atribuigdes
dos artigos seguintes.

2. Asdiregbes sdo dirigidas por diretores.

3. Asequipas sdo dirigidas por coordenadores de equipa.

4. Os nucleos sd@o dirigidos por chefes de nucleo.

Artigo 5.° - Equipa de Apoio ao Conselho Diretivo

A Equipa de Apoio ao Conselho Diretivo articula diretamente com este 6rgéio e os seus membros,
prestando apoio técnico, administrativo e organizacional, garantindo acompanhamento das
matérias estratégicas relevantes, com vista a promover a eficacia, a coeréncia institucional e
seguimento das decisdes e orientagdes respetivas.

Compete & Equipa de Apoio ao Conselho Diretivo, designadamente:

a) Apoiar o Conselho Diretivo ao nivel da gestéo administrativa, do planeamento da sua
atividade e organizagdo de agenda e logistica associada, assegurando diligéncias e
documentagdo necessdrias;

b) Assegurar, enquanto ponto de articulagéo do Conselho Diretivo, a comunicagdo institucional
junto da tutela da ARTE, e demais organismos externos, em linha com as diretrizes,
designadamente na preparagd@o de notas técnicas e elementos de reporte relevantes, em
colaborag@o com as unidades orgdnicas competentes;

c) Apoiar o Conselho Diretivo em reuniées com entidades externas, colaborando na preparacéo
dos respetivos elementos técnicos e administrativos, apresentagées institucionais, e
promovendo o seguimento das deliberagées e orientagées do Conselho Diretivo junto das

unidades orgdnicas da ARTE;
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d) Facilitar a articulagéo entre o Conselho Diretivo e as unidades orgdnicas da ARTE,
coordenando a adequada circulagdo e integragdo da informagdo, visando alinhamento e
coeréncia institucional.

e) Organizar as reunides de dirigentes, nomeadamente a agenda, preparacdo logistica e
articulagdo necessdria com as diversas areas da ARTE na sua sequéncia;

f) Assegurar a representagéo do Conselho Diretivo em grupos de trabalho, comissées e foruns,
de dmbito nacional e internacional, garantindo a preparacdo, o reporte e a articulagdo
institucional subsequente, quando solicitado e aplicavel;

g) Manter atualizada a drea de conhecimento e documentacdo de apoio & atividade do
Conselho Diretivo;

h) Prestar o demais apoio técnico e administrativo que Ihe seja cometido pelo Conselho Diretivo,

no dmbito das suas competéncias.

Artigo 6.° - Fungéo de Encarregado de Protec¢éo de Dados

A fungdo de Encarregado de Protegd@o de Dados assegura todas as fungdes atribuidas pelo artigo 39°
do Regulamento Geral sobre Protecéo de Dados (RGPD) e artigo 11° da Lei n.° 58/2019 de 8 de agosto:
a) Informar e aconselhar o Conselho Diretivo e os colaboradores da ARTE no que diz respeito ao
cumprimento dos requisitos legais referentes & protegéo de dados;
b) Controlar e reportar sobre a conformidade com o RGPD e o cumprimento de normas legais
ou internas relativas ao tratamento de dados pessoais;
c) Promover, acompanhar, controlar e emitir parecer relativo as avaliagées de impacto;
d) Assegurar a realizagéo de auditorias, quer periédicas, quer ndo programadas;
e) Promover a articulacdo estratégica e operacional com a funcéo da Seguranca de
Informacgdo e Gestdo de Riscos;
f) Colaborar com os titulares dos dados no que disser respeito a questées relacionadas com o
tratamento dos seus dados e com o exercicio dos seus direitos;
g) Cooperar com a CNPD — Comissdo Nacional de Protegéo de Dados sempre que adequado;
h) Promover uma cultura de privacy by design e privacy by default, apoiando o desenvolvimento

de boas praticas, transversalmente a toda a ARTE.

Artigo 7.° - Nicleo de Coordenagdo do Digital do Estado

Ao NUcleo de Coordenagéo do Digital do Estado (CTO Office) compete:
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a) Assegurar o apoio técnico e estratégico ao Diretor para o Digital do Estado, promovendo o
alinhamento tecnolégico, a coeréncia arquitetural e uma viséo integrada das politicas
digitais transversais & Administrag&o Publica;

b) Analisar e enquadrar tecnicamente iniciativas estratégicas de transformacéo digital de
admbito transversal, avaliando a sua coeréncia com a estratégia digital do Estado, os
principios arquiteturais definidos e as boas praticas tecnoldgicas;

c) Assegurar a coordenagéo técnica com os Chief Technology Officers (CTO) setoriais e com as
entidades da Administragdo PUblica, promovendo a articulagdo, a convergéncia tecnoldgica
e a partilha de orientagées técnicas comuns;

d) Acompanhar e analisar standards, frameworks, referenciais e tendéncias tecnolbégicas
relevantes, com impacto potencial na modernizagdo e transformacdo digital da
Administragéo Publica;

e) Monitorizar tecnologias emergentes e solugdes tecnoldgicas inovadoras, avaliando a sua
aplicabilidade, maturidade e potencial de adogéo no contexto do setor publico;

f) Preparar, elaborar, rever e apoiar a producéo de documentos de enquadramento técnico e
estratégico, designadamente orientagdes técnicas, contributos para politicas publicas,
apresentagdes institucionais e outros materiais de suporte & decisdo no dmbito das
atribuicdes da ARTE;

g) Promover a adogdo de boas praticas tecnolégicas transversais ao Estado, contribuindo para
a harmonizagdo de abordagens, a interoperabilidade e a sustentabilidade das solugdes
digitais da Administrag¢d&o Pablica;

h) Prestar o demais apoio que Ihe for solicitado.

Artigo 8.° - Dire¢do de Gestéio de Atendimento

1. Compete & Diregdo de Gestéo de Atendimento:

a) Assegurar o exercicio das competéncias da ARTE no que respeita & gestdo da operacéo da
rede de atendimento presencial e do centro de contacto, garantindo a respetiva coeréncia
dos servigos e a sua experiéncia de utilizagdo;

b) Promover a exceléncia no atendimento pablico, através de uma prestagéo eficiente e eficaz
dos servigos publicos na rede de atendimento presencial e no centro de contacto;

c) Garantir a implementagéo e a atualizagéo dos processos e procedimentos definidos no
ambito da politica de servigcos publicos;

d) Promover a boa gestdo dos recursos financeiros e humanos afetos d prestagdo de servigos

e a sua disponibilizagdo na rede de atendimento presencial e no centro de contacto;
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e) Promover a concretizagdo de um sistema de atendimento que garanta uma experiéncia

centrada nas necessidades dos cidaddos e das empresas;

f) Definir critérios de qualidade quanto ao funcionamento e atendimento na rede de
atendimento presencial e no centro de contacto e efetuar a monitorizagéo e avaliagéo da
prestacdo e niveis de servico do atendimento publico, em articulagdo com as dreas
responsdveis pelo planeamento e qualidade;

g) Identificar e promover agées de melhoria nos servigos prestados através da andlise de dados
e novas tendéncias de servigo de atendimento ao publico;

h) Definir os requisitos de negécio, acompanhar e implementar novas solugées de atendimento
com base nas melhores prdaticas existentes;

i) Promover a exceléncia e o desenvolvimento de competéncias dos recursos no atendimento,
em conjunto com a area responsdvel pela capacitacéo.

j) Gerir e implementar, em articulagdo com equipa competente em razdo da matéria, os
circuitos de reclamacgodes, elogios e sugestdes nos canais de atendimento e efetuar o
respetivo tratamento das reclamagdes nos termos procedimentais definidos pela ARTE.

k) Garantir a faturagéo e cobranga das receitas da ARTE no dmbito das suas competéncias.

2. A Direcéo de Gestdo de Atendimento &€ composta pelas seguintes unidades orgdnicas:

a) Equipa de Atendimento Presencial:

i NUcleo de sub-rede Norte;
ii. Ndcleo de sub-rede Centro;
jii. NUcleo de sub-rede Centro Sul;
iv. Nucleo de sub-rede Lisboa e Vale do Tejo;
V. NdGcleo de sub-rede Sul;
Vi. Nucleo de sub-rede Espacgos Cidaddo;
b) Equipa de Centro Contacto:
i NUcleo de Produtos ARTE;

c) Nucleo de Melhoria do Servico.

3. Compete d Equipa de Atendimento Presencial:

a) Assegurar a gestdo integrada da rede de atendimento presencial da ARTE;

b) Promover uma adequada prestacdo de servicos na rede, monitorizar a evolugéo das
necessidades no atendimento presencial e tomar as agdes necessdrias e adequadas &

melhor oferta de servigos;
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c) Assegurar a implementagdo da visdo e estratégia da ARTE no émbito do servigo publico,

integrando o atendimento presencial com os demais canais de atendimento;

d) Assegurar o acompanhamento e monitorizagdo permanente da rede de atendimento
presencial, assinalar desvios face aos procedimentos definidos e promover as agdes
corretivas necessdrias;

e) Definir critérios de qualidade e respetivos mecanismos de afericdo e monitorizar o
desempenho, em articulagéo com a drea responsével pela Melhoria de Servigo;

f) Recolher, analisar e reportar dados estatisticos;

g) Dar orientagdes e criar instrumentos de apoio em matéria de funcionamento e atendimento,
com vista & uniformizagdo da atuagdo da rede;

h) Assegurar a atualizag@o de normas, manuais e procedimentos e monitorizar a respetiva
implementagdo e cumprimento;

i) Definir as necessidades para os novos contratos a vigorar nas Lojas e Espagos cidaddo da
sua gestéo e preparar os instrumentos necessdrios, em articulagdo com a drea de
Contratagdo;

j) Monitorizar a execugdo dos contratos vigentes nas Lojas e Espagos cidadéo da sua gestéo,
articulando com os prestadores de servigos e area financeira;

k) Articular com as diversas equipas da ARTE, competentes em razdo da matéria;

[) Assegurar uma base de informagdo que reflita, de forma sistematizada e atualizada, o
funcionamento da rede de atendimento e suas especificidades, promovendo a respetiva
divulgagdo nos canais informativos da ARTE;

m) Assegurar a integragéo de novas Lojas e Espacos Cidaddo, estruturas efou solucées de
atendimento na rede de atendimento presencial e promover o apoio e acompanhamento
necessdrios em matéria de funcionamento e atendimento;

n) Assegurar o contacto com os servigos competentes da Administragdo Pablica e demais
Parceiros, no @mbito da operacionalizagéo e gestdo da rede de atendimento presencial;

o) Promover novos modelos de trabalho, colaborag@o e partilha que aproximem a rede e
facilitem a comunicacgdo.

p) Assegurar, em articulagdo com equipa competente em razéo da matéria, os circuitos de
reclamagoes, elogios e sugestdes nos canais de atendimento presencial.

3.1. A Equipa de Atendimento Presencial € integrada pelos Nucleos de Sub-redes Norte, Centro,

Centro Sul, Lisboa e Vale do Tejo, Sul e pelo Nucleo de Sub-rede Espago Cidadéo;
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3.2. Compete aos Nlcleos de Sub-redes Norte, Centro, Centro Sul, Lisboa e Vale do Tejo e Sul, na

respetiva drea territorial, sob indicagdo e em articulagdo com o responsdvel da Equipa de
Atendimento Presencial:

a) Promover uma adequada prestagéo de servicos no atendimento presencial das Lojas de
Cidaddo, integrada com a politica de gestdo de atendimento e alinhada com a estratégia
de atendimento da ARTE;

b) Monitorizar a evolugéo das necessidades no atendimento presencial na rede de Lojas, propor
e promover os ajustes necessdrios e adequados d melhor oferta de servigos;

c) Definir e assegurar a atualizagdo de normas e manuais procedimentos em matéria de
funcionamento e monitorizar a respetiva implementag¢do e cumprimento;

d) Articular, de forma regular e periédica, com as equipas de gestdo, entidades gestoras e
entidades parceiras, questdes inerentes ao funcionamento e atendimento, com vista &
adocgdo das alteragdes e melhorias continuas;

e) Monitorizar a execugéo dos contratos vigentes nas Lojas, em conjunto com as equipas de
gestdo e gestor do contrato, articulando com os prestadores de servicos;

f) Articular com as diversas equipas da ARTE, competentes em raz&o da matériq;

g) Monitorizar o funcionamento e atendimento e assinalar desvios face aos procedimentos
definidos, promovendo as agdes corretivas hecessdrias;

h) Assegurar uma base de informagdo que reflita, de forma sistematizada e atualizada, o
funcionamento da rede de atendimento e especificidades, promovendo a respetiva
divulgagdo nos canais informativos da ARTE;

i) Assegurar a integracdo de novas Lojas, estruturas e/ou solugées de atendimento na rede de
atendimento presencial e promover o apoio e acompanhamento necessdrios em matéria de
funcionamento e atendimento;

j) Definir critérios de qualidade quanto ao funcionamento e atendimento e monitorizar o
desempenho das Lojas, através de mecanismos de aferigéo de qualidade, designadamente
por via de auditorias presenciais e/ou remotas;

k) Trabalhar, de forma integrada, com as demais sub-redes da Equipa de Atendimento
Presencial;

I) Gerir operacionalmente a sub-rede e prestar o apoio adicional que Ihe for superiormente
solicitado.

3.3. Compete ao Nlcleo de Sub-rede Espaco Cidaddo, sob indicagéo e em articulagéo com o

responsdvel da Equipa de Atendimento Presencial:
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a) Promover uma adequada prestacdo de servicos de atendimento publico no atendimento

presencial nos Espagos Cidaddo, integrada com a politica de gestdo de atendimento e
alinhada com a estratégia de atendimento da ARTE;

b) Monitorizar a evolugdo das necessidades no atendimento presencial na rede de Espacgos, a
atualidade do catdlogo de entidades e servigos e a necessidade de alteragdes, propor e
promover os ajustes necessdrios e adequados & melhor oferta de servigos;

c) Definir e assegurar a atualizagé@o de procedimentos para o funcionamento dos Espagos, bem
como de procedimentos para o atendimento, em articulagéo com as entidades parceiras,
monitorizando, de forma regular e conjunta com estas, a atualidade da informagdo a prestar
d rede;

d) Articular com os interlocutores designados, nas entidades gestora e parceiras, as questdes
inerentes ao funcionamento dos Espagos e promover respetivas as diligéncias internas;

e) Articular com a equipa de suporte ao atendimento, assegurando a uniformizagdo da
informagdo de apoio a rede;

f)  Articular com as demais equipas da ARTE, competentes em razdo da matério;

g) Monitorizar o funcionamento e atendimento dos Espagos Cidaddo e assinalar desvios face
aos procedimentos definidos, promovendo as agées corretivas necessarias;

h) Assegurar uma base de informagdo que reflita, de forma sistematizada e atualizada, o
funcionamento da rede de atendimento e especificidades, promovendo a respetiva
divulgacdo nos canais informativos da ARTE;

i) Assegurar a integragéo de novos Espagos ou estruturas e/ou solugées de atendimento na
rede de atendimento presencial dos Espagos Cidaddo e promover o apoio e
acompanhamento necessdrios em matéria de funcionamento e atendimento;

j) Definir critérios de qualidade quanto ao funcionamento e atendimento e monitorizar o
desempenho dos Espagos, através de mecanismos de afericdo de qualidade,
designadamente por via de auditorias presenciais e/ou remotas;

k) Trabalhar, de forma integrada, com as demais sub-redes da Equipa de Atendimento
Presencial;

I) Gerir operacionalmente a sub-rede e prestar o apoio adicional que Ihe for superiormente
solicitado.

4. Compete a Equipa de Centro Contacto:
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a) Garantir a operacionalizagéo e a gestdo dos canais de atendimento remoto para todas as

linhas de atividade da ARTE em articulagdo com as equipas competentes em razédo da
matéria;

b) Garantir a operacionalizagéo e a gestéo dos canais de atendimento remoto para todas as
linhas protocoladas com a ARTE em articulacdo com as entidades parceiras;

c) Assegurar o apoio informativo dos servicos publicos, quando a informagéo estd
disponibilizada nos portais ou aplicagdées da competéncia da ARTE ou para os servigos
protocolados com a ARTE.

d) Assegurar a gestdo da relagéo, dos processos de atendimento e dos niveis de servico com
equipas internas e entidades parceiras que asseguram as segundas e terceiras linhas de
atendimento remoto a cidad@os e empresas;

e) Asseguraraoperagdo e monitorizagdo dos mecanismos de aferigéo de qualidade nos canais
de atendimento remoto;

f) Assegurar a atualizagéo das normas e politicas de atendimento nos canais de atendimento
remoto em articulagcdo com as restantes equipas da ARTE e entidades parceiras;

g) Assegurar aimplementagdo da visdo e estratégia da ARTE no dmbito da atividade do Centro
de Contacto;

h) Desencadear contactos dirigidos aos utilizadores registados dos servigos publicos digitais
que visem informar de novos servigos disponiveis, apoiar ou recomendar a utilizagdo dos
servigos digitais ou solicitar feedback sobre os mesmos, em articulagdo com as equipas
competentes em razdo da matéria ou entidades parceiras;

i) Colaborar com a drea responsdvel pelo tratamento de dados na elaboragéo e uniformizagéo
dos dashboards e outros suportes estatisticos que venham a ser necessdrios, assim como na
criagéo efou manutengéo de reports de cardcter operacional, de apoio & gestdo e de apoio
& deciséo;

j) Colaborar com a drea responsdvel pela Inteligéncia Artificial para a disponibilizacdo de
novos canais de atendimento e automatismos baseados nessa tecnologia;

k) Colaborar com a drea responsavel pelo planeamento e qualidade na definicdo de critérios
de avaliagdo nos canais de atendimento remoto, para garantir a uniformidade de
procedimentos e de prdticas;

[) Assegurar o contacto com os servicos competentes da Administrag@o Pablica, no @mbito da

gestdo e operacionalizagéo da atividade de centro de contacto;
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m) Assegurar, em articulagdo com equipa competente em razéo da matéria, os circuitos de
reclamagoes, elogios e sugestdes nos canais de atendimento remoto;

4]. Compete ao NUcleo de Produtos ARTE, sob indicagéo e em articulagdo com o responsével
da Equipa de Centro Contacto:

a) Garantir a operacionalizagdo e a gestéo dos canais de atendimento remoto para todas as
linhas de atividade da ARTE em articulagdo com as equipas competentes em razdo da
matério;

b) Assegurar o atendimento mediado para os servigos publicos digitais disponibilizados nos
portais ou aplicagdes da competéncia da ARTE ou protocolados com a ARTE, sempre que as
caracteristicas do servigo permitam a sua disponibilizagdo nos canais remotos de
atendimento;

c) Certificar o adequado apoio e suporte aos utilizadores dos servigos publicos digitais
disponibilizados nos portais ou aplicagdes da competéncia da ARTE ou protocolados com a
ARTE;

d) Articular com as diversas equipas da ARTE, competentes em razéo da matéria.

5. Compete ao Nucleo de Melhoria de Servigo:

a) Desenvolver e implementar projetos na @rea de competéncia da Diregéo de Gestéo de
Atendimento;

b) Diagnosticar e apoiar as respetivas equipas na definicdo de critérios de qualidade e de
satisfagcdo com o servigo e respetivos mecanismos de afericdo e monitorizagdo do
desempenho;

c) Garantir o suporte & implementagéo de medidas e projetos de melhoria continua em matéria
de funcionamento e atendimento, com vista & qualidade de prestacdo de servigo e
uniformizagdéo da atuagéo da rede de atendimento;

d) Garantir o suporte & implementacdo de projetos ou medidas de melhoria com vista &
otimizagdo do desempenho da atividade do Centro de Contacto;

e) Analisar dados e informagdo para a elaboragdo de propostas, relatérios e painéis de controlo
gue permitam a monitorizagdo da atividade da Diregéo de Gestdo de Atendimento e/ou
suportem propostas de melhorias e o apoio & gestéo e & tomada de decisdo;

f) Gerir o processo de reclamagées, elogios e sugestées de competéncia da ARTE;

g) Analisar e sistematizar as reclamagées, elogios e sugestdes provenientes dos canais de

atendimento, identificando oportunidades de melhoria dos servigos.
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Artigo 9.° - Diregdo de Expansdo de Rede

1. Compete & Direg@o de Expansd@o de Rede:

a) Contribuir para a concecéo e desenho de novas solucées de atendimento presencial;

b) Preparar, contratualizar e acompanhar todas as fases e especialidades necessdrias a
instalagéo ou readequagdo dos servigos e das novas Lojas de Cidaddo que compdem a rede
de atendimento presencial;

c) Assegurar o contacto com os demais organismos da Administrag&o Publica e outras
entidades parceiras para garantir a expansd@o da rede de atendimento presencial;

d) Assegurar a implementagéo do processo de instalagdo da rede de atendimento presencial
em estreita articulagdo com os demais organismos da Administragéo Publica;

e) Representar a ARTE, enquanto dono de obra, na execugdo de contratos de empreitada de
obras publicas;

f) Assegurar e apoiar a expansdo dos Espacos Cidadédo em articulagdo com as varias equipas
da ARTE e com os demais parceiros da administragéo publica;

g) Coordenar a implementacdo de novos servigos nos Espacos Cidadé&o em articulagéo com
as vdrias equipas da ARTE;

h) Garantir a faturagéo e cobranga das receitas da ARTE no dmbito das suas competéncias.

i) Prestar o demais apoio que Ihe for superiormente solicitado.

2. A Direcdo de Expansd@o de Rede & composta pelas seguintes unidades orgdnicas:

a) Equipa de Expanséo da Rede;

b) Equipa de Gestdo de Parcerias;

c) Equipa de Gestdo de Instalagées.

3. Compete d Equipa de Expansdo da Rede:

a) Assegurar e apoiar a expanséo da Rede de atendimento presencial em articulagéo com a
Equipa responsdvel pela drea das parcerias;

b) Preparar, contratualizar e acompanhar todas as fases e especialidades necessdrias a
instalagdo ou readequagdo dos servigcos que compdem a Rede;

c) Representar a ARTE, enquanto dono de obra, na execugdo de contratos de empreitada de
obras publicas.

4. Compete & Equipa de Gestdo de Parcerias:
a) Assegurar e apoiar a expansdo da Rede de atendimento presencial;

b) Assegurar o acompanhamento e monitorizagdo permanente das Lojas de Cidaddo;
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c) Conceber politicas de alargamento e fidelizagéo de entidades e servigos nas vdrias unidades
e Redes de atendimento;

d) Organizar e estruturar o sistema de filas de espera, articulando com o fornecedor do sistema,
as respetivas entidades que integram as Lojas de Cidaddo e as equipas de suporte da ARTE
em estrita articulagcdo com a Dire¢géo de Atendimento;

e) Assegurar o relacionamento institucional da ARTE com as entidades e seus parceiros no
dmbito do atendimento presencial, para efeitos de expansdo da rede de atendimento
presencial;

f) Conceber e desenvolver modelos de negécio para a rede de atendimento presencial que
visem garantir a receita e sustentabilidade da operagdo;

g) Apoiar os Municipios na definigdo dos modelos de sustentabilidade econémica das Lojas de
Cidaddo, em articulagcdo com as diversas entidades parceiras;

h) Identificar as necessidades de elaboragdo de protocolos, em articulagdo com a drea juridica;

i) Assegurar e apoiar a expansé&o dos Espagos Cidad&o em articulagéo com as vdrias equipas
da ARTE e com os demais parceiros da administragéo publica;

j) Coordenar a implementagdo de novos servigos nos Espagos Cidaddo em articulagéo com
as vdrias equipas da ARTE;

k) Implementar o modelo de Pricing definido para as Lojas de Cidaddo de Gestdo ARTE;

[) Preparagdo e coordenagdo da abertura de Lojas e Espagos Cidaddo, em articulagéo com os
Municipios, organismos da Administragéo pUblica e demais equipas internas.

5. Compete a Equipa de Gestdo de Instalagées:

a) Assegurar o bom funcionamento e manutencdo das instalagées da  ARTE,
independentemente da sua localizagdo, garantindo a preparagdo e elaboragdo de todos os
procedimentos contratuais inerentes, assim como assegurar a gestdo dos respetivos
contratos;

b) Definir regras e procedimentos uniformes, no dmbito das competéncias da equipa, que
contribuam para uma utilizagéo cuidadosa e eficiente das instalagdes e dos equipamentos;

c) Desenvolver, implementar e gerir a execugdo dos contratos de manutengéo preventiva e
corretiva dos equipamentos sob a gestdo da ARTE

d) Assegurar, no dmbito da manuteng@o corretiva, todos os procedimentos urgentes de
pequena manutengdo, de forma a garantir o pleno funcionamento das instalagoes,
nomeadamente nas especialidades de serralharia, canalizagdo, carpintaria e construgéo

civil;
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e) Melhorar a eficiéncia e niveis de servico da manutengdo e assisténcia técnica dos
equipamentos e instalagdes, exceto os informaticos e de comunicagdo;

f) Adotar as medidas necessdrias & certificagdo dos edificios geridos pela ARTE,
designadamente no édmbito dos Sistemas de Certificagdo Energética, PDEE’s, Qualidade do Ar
Interior e Controlo e Prevengdo da Legionella e Raddo;

g) Implementar medidas de eficiéncia energética, visando a redugéo do consumo de energia,

a otimizagdo dos recursos disponiveis e a diminuigdo do impacto ambiental

Artigo 10.° - Diregdo de Estratégia Digital

1. Compete a Diregdo de Estratégia Digital:

a) Promover a implementagdo da Estratégia Digital Nacional e Europeia, através do apoio a
definicdo e adog@o de politicas, programas e planos de agdo para a simplificagéo,
modernizagdo e transformagdo digital da administragcdo publica, da economia e da
sociedade;

b) Colaborar com as diversas partes interessadas (entidades publicas, privadas, academia,
associagées e outras) que contribuam para a implementagdo da Estratégia Digital Nacional
e Europeia;

c) Assegurar a resposta a pedidos de revisdo de diplomas legais em alinhamento com o
disposto nas estratégias nacionais e internacionais em articulagéo com as unidades
orgdnicas da ARTE que estejam envolvidas;

d) Articular com as entidades competentes o posicionamento de Portugal nas instancias
nacionais e internacionais, de forma a conseguir uma participa¢@o coordenada e eficiente e
obter os beneficios dai decorrentes, posicionando Portugal como um pais digital;

e) Representar a ARTE em estruturas e grupos de trabalho no @Gmbito das matérias digitais, em
colaborag@o com outras unidades orgdnicas;

f) Dinamizar comunidades de pratica, em colaboragéo com outras unidades organicas da ARTE
e entidades, para promover a adog¢do da Estratégia Digital Nacional e Europeia;

g) Coordenar, monitorizar e avaliar a execucdo da estratégia digital nacional e outros
programas de digitaliza¢g@o, modernizagdo e simplificagdo administrativa;

h) Representar tecnicamente a ARTE em grupos de trabalho interministeriais, redes técnicas e
féruns nacionais e internacionais, no dmbito da coordenagéo e governagdo tecnolégica do
Estado, quando designado;

i) Garantir a faturagdo e cobranga das receitas da ARTE no é@mbito das suas competéncias.
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2. A Direcdo de Estratégia Digital € composta por quatro Equipas:

a) Equipa de Estratégia e Prospetiva:

b) Equipa de Financiamento e Avaliagéo;

c) Equipa de Relagées Internacionais;

d) Equipa de Politica Regulatéria Digital.

3. A Equipa de Estratégia e Prospetiva compete:

a) Elaborar as estratégias e respetivos planos de agéo, bem como outros programas que
permitam posicionar Portugal como Pais Digital;

b) Promover a implementacdo da Estratégia Digital Nacional e Europeia, através do apoio a
definicdo e adogd@o de politicas, programas e planos de agdo para a simplificagéo,
modernizagdo e transformagdo digital da administragcdo publica, da economia e da
sociedade;

c) Monitorizar e acompanhar o desenvolvimento e implementagéo das iniciativas e/ou projetos
inscritos no Plano de Agdo da Estratégia Digital Nacional;

d) Identificar ou desenhar indicadores que permitam avaliar o desenvolvimento do Digital em
Portugal, bem como o real impacto das estratégias, programas, projetos ou iniciativas
implementadas no dmbito do digital em Portugal;

e) Elaborar estudos de andlise e prospetiva de forma a antecipar tendéncias ligadas a
transformacdo digital da economia, sociedade e administragdo publica, e apoiar a definicéo
de politicas publicas e desenvolvimento de produtos e servigos inovadores;

f) Em articulagdo com a Equipa de Relagées Internacionais, realizar a avaliagdo e
acompanhamento de programas comunitarios para a implementagéo da Estratégia Digital
da Unido Europeia, e disseminar essa informagdo junto das entidades nacionais responsdveis
pela sua implementacéo,

g) Apoiar o CD da ARTE nas diferentes temdticas a enderecar pelo grupo de projeto
interministerial para o digital na Administragéo Publica;

h) Participar, em articulagéo com a equipa de Relagées Internacionais, em iniciativas/eventos
internacionais ligados a estratégias para o digital, nomeadamente a politica digital europeia
e de outros paises ou organizagdes internacionais;

i) Garantir a coordenacéo e o acompanhamento das medidas previstas nos planos de agéo
no dmbito da transi¢do digital, em articulagdo com outras entidades e com equipas da ARTE.

4. A Equipa de Financiamento e Avaliagéo compete:
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a) Garantir o exercicio das competéncias delegadas na ARTE enquanto Organismo Intermédio

(OI) na gestdo dos fundos estruturais europeus de investimento (FEEI) € assegurar o seu
funcionamento global em articulagdo com a Autoridade de Gestdo (AG), nomeadamente
assegurar as diferentes fases do ciclo de vida das operagdes, assegurar a contratualizagéo
dos apoios concedidos e a atualizagdo permanente do Sistema de Informagdo da
Autoridade de Gestéo;

b) Assegurar a gestdo e acompanhamento de Fundos Nacionais e Europeus, no contexto da
modernizagdo, inovagdo, simplificacdo administrativa e transigdo digital, nomeadamente ao
nivel da elaboragdo de avisos, andlise de candidaturas, bem como acompanhamento
técnico e financeiro das operagdes apoiadas, com andlise de risco de execugdo das
operagoes;

c) Promover a gestdo e disseminacdo de conhecimento na Administragéo PUblica sobre
instrumentos financeiros para apoio a Programas e Projetos de digitalizagdo, modernizagéo,
inovagdo e simplificagdo administrativa;

d) Coordenar a pesquisa, andlise e preparagdo de candidaturas a Fundos Nacionais, Europeus
e Internacionais por parte da ARTE, que permitam a operacionalizagdo de projetos no dmbito
das suas competéncias, em articulagéo com as dreas de negbcio da ARTE;

e) Promover a avaliagdo de programas de modernizagdo, inovagdo, simplificagdo
administrativa e transi¢cdo digital da Administragcdo PUblica, incluindo a Avaliagdo de
impacto;

5. A Equipa de Relagées Internacionais compete orientar e acompanhar a implementagéo de toda
a estratégia de divulgagdo e posicionamento da ARTE, em articulagdo com as restantes unidades
orgdnicas, competindo-lhe designadamente:

a) Acompanhar o desenvolvimento das politicas internacionais nas dareas de atribuicées da
ARTE, em particular no que respeita ao desenvolvimento de solugdes tecnolbgicas e
inovagdo, e coordenar a intervengdo da Agéncia nas organizagdes internacionais e nas
instituicdes de cooperagdo para o desenvolvimento;

b) Acompanhar o desenvolvimento das politicas da Unido Europeia relacionadas com a
transicdo e governo digital (Década Digital e outros);

c) Coordenar, em articulagdo com as Equipas ARTE, os contributos para a negociagéo de
diplomas europeus;

d) Coordenar e formalizar a resposta nacional a questiondrios e inquéritos sobre indices

internacionais de avaliagdo digital, coligindo informagdo da ARTE bem como de outras dreas
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governativas pertinentes para os diversos estudos (por exemplo, Década Digital/UE, European

eGovernment  Benchmark/UE, European Interoperability =~ Framework  Monitoring
Mechonism/UE, Open Data Maturity Index/UE, GovTech Maturity Index/BM, UN eGovernment
Survey/NU, OURData Index/OCDE e Digital Government Index/OCDE);

e) Propor e coordenar estratégias de internacionalizagdo para os produtos e servicos
produzidos pela ARTE, bem como garantir a sua articulagdo com as politicas publicas de
apoio associadas;

f) Coordenar a participagdo da ARTE em projetos, grupos de trabalho e consoércios
internacionais, centralizando todos os contactos necessdrios e apoiando as equipas de
negodcio relevantes para a respetiva concretizagdo;

g) Identificar e promover oportunidades de acordos e parcerias internacionais, incluindo no
ambito da Cooperacdo Internacional para o Desenvolvimento, no quadro das competéncias
da ARTE, bem como acompanhar e consolidar as parcerias ja existentes;

h) Identificar as necessidades de deslocagées internacionais de colaboradores da ARTE, bem
como de representagdo em eventos internacionais e do nivel de representagdo necessario;

i) Elaborar e manter atualizado o mapa de deslocagées internacionais efetuadas por
colaboradores da ARTE;

j) Manter atualizado um repositério de informagdo das representagées internacionais
realizadas pela ARTE, coordenadas ou asseguradas pela equipa de Relagdes Internacionais;

k) Identificar oportunidades de candidatura a prémios e eventuais reconhecimentos em
eventos e concursos internacionais, garantindo assim a disseminagdo do estado da arte da
modernizagdo administrativa nacional.

I) Acompanhar a recegdo/visita de delegagdes internacionais & ARTE, articulando, sempre que
necessdrio, a sua organizagdo com as restantes unidades orgdnicas.

6. A Equipa de Politica Regulatéria Digital compete:

a) Apoiar os organismos publicos, empresas e associagées, entre outros representantes do
ecossistema digital, na produgéo de leis e atos normativos que respeitem os principios da
simplificagéo legislativa focada na implementagdo ao nivel digital;

b) Promover “legislagdo apta ao meio digital”, apoiando os organismos desde o primeiro
momento da elaboragéo ou reviso das leis e outros documentos (orientacées,
recomendagdes, entre outros), para garantir uma facil implementagdo e transformagéo

digital dos servigos visados;
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c) Promover o uso consistente de termos padronizados para facilitar a interoperabilidade e a

automagdo dos servigos publicos, bem como garantir a prote¢do e seguranga dos dados
pessoais;

d) Apoiar os parceiros do ecossistema digital na definigéo ou revisdo de normas com vista a
reduzir a burocracia e tornar a legislagcdo mais clara e facil e implementar;

e) Emitir pareceres sobre a implementagéo dos atos normativos referentes a servigos pablicos
envolvendo canais digitais, ou outras iniciativas do foro digital, para promog¢é&o da
simplificag¢do legislativa;

f) Analisar tais propostas legislativas de forma a assegurar que podem ser implementadas
digitalmente;

g) Acompanhar o ciclo de vida dos atos legislativos da Unido Europeia, no @mbito da
transformagdo e inovagdo digital, de forma a promover a sua implementagdo ao nivel
nacional;

h) Acompanhar a evolugdo da legislagéo e outros instrumentos legais provenientes de outras
organizagdes internacionais na qual Portugal se enquadra oficialmente como a OCDE, CPLP,
entre outros;

i) Monitorizar as tendéncias da politica regulatéria ao nivel global, promovendo a integracéo,
no contexto nacional, de boas praticas na produgdo e revisdo de legislaco ligada &
transformacgdo digital e inovagéo;

j) Articular com tutelas governamentais e organismos publicos, visando promover e difundir as
boas praticas de simplificagdo regulamentar;

k) Promover o conhecimento, junto de entidades do setor privado e da sociedade civil, das
politicas de regulagdo digital, para sua utilizagéo, sempre que aplicavel.

Artigo 11.° - Dire¢dio de Inovacgéo
1. Compete a Direcéo de Inovagdo:

a) Desenvolver, com as Entidades Publicas, Academiq, Organizagées da Sociedade Civil,
Cidaddos e Empresas, iniciativas com impacto e que respondam aos desafios emergentes
da sociedade no dmbito da inovagdo no desenho de servicos e politicas publicas;

b) Promover a investigacdo e estudos que permitam informar as decisdes sobre o
desenvolvimento da inovagdo no setor publico;

c) Apoiar as entidades pUblicas na defini¢éo de estratégias e no desenvolvimento de projetos

de inovagdo, desenho de servigos e de simplificagdo administrativa;
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d) Promover e difundir a atualizagéo do conhecimento e as competéncias em inovagdo no setor
publico;

e) Gerir a implementacdo e desenvolvimento de programas e politicas de inovagéo,
simplificag@o administrativa, participagéo civica e governo aberto;

f) Acompanhar e assegurar a representagdo da ARTE que visem a difuséo do conhecimento da
inovagdo, simplificagéo administrativa, participagdo civica e governo aberto;

g) Prestar o demais apoio que lhe for superiormente solicitado no dambito das suas
competéncias.

h) Promover o mapeamento, andlise e redesenho de servicos publicos, considerando os eventos
de vida e as diferentes jornadas de utilizador no dmbito e para as finalidades das
competéncias proprias da ARTE.

i) Garantir a faturagdo e cobranga das receitas da ARTE no dmbito das suas competéncias.

2. A Direcdo de Inovagdo & composta pelas seguintes equipas:

a) Equipa de Estudos e Redes de Inovagdo;

b) Equipa de Simplificagéo e Desenho de Servigos

c) Equipa de Servigos de Inovagdo.

3. Compete & Equipa de Estudos e Redes de Inovagdo:

a) Identificar padrées e tendéncias da sociedade e do setor publico para a producdo de
conhecimento para informar as decisdes sobre o desenvolvimento da inovagdo no setor
publico;

b) Assessorar na definigdo das linhas estratégicas e das politicas gerais relacionadas com a
inovagdo na gestdo pUblica e nos servigos publicos;

c) Estabelecer modelos de monitorizacéo e avaliagdo de impacto das iniciativas de inovagéo,
definindo indicadores de desempenho que permitam aferir a eficiéncia, a eficdcia e o valor
publico gerado para os cidaddos e empresas;

d) Desenvolver programas de capacitagdo pratica nas éreas da inovagéo, simplificagdo
administrativa e participagéo civica;

e) Disseminar as competéncias para o trabalho colaborativo e em rede, reforgando o
ecossistema de inovagd@o publica, nomeadamente através da dinamizagdo da Rede de
Laboratérios de Experimentagéo e Inovagéo no Setor PUblico, da Rede de Inovadores do setor

publico e da Rede Nacional da Administragdo Aberta;
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f) Pesquisar e explorar novas dreas de inovagdo, metodologias e ferramentas emergentes com

potencial para responder de forma eficiente aos novos desafios colocados ao setor publico
e disponibilizar ds entidades publicas.
4. Compete a Equipa de Simplificagdo e Desenho de Servigos:

a) Apoiar a formulagéo e a execugdo de estratégias, programas e projetos de simplificagdo
administrativa e de participagéo civica com as entidades publicas;

b) Promover a simplificagdo administrativa, o desenho de servicos e a capacitagdo de
entidades publicas, através do acompanhamento metodoldégico das equipas no
desenvolvimento de projetos;

c) Identificar as necessidades dos cidaddos e empresas e contribuir para a melhoria da
prestacdo de servigos, através de projetos de redesenho de servigos existentes e desenho de
novos servigos, alinhados com os modelos transversais e as linhas de orientagdo para o
desenvolvimento e implementagdo de servigos publicos;

d) Promover a simplificagdo de processos internos das entidades com vista & reducdo da
burocracia e & promogdo da eficacia e eficiéncia dos processos administrativos;

e) Acompanhar e monitorizar iniciativas de modernizagéo e simplificagéo administrativa.

5. Compete & Equipa de Servicos de Inovagdo:

a) Desenvolver atividades de prototipagem répida e concegdo de provas de conceito (POC),
com vista & experimentacdo e validagdo preliminar de solugdes inovadoras aplicdveis aos
servigcos publicos;

b) Liderar, coordenar e dinamizar o ecossistema nacional GovTech, promovendo a inovagdo
aberta e o estabelecimento de parcerias estratégicas, designadamente de natureza pablico-
privada, com entidades tecnolégicas, académicas e outros agentes relevantes:

c) Assegurar a coordenagdo de testes técnicos, funcionais e conceptuais, realizados em
ambiente neutro e controlado, com vista & avaliagdo da viabilidade, interoperabilidade e
adequacgdo das solugdes testadas;

d) Promover e executar projetos-piloto, em articulagdo com entidades académicas, centros de
investigag@o e parceiros tecnoldgicos, assegurando o acompanhamento técnico e
metodolbgico das iniciativas;

e) Proceder a documentagdo, andlise e sistematizagéo dos resultados e aprendizagens
decorrentes das experiéncias realizadas, garantindo a produgdo de evidéncia para suporte

& decis@o e disseminagdo de conhecimento;

Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado
arte.gov.pt

MD - 010_DI_20260114 .
Pag. 24 de 76


http://www.arte.gov.pt/

]
Regulamento Interno a r [e

f) Promover a formalizag@o e consolidagdo dos resultados dos projetos desenvolvidos pela

Equipa de Simplificagdo e Desenho de Servigos, visando a sua integragéo em produtos e

servigos standard a incorporar no portefdlio da ARTE.
Artigo 12.° - Diregdio de Gestdo de Produto

1.  Compete a Direcéo de Gestdo de Produto:

a) Definir e assegurar a estratégia global de gestéo do portfélio de produtos e servicos da ARTE,
garantindo o alinhamento com as prioridades estratégicas nacionais, politicas publicas
nacionais e europeias, simplificagdo administrativa, sustentabilidade financeira e
necessidades dos utilizadores;

b) Assegurar a governagdo estratégica e funcional do portfélio de produtos e servigos, incluindo
a definic@o de prioridades, decisdes de evolugdo ou descontinuagdo do ponto de vista de
valor publico, impacto e alinhamento estratégico;

c) Definir e propor modelos de pricing e de valorizagéo econdémica dos produtos do portefélio
da ARTE, incluindo critérios de cdlculo, métricas de consumo, escaldes de utilizagéo, regras
de adesdo e mecanismos de atualizagdo, assegurando a sua coeréncia com os objetivos de
sustentabilidade financeira, racionalizag@o de recursos publicos e promogdo da adogdo
transversal na Administragéo Publica.

d) Definir orientagées e principios comuns de gestdo de produto, incluindo critérios de
priorizagdo, métricas de sucesso e modelos de acompanhamento.

e) Delinear a viséo estratégica de cada produto e servigo, traduzindo prioridades estratégicas
em roadmaps estruturados, com defini¢éo de requisitos funcionais, objetivos, dependéncias
e estimativas de impacto;

f) Gerir o ciclo de vida completo dos produtos e servigos, incluindo concecédo, langamento,
evolugdo, escala, maturidade e eventual descontinuagdo, assegurando planos de transigéo
quando aplicavel;

g) Estabelecer critérios formais de priorizagdo de iniciativas e evolugées de produto, com base
no impacto no cidad@o e nas empresas, na eficiéncia operacional, na reutilizagdo transversal,
na sustentabilidade financeira e no risco tecnoldgico e regulatoério;

h) Definirindicadores de desempenho e métricas de impacto dos produtos e servigos, incluindo
niveis de adogdo, satisfagdo, eficiéncia administrativa, redugéo de custos e geragéo de valor

publico;
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i) Assegurar a validagéo conceptual e funcional das solugées, designadamente através da

andlise de protétipos, provas de conceito e evidéncias de pesquisa, antes da sua transicdo
para desenvolvimento;

j) Monitorizar de forma permanente o benchmark nacional e internacional de produtos e
servigos puUblicos, bem como tendéncias tecnolégicas emergentes, modelos GovTech e
evolugdes regulatorias relevantes, propondo ajustamentos estratégicos ao portefélio;

k) Assegurar a articulagéo transversal com as demais unidades orgénicas da ARTE no dmbito
da concegdo, desenvolvimento, operagdo, comunicagdo e promogdo dos produtos e
servigos, garantindo que a gestdo de produto antecede e orienta as fases subsequentes;

[) Apoiar o Conselho Diretivo na tomada de deciséo relativa ao portfélio de produtos e servigos,
assegurando a disponibilizagdo de informagdo consolidada sobre desempenho, impacto,
riscos e alinhamento estratégico;

m) Promover mecanismos estruturados de recolha e incorporagéo de feedback de utilizadores,
entidades aderentes e canais de atendimento, assegurando a sua integragdo na revisdo
periédica do roadmap;

n) Promover a andlise de evolugdo de produtos, com vista & otimizagdo tarefas e replicagdo de
modelos por vdrias entidades, em conjunto com as demais unidades orgdnicas da ARTE;

o) Colaborar em iniciativas decorrentes de consoércios ou grupos de trabalho, nas respetivas
dreas de competéncia, enquadrados nas responsabilidades especificas atribuidas & ARTE,
em colaboragdo com as demais unidades orgdnicas;

p) Apoiar iniciativas de langamento, comunicagé@o e adogdo de produtos e servigos, em
articulagdo com as equipas responsaveis pelo marketing e comunicagéo.

q) Garantir a faturagdo e cobranga das receitas da ARTE no dmbito das suas competéncias.

2. A Direcdo de Gestdo de Produto é composta pelas seguintes unidades orgdnicas:

a) Equipa do Centro de Exceléncia em Inteligéncia Artificial;

i Nucleo de Territérios Inteligentes;
iil Nucleo de Dados e Inteligéncia Artificial;
b) Nacleo de Servigos Digitais;
c) Nucleo de Atendimento.
3. Compete & Equipa do Centro de Exceléncia em Inteligéncia Artificial:

a) Desenvolver e gerir uma estratégia nacional para a adogdo de IA na Administragéo Publica,

em articulagdo com as entidades setoriais e em consonéncia com o Plano de Ag¢éo da

Agenda Nacional de IA e demais politicas pablicas;
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b) Promover a utilizagdo responsdvel, ética, segura e transparente da Inteligéncia Artificial nos

servigos publicos, assegurando o cumprimento do enquadramento juridico nacional e
europeu, designadamente o Regulamento Europeu da Inteligéncia Artificial;

c) Incentivar a criagdo de um quadro de governagdo de dados seguro e interoperdvel para a
Administra¢@o Publica, essencial para o desenvolvimento de modelos de IA.

d) impulsionar, de forma estratégica e coordenada, a utilizagéo de dados e inteligéncia artificial
nos servigos publicos, em articulagéo com as atribuigédes da ARTE.

e) Identificar, priorizar e propor casos de uso de Inteligéncia Artificial com elevado potencial de
impacto na simplificagdo administrativa, na eficiéncia operacional e na melhoria da
experiéncia do cidaddo e das empresas;

f) Criar e coordenar a Comissé@o Nacional de Dados, com mandato para articular, validar e
supervisionar modelos e metadados da Administragéo Publica;

g) Acompanhar tendéncias tecnolégicas emergentes no dominio da Inteligéncia Artificial,
designadamente modelos fundacionais, sistemas generativos, agentes auténomos e
arquiteturas avangadas, avaliando a sua aplicabilidade no setor publico;

h) Desenvolver instrumentos analiticos e sistemas de monitorizagdo que permitam
acompanhar a execugd@o de politicas publicas e apoiar a tomada de decisdo baseada em
dados;

i) Promover a partilha segura de dados entre entidades da Administragéo Pablica, incentivando
modelos harmonizados, interoperdveis e alinhados com normas e standards europeus;

3. Compete ao NUcleo de Territérios Inteligentes:

a) Gerir e operacionalizar a Estratégia Nacional de Territérios Inteligentes (ENTI), em articulagéo
com a Equipa de Dados e Inteligéncia Artificial e o NUcleo de Servigos Digitais;

b) Acompanhar e apoiar a concecdo e evolugdo de produtos e servigos digitais orientados aos
territorios inteligentes;

c) Promover a integracdo de dados territoricis e setoriais no desenvolvimento de solugdes
digitais para territérios inteligentes;

d) Assegurar a monitorizagéo da implementagéo, articulando com entidades da administragéo
local, regional e parceiros relevantes, no dmbito dos projetos de territorios inteligentes;

e) Apoiar programas de capacitagdo na administragdo local e regional no dmbito dos
Territorios Inteligentes.

3.2. Compete ao Nucleo Dados e Inteligéncia Artificial:
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a) Desenvolver e gerir as iniciativas da Agenda Nacional de Inteligéncia Artificial para a adogdo
de IA na Administragdo Publica, em articulagdo com as entidades setoriais;

b) Implementar solugées de Inteligéncia Artificial nos produtos digitais do portefélio da ARTE,
assegurando a sua integragd@o técnica, escalabilidade, desempenho e monitorizagéo
continua;

c) Assegurar a operacionalizagdo de modelos de IA em ambiente produtivo, incluindo préaticas
de MLOps, assegurando rastreabilidade, auditabilidade e reprodutibilidade;

d) Definir e acompanhar a criagéo de pilotos e projetos de andlise avancada de dados/IA;

e) Promover a consolidacdo e gestdo do Catélogo Nacional de Dados, assegurando a
harmonizagé@o de modelos de dados, metadados e standards de interoperabilidade;

f) Implementar repositérios técnicos de dados, modelos e componentes reutilizaveis,
promovendo a sua partilha segura entre entidades da Administragéo PUblica;

g) Garantir a consolidagéo e promogdo da exploragdo e visualizagdo de dados nas solugées
centradas em dados, do portfolio dos produtos da ARTE;

h) Desenvolver e manter os guias e ferramentas de apoio & aplicagdo de principios e boas
prdticas de governagdo de dados, contribuindo para a definicdo de Produtos Digitais com as
componentes de Inteligéncia Artificial e Dados Abertos na Administragéo Publica;

i) Promover a utilizagéo e partiiha de dados na administragdo, com o objetivo de criar uma
administragdo publica que toma decisées e define politicas publicas suportadas em dados,
e que assim seja mais inovadora, eficiente, proativa e transparente;

j) Promover a criag@o de repositérios de dados, algoritmos e modelos de IA que possam ser
partilhados de forma segura e ética entre os servigos.

k) Acompanhar e aplicar os quadros regulamentares europeus e nacionais, nomeadamente a
Lei da IA da Unido Europeia, garantindo a conformidade e a seguranga das solugdes.

I) Elaborar diretrizes e metodologias para a avaliagdo do impacto ético e social dos sistemas
de IA, como a "Avaliagdo de Impacto Algoritmico’, antes da sua implementagéo.

m) Disponibilizar & administragéo publica solugdes para integrar, monitorizar, analisar e partilhar
dados, no @mbito dos projetos de cidades/territérios inteligentes;

n) Implementar dashboards que permitam acompanhar a execugdo de politicas pablicas,
como instrumento de partilha de alarmistica e analitica de apoio & decisdo da administragéo

publica;
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o) Promover o Laboratério de Dados da Administragcdo Publica, com o objetivo de testar
solugbes de analitica e visualizagdo de dados capazes de responder ds necessidades da
administra¢d@o publica;

p) Promover a partilha de dados abertos no portal nacional dados.gov;

g) Consolidar e gerir o Catélogo Nacional de Dados, bem como definir standards centrais e
obrigatoriedade de catalogac¢do e atualizagdo de metadados;

r) Promover os dados abertos e HVDs, com regras claras de gestdo, auditoria de qualidade e
mecanismos de monitorizagdo da utilizagéo.

4. Compete ao NUcleo de Servigos Digitais:

a) Monitorizar de forma permanente o benchmark nacional e internacional de produtos digitais
publicos, identificando boas praticas, tendéncias tecnologicas e oportunidades de evolugéo;

b) Definir a estratégia do “Produto Digital” e seus servicos, o respetivo planeamento, elaboragéo
e priorizagdo do seu backlog, em conjunto com as demais @reas de negécio da ARTE ou com
entidades externas;

c) Elaborar andlises de mercado, identificar oportunidades e colaborar na definicdo de
estratégias no dmbito do governo digital;

d) Elaborar propostas de abordagem a modelos de negécio que assegurem a sustentabilidade
dos produtos digitais;

e) Estabelecer critérios de aceitagéo e niveis de servigo para o Produto bem como os servigos
associados ao mesmo, trabalhando em estreita colaboragdo com as equipas da Diregdo de
Desenvolvimento de Servigos, de forma a assegurar que atende ds necessidades das partes
interessadas;

f) Recolher, analisar e consolidar requisitos provenientes de entidades publicas, cidadéos,
empresas e demais partes interessadas, assegurando a sua validagdo e priorizagéo;

g) Definir métricas de desempenho e indicadores de utilizagdo dos produtos digitais,
acompanhando a sua evolugdo e propondo melhorias funcionais com base em dados;

h) Assegurar que o Produto é desenvolvido e mantido em concordancia com os requisitos da
legislagdo aplicavel;

i) Gerir o ciclo de vida dos produtos no portfélio, identificando eventuais necessidades evolugéo
ou descontinuidade e planeamento de corte de operagées e agdes coordenadas de

substitui¢cdo.
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j) Garantir que os produtos digitais respeitam o enquadramento legal aplicavel,
designadamente em matéria de acessibilidade, protecdo de dados, seguranga da
informacgdo e interoperabilidade;

5. Compete ao Nucleo de Atendimento:

a) Definir a estratégia dos produtos e servicos de atendimento, o respetivo planeamento,
elaboracgédo e priorizagdo do backlog, em articulagdo com as demais dreas de negédcio da
ARTE e com as entidades responsdveis pelos canais de atendimento;

b) Monitorizar de forma permanente o benchmark de produtos e servigos de atendimento,
digitais e omnicanal, a nivel nacional e internacional;

c) Analisar de forma continua a experiéncia do cidad&o e das empresas nos diferentes canais
de atendimento, identificando oportunidades de simplificagéo, automatizagdo e melhoria da
jornada do utilizador, em colaboragdo com o nicleo de Melhoria de Servigo;

d) Colaborar na definicdo de estratégias e modelos de atendimento digital e omnicanal, no
dmbito do governo digital e da modernizagdo administrativa;

e) Elaborar, manter e atualizar o roadmap funcional dos produtos e servigos de atendimento
digital e omnicanal, assegurando coeréncia entre canais presenciais, remotos e digitais;

f) Estabelecer e monitorizar critérios de aceitacdo e niveis de servigo dos produtos e servigos
de atendimento, em articulagdo com a Dire¢éo de Atendimento;

g) Assegurar que os produtos e servicos de atendimento estdo alinhados com a legislagdo
aplicavel, designadamente em matéria de direitos dos cidaddos, acessibilidade, incluséo e
protecdo de dados;

h) Acompanhar o ciclo de vida n&o técnico dos produtos e servicos de atendimento,
identificando necessidades de evolugdo, reposicionamento ou descontinuagdo, do ponto de

vista de valor publico e impacto no cidaddo.

Artigo 13.° - Dire¢do de Desenvolvimento de Servigos Digitais

Compete & Diregdo de Desenvolvimento de Servigos Digitais:

a) Disponibilizar servigos especializados em tecnologias de informagdo para a implementagdo
das estratégias definidas para a Administragdo PUblica Portuguesa no dmbito da
transformacdo digital.

b) Implementar os modelos, projetos, plataformas e servigos de @Gmbito digital e transversal &
Administragdo PUblica decorrentes da agenda do grupo de projeto interministerial para o

digital na Administragé&o Publica.
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c) Desenhar um referencial de arquitetura de sistemas de informagéo, nas suas diferentes

camadas, tais como infraestrutura tecnoldgica, informacional, aplicacional, integragéo e de
seguranca da informagdo, para utilizagdo no desenvolvimento de novas solugdes
informdticas na Administrag@o PUblica, minimizando os custos de implementacdo e de
gestdo dos sistemas.

d) Gerir a capacidade e prazos de entrega de artefactos de software, através de um plano onde
esteja explicito uma linha temporal, assim como as dependéncias estruturais dos artefactos
a desenvolver.

e) Definir e manter o quadro de boas préaticas de desenho e desenvolvimento de servigos
digitais, que materialize os principios subjacentes aos servigos publicos digitais, incluindo
usabilidade, interoperabilidade e seguranga, e promova a simplicidade, uniformidade e
satisfacdo da experiéncia de utilizagdo de servigos pUblicos digitais pelos cidadé&os.

f) Desenvolver, evoluir continuamente e manter os componentes arquiteturais transversais da
Administragéo Publica, plataformas comuns, servigos e ferramentas que suportem a
construg@o de servigos publicos digitais nomeadamente as plataformas de suporte a
interoperabilidade, identificagdo eletronica e ao portal Unico de servigos digitais.

g) Assegurar a articulagdo transversal com a Diregéo de Gestdo de Produto e a Direcdo de
Operagdo de Servigos Digitais, no dmbito da concegdo, evolugdo e operagdo dos produtos
digitais.

h) Colaborar em iniciativas decorrentes de consércios ou grupos de trabalho, nas respetivas
dreas de competéncia, enquadrados nas responsabilidades especificas atribuidas & ARTE,
em colaboragdo com as demais unidades orgdnicas.

i) Garantir a faturagdo e cobranga das receitas da ARTE no dmbito das suas competéncias.

A Dire¢do de Desenvolvimento de Servigos Digitais &€ composta pelas seguintes unidades orgdnicas:
a) Equipa de Planeamento e Desenho.

i. Nacleo de Experiéncia e Acessibilidade.
b) Equipa de Engenharia Software.

i. NUcleo de Qualidade.

ii. Nicleo de Automagdo.

Compete & Equipa de Planeamento e Desenho:
a) Dotar a organizagdo, no contexto de desenvolvimento de servigos digitais, de mentoria e

acompanhamento ds equipas de desenvolvimento, através da adogéo de metodologias
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ageis (SCRUM), gerindo um centro de competéncias designado de Agile Coaching Office
(acoO).

b) Gerir a capacidade e o planeamento do desenvolvimento de artefactos de software,
identificando dependéncias, prazos e impactos, em articulagéo com a Diregdo de Gestéo de
Produto e a Equipa de Engenharia de Software.

c) Definir, manter e aplicar referenciais de desenho de servigos digitais, incluindo modelos,
métodos, normas e boas praticas, assegurando a consisténcia, reutilizagéo e qualidade dos
artefactos de software a desenvolver.

d) Conceber e desenhar solugées para servigos digitais no @mbito do desenvolvimento de
software, tendo foco em “como funciona”, garantindo que a solugdo é vidvel e responde a
requisitos de desempenho e seguranga, enderegando aspetos como:

i. modelagdo de dados e fluxos de informagdo no contexto do desenvolvimento aplicacional;

ii. integracées e dependéncias entre componentes aplicacionais;

iii. andlise de seguranga by design, identificando potenciais vulnerabilidades na légica de negbcio
ou no fluxo de dados.

e) Criagdo de evidéncias com base em research que se materializam em protétipos de alta-
fidelidade e ou interativos, para validagdo com a Dire¢cdo de Gestdio de Produto antes de
entregar d Equipa de Engenharia de Software para desenvolvimento.

f) Participar, no @mbito das suas competéncias, em grupos de trabalho, consércios e iniciativas
colaborativas, contribuindo para a definicdo de orientagées, modelos e solugdes de
planeamento e desenho de servigos digitais, em articulagdo com as restantes unidades
orgdnicas da ARTE.

Compete ao Nucleo de Experiéncia e Acessibilidade:

a) Assegurar o acompanhamento da criagéo e evolugdo de plataformas ou produtos digitais,
promovendo uma melhor experiéncia de utilizagdo, em articulagdo com as dire¢gées de
Gestdo de Produto e Operagées de Servigos Digitais.

b) Conceber, desenhar e divulgar novas metodologias de usabilidade, acessibilidade e de
envolvimento de painéis de utilizadores.

c) Gerir o Agora Design System, através da manutengéo de uma biblioteca central de
componentes em colabora¢gdo com a Equipa de Engenharia de Software.

d) Colaborar na defini¢éo de politicas, estratégias e servigos de promogdo da Acessibilidade e

Usabilidade das plataformas e produtos digitais.
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e) Promover e monitorizar o cumprimento das politicas de usabilidade e acessibilidade de sitios
web e apps mobveis, homeadamente através do Observatdrio de Acessibilidade e dos
mecanismos de reconhecimento do Selo de Usabilidade e Acessibilidade.

Compete & Equipa de Engenharia Software:

a) Definir e promover a disseminacgéo de praticas de desenvolvimento de software aplicaveis
as solugdes digitais desenvolvidas ou evoluidas pela ARTE.

b) Promover a inovagéo continua e a experimentacéo de novas tecnologias digitais.

c) Definir a stack tecnoloégica de referéncia no émbito da arquitetura de software, em
articulagcdo com as outras equipas e diregdes da ARTE.

d) Gerir os artefactos arquiteturais que suportam o desenvolvimento de software.

e) Promover a criag@o e adogdo de “aceleradores” de software.

f)  Gerir o ciclo de vida dos componentes de software e planear a descontinuidade dos mesmos,
quer por obsolescéncia, necessidade de evolugdo aplicacional ou tecnolbgica, quer por
decisbdes com origem na arquitetura.

g) Evoluir os componentes comuns (building blocks), com base na arquitetura de referéncia
para as solugdes digitais da Administragcédo Publica.

Compete ao Nucleo de Qualidade:

a) Definir e acompanhar praticas e metodologias de qualidade aplicaveis as solugdes digitais
desenvolvidas ou evoluidas pela ARTE, incluindo testes automatizados e manuais.

b) Assegurar o suporte, formacdo e reviséo do desenvolvimento e execucéo de testes funcionais
e ndo funcionais, ao longo do ciclo de desenvolvimento das solugdes digitais.

c) Definir e disponibilizar as ferramentas comuns para a execu¢do manual ou automatica de
testes, em conjunto com a Equipa de Engenharia de Software.

d) Colaborar com o Nucleo de Experiéncia e Usabilidade, assegurando a integragdo da
qualidade desde as fases iniciais de concecdo e desenvolvimento.

e) Definir e acompanhar meétricas e indicadores de qualidade das solugdes digitais,
promovendo a melhoria continua dos produtos e servigos.

f) Apoiar os processos de aceitagéo e transigdo das solugées digitais para produgéo, em
articulagdo com a Equipa de Operacdo.

g) Promover a adogdo de boas praticas de qualidade no desenvolvimento de servigos digitais
da Administragdo Publica.

Compete ao Nucleo de Automagdo:
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a) Definir, criar e manter as ferramentas transversais de apoio a criagdo de software e a sua
disponibilizagdo nos diferentes ambientes, de uma forma automatizada evitando erros
manuais.

b) Definir e manter as boas praticas, standards e processos transversais de DevOps/DevSecOps.
Criar e manter ambientes Cloud para produtos de forma automatizada usando préticas de
Infraestrutura-como-Cédigo e Politica-como-Cédigo, em articulagdo com a Diregdo de
Infraestruturas Tecnolégicas.

c) Criar e manter catdlogos de modelos automatizados para Integragdo, Entrega e
Disponibilizag&o Continuas (C1/CD).

d) Criar, configurar e gerir "Servigos Cloud Geridos" (Container como servigo, Plataforma como
servico e Software como servigo).

e) Criar scripts automatizados para backups e validacdo do processo de restauro na
Infraestrutura Comum da ARTE.

f) Colaborar com a Equipa de Planeamento e Desenho e a Diregdo de Infraestruturas
Tecnoldgicas na definicdo da estratégia e arquitetura Cloud, incluindo a resiliéncia e
escalabilidade das solugées.

g) Colaborar com o Nicleo de Qualidade nos processos de automacgdo dos fluxos de garantia
de qualidade do Software desenvolvido, incluindo aspetos de seguranga, e incorporagéo
respetiva no Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Software.

h) Colaborar com a Equipa de Operacéo e a Direcéo de Infraestruturas Tecnolégicas nos
processos de automagdo da observabilidade de ambientes, e incorporagdo respetiva no
Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Software.

i) Colaborar com o Equipa de Seguranga nos processos de automagdo de praticas de
seguranca no Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Software.

Artigo 14.° - Direg¢do de Operacgdes de Servigos Digitais
1. Compete & Direg@o de Operagdes de Servigos Digitais:

a) Assegurar a coordenagdo, integragéo e supervisdo da operagdo dos servigos e produtos
digitais do portefélio da ARTE, garantindo a sua disponibilidade, qualidade, continuidade e
evolugdo operacional.

b) Definir prioridades, orientagées e modelos de funcionamento para a operacéo dos servigos
digitais, assegurando alinhamento com a estratégia da ARTE e com as orientagdes superiores

aplicaveis.
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c) Apoiar o Conselho Diretivo no acompanhamento do desempenho operacional dos servigos
digitais, assegurando a consolida¢do de informagdo relevante e o respetivo reporte.

d) Assegurar a articulagdo com as Direcées de Desenvolvimento de Servigos Digitais e de
Gestdo de Produto, no dmbito da operagdo e evolugdo dos servigos digitais.

e) Assegurar a articulagéo com a Diregdo de Infraestruturas Tecnoldégicas no é@mbito da
operagdo das plataformas transversais da Administragéo PUblica, aplicagdes, servigos e
produtos digitais do portefélio da ARTE.

f) Assegurar a articulagdo com as Dire¢des de Expansdo da Rede e Gestdo do Atendimento, no
acompanhamento do desempenho operacional dos servigos digitais e na capacitagéo dos
profissionais das Lojas e Espagos Cidaddo e no Centro de Contato da ARTE.

g) Assegurar o suporte aplicacional as entidades da Administrag@o Publica e privadas que
utilizam os produtos digitais da ARTE, bem como a articulagéo operacional com o Centro de
Contacto para tratar pedidos de apoio de cidaddos utilizadores dos servigos digitais.

h) Apoiar as entidades da Administragéo Pablica no seu processo de transformagdo digital
através do desenvolvimento de guias e da prestagdo de servigos transversais.

i) Promover a melhoria continua da operagéo dos servicos digitais, assegurando a
identificagd@o de riscos, necessidades de reforgo operacional e oportunidades de otimizagdo.

j) Garantir a faturagéo e cobranga das receitas da ARTE no dmbito das suas competéncias.

2. A Direcdo de Operagdes de Servigos Digitais &€ composta pelas seguintes equipas:

a) Equipa de Operacéo.

b) Equipa de Forga Intervengdo Tecnolégica.

c) Equipa de Competéncias Digitais.

d) Equipa de ContelGdos e Processos Digitais.

3. Compete & Equipa de Operagdo:

a) Garantir a configuragdo das entidades para a utilizagéo dos produtos que constam no
portfolio de produtos digitais disponibilizados pela ARTE.

b) Acompanhar a transigdo de novos servigos digitais para produgéo, em articulagdo com a
Diregdo de Desenvolvimento de Servicos Digitais, assegurando a sua correta
operacionalizagdo.

c) Asseguraraoperagdo diéria dos servigos e produtos digitais integrados no portefélio da ARTE,
garantindo a sua disponibilidade, fiabilidade, continuidade e desempenho em ambiente de

producgdo.
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d) Definir e manter os processos de suporte aplicacional, nos produtos que constam no portfélio
de produtos digitais disponibilizados pela ARTE, em articulagdo com outras linhas de suporte,
assegurando o cumprimento dos niveis de servigo.

e) Monitorizar, garantir a qualidade e avaliar a satisfagéo do servigo de suporte aplicacional aos
produtos que constam no portfolio de produtos digitais disponibilizados pela ARTE.

f) Identificar necessidades de melhoria operacional, decorrentes da operagéo corrente, e
reportd-las as dreas competentes para efeitos de andlise e eventual evolugdo dos servigos.

g) Identificar incidentes e anomalias de servigo, promovendo a sua resolugdo em articulagdo
com as equipas técnicas competentes, nomeadamente da Dire¢do de Desenvolvimento de
Servigos Digitais e Direg@o de Infraestruturas Tecnolégicas.

h) Assegurar a articulagéo operacional com a Equipa de Suporte ao Utilizador, integrada na
Diregdo de Infraestruturas Tecnholbgicas, designadamente no que respeita ao
escalonamento de incidentes, & partilha de informagdo técnica e & resolucdo de
constrangimentos operacionais dos servigos digitais.

i) Colaborar com a Equipa de Forca de Intervencdo Tecnoldgica em situacées de elevada
complexidade, criticidade operacional ou necessidade de intervengdo especializada no
terreno.

j) Elaborar relatérios de consumo, referentes a utilizagdo dos produtos que constam no portfélio
de produtos digitais ativos disponibilizados pela ARTE, por parte das entidades aderentes,
tendo em conta o modelo de negécio acordado.

k) Monitorizar a utilizagdo de produtos digitais em produgdo, identificar melhorias e reportar a
Diregéo de Produto e Equipa de Conteldos e Processos Digitais para otimizar servigos e
fiabilidade.

4. Compete & Equipa de Forga Intervengdo Tecnolbgica:

a) Prestar apoio técnico e funcional especializado as entidades da Administracéo Pablica, no
admbito da adogdo, implementagdo, estabilizagdo e operagdo de servigos digitais da ARTE.

b) Realizar intervengdes técnicas no terreno, com vista & resolugéo de bloqueios operacionais,
dificuldades de implementagdo ou problemas de utilizagdo de solugdes digitais.

c) Diagnosticar problemas técnicos, funcionais ou operacionais associados @ implementagéo
e operagdo de servigos digitais, propondo e aplicando solu¢gbes adequadas.

d) Apoiar processos de integragdo de servigos, migragéo e transigdo para novos ambientes

digitais, assegurando a continuidade operacional.
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e) Assegurar acompanhamento reforcado de implementagées criticas ou de elevada
sensibilidade operacional, em articulagdo com as restantes equipas da Diregéo.

f) Promover a capacitagéo técnica pontual das equipas utilizadoras, através de abordagens
prdticas, hands-on e on-the-job.

g) Disseminar boas préticas de utilizagéo e modelos de operagdo digital, contribuindo para a
autonomia, qualidade e eficiéncia das entidades utilizadoras.

h) Apoiar a aceleragdo da entrada em funcionamento de servigos digitais, assegurando a sua
utilizagdo efetiva e sustentavel.

5. Compete a Equipa de Competéncias Digitais:

a) Elaborar e manter referenciais e perfis de competéncias em servigos digitais e atendimento
publico, transversais & Administragdo PuUblica, em colaboragéo com entidades relevantes,
designadamente o INA.

b) Desenvolver planos de capacita¢gdo em atendimento e transformagdo digital, com foco em
mecanismos digitais de identidade, assim como adoc¢do e utilizagdo efetiva dos servigos
publicos digitais disponibilizados pela ARTE.

c) Conceber e disponibilizar guias e normas de atendimento publico, da transformacgdo digital
e da elevagdo das competéncias digitais, promovendo a partilha de boas praticas a nivel
nacional e internacional.

d) Organizar e promover agdes de formagdo, eventos (online e presenciais) e solugées de
mentoria sobre atendimento publico e servigos digitais, bem como dreas transversais como
inovagdo digital e desenvolvimento pessoal.

e) Desenvolver contetdos pedagégicos acessiveis e recursos de aprendizagem orientados &
literacia digital, & utilizagdo de servigos publicos digitais e & capacitagéo dos profissionais de
atendimento numa légica omnicanal.

f) Conceber e disponibilizar contetdos de capacitagéo digital, para todos os cidaddos, através
de formatos abertos e em grande escala, como sejam os MOOC (Massive Open Online
Courses), para promover a literacia digital, fomentar a transformagdo digital, aumentar a
acessibilidade e usabilidade dos contetdos digitais e impulsionar a cidadania digital.

g) Promover a inovagdo pedagogica, através da adogdo de metodologias de aprendizagem
diversificadas e adequadas aos diferentes publicos, garantindo uma oferta formativa da
Academia Digital flexivel, inovadora e apoiada por solugbes digitais e tecnologias

emergentes.

Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado
arte.gov.pt

MD - 010_DI_20260114 )
Pag. 37 de 76


http://www.arte.gov.pt/

]
Regulamento Interno a r [e

h) Apoiar a formagdo interna da ARTE e o desenvolvimento de competéncias dos seus

trabalhadores, em articulagdo com a drea responsdvel pelos recursos humanos, bem como
conceber e desenvolver conteldos e agdes de capacitagcdo d medida para as vdrias
unidades orgdnicas da ARTE e para a Administragéo Publica central e local, contribuindo para
projetos de simplificagdo, transformacgdo digital e inovagdo organizacional, assegurando a
validagdo técnica final dos contelddos em articulagdo com as respetivas unidades orgdnicas.

i) Assegurar o contacto com organismos da Administragdo Plblica e parceiros internacionais,
em articulagdo com a equipa responsdvel pelas relagdes institucionais da ARTE, para
promover a exceléncia e o desenvolvimento de competéncias dos profissionais dos
diferentes canais de atendimento, a nivel nacional, e a partilha de boas préticas e o
desenvolvimento de estudos e solugdes pedagdgicas a nivel internacional.

j) Promover a organizacdo, articulagdo e disponibilizagéo da oferta formativa digital de
iniciativa publica e privada, contribuindo para a sua centralizagdo num agregador de
referéncia, em colaboragdo com as entidades da Administragéo PUblica e demais parceiros
relevantes.

k) Assegurar a avaliagdo, monitorizagdo e melhoria continua da Academia Digital, garantindo
a respetiva certificagdo, elevados padrées de qualidade, impacto e alinhamento com os
objetivos estratégicos definidos.

6. Compete & Equipa de Conteldos e Processos Digitais:

a) Analisar processos com vista a digitalizag@o de procedimentos administrativos, nos produtos
digitais ativos disponibilizados pela ARTE, promovendo os servigos em canal digital.

b) Parametrizar procedimentos administrativos, nos produtos que constam no portfolio de
produtos digitais disponibilizados pela ARTE, promovendo os servicos em canal digital.

c) Definir e manter a estratégia de contetdos do portefélio de produtos digitais disponibilizados
pela ARTE, bem como normas de texto, escrita e gestdo de conteudos aplicaveis ao ciclo de
vida de produto.

d) Assegurar a gestdo editorial e a coeréncia transversal dos contelGdos no portefélio de
produtos digitais ativos disponibilizados pela ARTE, incluindo planeamento editorial,
manutencgdo e revis@o, garantindo consisténcia de linguagem, estrutura e acessibilidade.

e) Assegurar a articulag&o com as entidades que prestam servigos publicos digitais, bem como
um modelo de governagdo de edi¢cGo e revisGo de contelddos de forma a garantir a

atualizagdo e qualidade de conteldos e servigos desmaterializados nas plataformas digitais.
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f) Assegurar a componente de Content Design e UX Writing no ciclo de vida dos produtos
digitais, em articulagdo com a Diregdo de Desenvolvimento de Servi¢os Digitais, contribuindo
para a definicdo de jornadas e fluxos orientados a tarefas, arquitetura de informacgéo,
validagdo de linguagem com utilizadores e garantia de consisténcia com as préaticas de
experiéncia, usabilidade e acessibilidade.

g) Monitorizar e avaliar a satisfagéo da qualidade dos contetdos, dos produtos que constam no

portfolio de produtos digitais ativos disponibilizados pela ARTE.

Artigo 15.° - Diregdo de Administragédo Geral

1. A Diregdo de Administragéo Geral compete:
a) Assegurar a gestdo dos recursos financeiros e humanos da ARTE;
b) Assegurar a gestdo do ciclo de vida dos projetos financiados por fundos europeus;
c) Assegurar a gestdo da tesourario;
d) Gerir o patriménio e manter organizado o respetivo cadastro;
e) Garantir as necessidades de aprovisionamento e assegurar a gestdo dos bens correntes;
f) Assegurar a gestdo do parque automével;
g) Assegurar o apoio logistico a todas as operacées e atividades da ARTE, nomeadamente nas
questdes de armazenamento e transporte;
h) Assegurar a gestdo documental e a rececdo e expedigdo da correspondéncia;
i) Assegurar o apoio administrativo geral.
2. A Direcéo de Administracdo Geral € composta pelas seguintes equipas:
a) Equipa de Pessoas e Desenvolvimento;
b) Equipa de Recursos Financeiros e Patrimoniais.
c) Nucleo de Logistica
3. A Equipa de Pessoas e Desenvolvimento compete:
a) Promover a aplicagéo das medidas de politica de recursos humanos definidas para a
Administragéo Publica;
b) Desenvolver atividades de planeamento de recursos humanos, garantindo a elaboragdo e
gestdo do Mapa de Pessoal da ARTE;
c) Gerir os processos de recrutamento e sele¢do, contratagdo e nomeagdo dos recursos
humanos, com vista & dotagé@o da ARTE com recursos humanos qualificados;
d) Promover agées de acolhimento, integragéo e acompanhamento aos trabalhadores;
e) Dar cumprimento ds orientagées e novos modelos de trabalho em matéria de conciliagéo da

vida profissional, familiar e pessoal;
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f) Contribuir para a definigéo e o desenvolvimento de competéncias, a motivagéo profissional

e a melhoria do desempenho;

g) Assegurar a gestéo do processo de avaliagdo do desempenho;

h) Organizar e manter atualizada a informagdo dos trabalhadores nos respetivos sistemas
informaticos e processos individuais;

i) Assegurar as atividades no @mbito da Seguranga e Saude no trabalho;

j) Estruturar e organizar programas que promovam a interagéo entre as diversas unidades
orgdnicas da ARTE, o intercdmbio de experiéncias e a divulgagdo de informagdo sobre as
atividades de cada uma delas, em articulagdo com a Diregdo de Marketing e Comunicagdo;

k) Promover e desenvolver um Programa de Estdgios Curriculares na ARTE;

[) Gerir o registo de assiduidade dos trabalhadores e respetiva antiguidade;

m) Assegurar o processamento de remuneragdes, outros abonos e demais prestagdes
complementares;

n) Desenvolver anualmente o plano de formagdo externa e assegurar a sua execucdo;

o) Definir e avaliar indicadores de gestéo, elaborando estudos periédicos sobre a situagéo dos
recursos humanos;

p) Elaborar o balango social.

4. A Equipa de Recursos Financeiros e Patrimoniais compete:

a) Elaborar a proposta de orgamento, tendo em conta o plano de atividades e os programas
aprovados;

b) Monitorizar a execugdo do orgamento de acordo com uma rigorosa gestdo dos recursos
disponiveis, adotando as medidas necessdrias & corregdo de eventuais desvios ou propondo
as que exorbitem a sua competéncio;

c) Elaborar e garantir a aprovagéo da conta de geréncia;

d) Assegurar as condi¢ées necessérias ao exercicio do controlo financeiro e orgamental pelas
entidades legalmente competentes, garantindo os reportes de informagdo;

e) Assegurar aexecugdo da contabilidade financeira e de gestéo de acordo com as normas de
contabilidade em vigor;

f) Assegurar a faturag@o e o controlo e monitorizagdo da respetiva cobranga, tendo em conta
a respetiva eficiéncia e eficacia;

g) Processar as despesas autorizadas;

h) Assegurar a gestdo e controlo das receitas arrecadadas nos Espagos Cidaddo, em estreita

colaboragcéo com a Diregdo de Gestdo de Atendimento;
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i) Assegurar o controlo da execugéo financeira dos contratos;

j) Disponibilizar informagéo financeira de suporte & tomada de deciséo e a gestéo dos modelos
de negodcio dos produtos e servigos da ARTE;

k) Assegurar a gestdo do cadastro e inventdrio dos bens da ARTE.

5. Compete ao nlcleo de logistica:

a) Assegurar a gestdo dos bens correntes e garantir as necessidades de aprovisionamento dos
servigos centrais e rede de atendimento;

b) Assegurar a gestdo do parque automével e dos espagos de estacionamento da ARTE;

c) Assegurar o apoio logistico a todas as operacées e atividades da ARTE, nomeadamente nas
questdes de armazenamento e transporte;

d) Assegurar o fornecimento de mobilidrio, monitorizar o respetivo estado de conservagdo e
propor o seu abate quando necessario;

e) Colaborar na atualizagdo do inventdrio dos bens da ARTE em articulagdo com a Equipa de
Recursos Financeiros e Patrimoniais.

Artigo 16.° - Diregdo Juridica
1. A Dire¢do Juridica compete:

a) Prestar apoio juridico especializado ao Conselho Diretivo e s demais unidades orgénicas da
ARTE, elaborando informagdes e pareceres;

b) Prestar assessoria as reuniées do Conselho Diretivo, preparando parecer prévio sobre as
deliberagdes do Conselho Diretivo, quando solicitado;

c) Gerir o processo contencioso da ARTE e assegurar, por todos os meios, o exercicio do
mandato forense nos termos das orientagdes do Conselho Diretivo;

d) Apoiar o Conselho Diretivo em matéria do estatuto disciplinar dos trabalhadores e promover
a instrugdo dos processos de que seja incumbido, intervindo, quando solicitado, em
quaisquer processos disciplinares, sindicancias, inquéritos ou averiguagoées;

e) Assegurar a coordenagéo, orientagdo e supervisdo da atividade desenvolvida pela Equipa
Juridica, garantindo a qualidade técnica e a coeréncia da atuagdo juridica da ARTE;

f) Assegurar a coordenagdo funcional e a articulagéo institucional do Nucleo de Auditoria,
garantindo a coeréncia da sua atuag@o com os objetivos estratégicos da ARTE, sem prejuizo
da autonomia técnica do exercicio das respetivas fungoes;

g) Prestar o demais apoio que Ihe for superiormente solicitado pelo Conselho Diretivo.

2. A Direcdo do Gabinete Juridico € composta pelas seguintes unidades orgdnicas:

a) Equipa de Estudos e Pareceres;
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b) Nacleo de Auditoria.

3. A Equipa de Estudos e Pareceres compete:

a) Colaborar na preparagdo de projetos de diplomas legais e regulamentos, contratos,
protocolos ou quaisquer outros atos juridicos, necessdrios ao enquadramento legal das
atividades relacionadas com as atribuicées do ARTE, sem prejuizo das competéncias das
demais unidades orgdnicas;

b) Assegurar o apoio juridico corrente ds unidades orgdnicas da ARTE, no ambito das
competéncias atribuidas & Diregdo do Gabinete Juridico;

c) Apoiar a promogéo da simplificagdo de procedimentos em articulagdo com as unidades
orgdnicas da ARTE, com competéncias nesta matéria;

d) Divulgar a legislagéo nacional e europeia, a jurisprudéncia e a doutrina relevante para a
atividade da ARTE e no dmbito da prossecugdo das suas competéncias.

4. Ao Ndcleo de Auditoria compete:

a) Assegurar, monitorizar e rever o plano anual de auditorias e de agées de controlo;

b) Em colaboragdo com a Equipa de Qualidade e Instrumentos de Gesté&o, acompanhar a
implementagdo de recomendacgbes emitidas, reportando esta avaliagdo ao Conselho
Diretivo;

c) Promover os processos de controlo interno, gestéo de risco e conformidade, que garantam a
circulagé@o da informagdo e a articulagdo entre as vdarias Unidades Orgdanicas;

d) Assegurar os trabalhos de auditoria internas e externas decorrentes da implementagéo das
normas ISO 27001 — Seguranga de Informagdo, ISO 9001 — Sistema de Gestdo da Qualidade,
entre outras;

e) Assegurar os trabalhos de auditoria relativos & PKI (Public Key Infrastructure) do Cartéo de

Cidaddo e Servigo de Chave Mével Digital.

Artigo 17.° - Diregdo de Planeamento e Gestdo

1. A Direcdo de Planeamento e Gestdo compete:

a) Apoiar o Conselho Diretivo na definicéio, acompanhamento e monitorizagdo da estratégia
organizacional;

b) Assegurar a coordenagdo estratégica e o alinhamento entre os objetivos estratégicos, os
Programas e Projetos e os Instrumentos de Gestdo, designadamente o Plano de Atividades, o
Relatério de Atividades e o QUAR;

c) Apoiar o Conselho Diretivo na coordenagdo e implementagdo de programas estratégicos e

ou transversais;
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d) Definir orientagées gerais e prioridades de atuagéo nas dreas de planeamento, gestéo de
programas e projetos, qualidade e melhoria continua;

e) Coordenar o sistema de indicadores de atividade que apoiem a gestdo, a tomada de deciséo
e o reporte;

f) Assegurar a articulagéo da Diregéo de Planeamento e Gestéo com as demais unidades
orgdnicas da ARTE, bem como com entidades externas, quando aplicével, no dmbito das
suas atribui¢des;

g) Promover a comunicagéo estratégica interna, assegurando a disseminagdo regular de
informacgdo relevante sobre estratégia, prioridades e resultados.

2. A Direcdo de Planeamento e Gestdo é composta pelas seguintes unidades orgdnicas:

a) Equipa de Planeamento;

b) Equipa de Qualidade e Instrumentos de Gestéo.

3. A Equipa de Planeamento compete:

a) Apoiar a Dire¢do de Planeamento e Gestdo na implementagéo da estratégia organizacional,
e assegurar o alinhamento da ARTE com os objetivos estratégicos definidos;

b) Coordenar o desenvolvimento e a implementacdo de projetos de desenvolvimento
organizacional, de qualidade e melhoria continua, bem como o suporte metodoldgico &
gestdo de projetos;

c) Garantir a visdo agregada e respetiva monitorizacéo dos objetivos/metas definidos nos
Programas sob responsabilidade da ARTE ;

d) Articular com a equipa de Qualidade e Instrumentos de Gest&o de modo a garantir que os
instrumentos de gestdo estdo alinhados com os objetivos estratégicos e restantes
Programas;

e) Identificar, monitorizar e disponibilizar os indicadores de atividade que apoiem a tomada de
decisdo e o reporte;

f)  Promover uma cultura de gestdo de conhecimento, mantendo atualizada a biblioteca de
informagao/conhecimento sobre todos os produtos e temdticas incluidas no é@mbito de
atuacdo da ARTE;

g) Apoiar Equipa de Recursos Financeiros e Patrimoniais e restantes Unidades Orgdanicas, no
desenvolvimento dos modelos de negdcio, em articulagdo com as respetivas areas de

competéncias, de forma a garantir a receita e sustentabilidade da operagdo.
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h) Acompanhar e monitorizar a implementagdo de Programas e Projetos, em particular,
monitorizando eventuais riscos e disponibilizando de forma sistemdatica a informag¢é&o ao
Conselho Diretivo;

i) Assegurar e coordenar a Gestdo dos Programas ou Projetos determinados pelo Conselho
Diretivo;

j) Promover a definigo e revisdo de metodologias, processos e ferramentas de gestdo de
Programas e Projetos, em alinhamento com as melhores praticas internacionais e atendendo
ao contexto especifico da ARTE;

k) Promover uma cultura de gestéo de Programas e Projetos eficaz e responsdvel através da
dinamizag¢do de iniciativas de sensibilizagdo, formagdo e partilha de boas praticas.

4. A Equipa de Qualidade e Instrumentos de Gestdo compete:

a) Desenvolver os planos de atividades anuais, garantindo o respetivo alinhamento estratégico,
e acompanhar a sua execugdo;

b) Assegurar, monitorizar e rever, no dmbito do subsistema de avaliagéo do desempenho dos
servicos da Administragdo Publica (SIADAP 1) o QUAR, o Plano e Relatério de Atividades,
através da articulagdo entre todas as unidades orgdnicas;

c) Elaborar estudos e pareceres de apoio & gestéo e suporte a deciséo, por solicitagéo do
Conselho Diretivo;

d) Desenvolver e implementar uma politica de gestdo da Qualidade;

e) Evoluir o Manual de Sistema de Gestdo e Mapa de Processos;

f) Assegurar em articulagdo com as unidades de negbcio a implementagdo de programas
qualidade e melhoria continug;

g) Monitorizar a conformidade com as normas e processos definidos;

h) Assegurar, em articulagdo com as unidades da ARTE que prestam atendimento, a
implementagéo de um método regular de avaliagéo da qualidade nos servigos de
atendimento da ARTE, transversal a todos os canais de atendimento;

i) Colaborar com a Equipa de Pessoas e Desenvolvimento, no processo anual de avaliagéo da
satisfagdo dos colaboradores;

j) Assegurar a administragdo funcional do Sistema de Gestdo Documental (GDOC) ;

k) Coordenar com a Equipa de Solugées Corporativas a manutengdo evolutiva e corretiva do
GDOC, com base nos requisitos de negécio identificados;

I) Promover a avaliagdo continua, selegcdo documental, preservagdo e acessibilidade dos

documentos da ARTE, em colaboragdo com todas as Unidades Orgdnicas;
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Artigo 18.° - Dire¢do de Marketing e Comunicagéio

1. A Dire¢do de Marketing e Comunicagéo tem as competéncias seguintes:

a) Assegurar a gestdo da imagem institucional da ARTE, das suas marcas e produtos, em
particular bem como a monitorizagdo das tendéncias do mercado para uma comunicagdo
mais préxima das necessidades dos cidaddos, focada na componente de atendimento e
competéncias digitais;

b) Assegurar a assessoria ao Conselho Diretivo em matéria de comunicagdo, nomeadamente
comunicagdo de resultados, campanhas e comunicagdo de riscos;

c) Definir o planeamento de meios e investimento, incluindo compra aquisigéo/contratagéo,
acompanhamento, configuragdo, otimizagdo e relatérios de todas as campanhas de meios
pagas;

d) Definir orientagées para a gestdo da implementagéo de novas estratégias para aumentar
eficiéncia e a disseminacgdo de escalar campanhas;

e) Definir a estratégia de marketing digital, designadamente a captagdo, conversdo,
desenvolvimento;

f) Assegurar a consolidagdo e validagé@o da informagdo de desempenho das atividades de
marketing e comunicagdo, promovendo o respetivo reporte ao Conselho Diretivo;

g) Assegurar a coordenacdo transversal das iniciativas de marketing e comunicagéo da ARTE,
definindo prioridades, critérios de alinhamento estratégico e regras de articulagdo entre as
equipas e com as restantes unidades orgdnicas.

2. A Direcdo de Marketing e Comunicagd@o & composta pelas seguintes unidades orgdnicas:

a) Equipa de Marketing Corporativo;

b) Nacleo de Marketing de Produto.

3. A Equipa de Marketing Corporativo compete:

a) Colaborar na promogdo e organizagdo de eventos sob a responsabilidade, ou parceria, da
ARTE, focada nas componentes de atendimento e competéncias digitais;

b) Definir a identidade visual e corporativa da ARTE, sede e servigos desconcentrados.;

c) Assegurar a assessoria de imprensa, com vista a difundir de modo eficiente, os servigos da
ARTE junto o cidaddo e gerir as parcerias e contactos com a imprensa no dmbito dos projetos
ARTE;

d) Elaborar as pecas de imagem para campanhas e conteGdos institucionais, em particular no
que & rede de atendimento e desenvolvimento de tecnologias de informagdo, de divulgagdo

de servigos e marcas;
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e) Assegurar a edi¢do grdfica de publicagées e materiais de comunicagéo;

f) Elaborar e gerir contedos no @mbito da comunicagéo institucional da ARTE, em particular
no que a rede de atendimento e desenvolvimento de tecnologias de informagdo, suas
marcas, produtos e servigos, em todos os canais;

g) Atualizar e promover o sitio da internet institucional e de outros sitios da internet das marcas
ARTE;

h) Planear, editar e produzir contedos para vérios canais de comunicagdo internos e externos
(intranet, portal Web, boletins informativos, reunidées presenciais e virtuais), em particular no
que d rede de atendimento e desenvolvimento de tecnologias de informagéo;

i) Definir e executar a estratégia de comunicagdo interna, quer dentro da ARTE, quer como
reforgo da comunicagdo entre as entidades da AP;

j) Criar e manter ferramentas de comunicagéo interna;

k) Elaborar e executar planos estratégicos de comunicagdo digital para a marca ARTE;

I) Apresentar propostas para dinamizagéo da presenca digital da marca ARTE;

m) Criar, implementar e gerir campanhas de publicidade online com foco na ARTE;

n) Elaborar e apresentar relatérios de campanhas digitais (pagas e orgdnicas) com foco na
otimizagéo e melhoria continug;

o) Definir e monitorizar métricas de sucesso das atividades digitais que lhe competem,
avaliando o desempenho das campanhas, analisando resultados e apresentando propostas
de melhoria;

p) Produzir textos persuasivos para agdes de Marketing e Vendas (Copywriting) corporativo e
criar de conteldo criativo e estratégico.

4. Ao Nucleo de Marketing de Produto compete:

a) Organizar e operacionalizar as agées de divulgagdo de produtos e servigos da ARTE;

b) Definir mensagens-chave para cada produto/marca a ser langada;

c) Desenvolver videos promocionais e outros materiais consoante a linha do tempo de
langamento dos produtos ARTE;

d) Gerar leads, nos termos definidos nas orientagées do Conselho Diretivo e de acordo com o
budget/objetivos definido;

e) Criar e implementar contetdo para atragdo de trafego, conversdo e nutricdo de leads em

diversos canais (Website, email marketing, redes sociais);
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f) Assegurar a coordenagéo do processo de concegdo, implementagdo e gestdo dos espacgos
fisicos de partilha, exposico e divulgagio de produtos e servicos publicos da
responsabilidade da ARTE, garantindo o seu desenvolvimento e normal funcionamento;

g) Elaborar e executar planos estratégicos de comunicagéo digital para os produtos da ARTE;

h) Apresentar propostas para dinamizagéo da presencga digital dos produtos da ARTE;

i) Elaborar e apresentar relatérios de campanhas digitais (pagas e orgdnicas) com foco na
otimizagdo e melhoria continug;

j) Definir e monitorizar métricas de sucesso das atividades digitais que |he competem,
avaliando o desempenho das campanhas, analisando resultados e apresentando propostas
de melhoriag;

k) Produzir textos persuasivos para agées de Marketing e Vendas (Copywriting) e criar contetdo

criativo e estratégico dos produtos e servigos da ARTE.

Artigo 19.° - Dire¢éio de Compras Publicas

1. Compete a Diregéo de Compras Publicas executar atividades de suporte administrativo e apoio
técnico, com o recurso a instrumentos desenvolvidos pela Diregdo, promovendo a melhoria
continua dos processos, da organizagdo de informagdo, com vista & mais adequada afetagéo
dos recursos, no dmbito da Contratacdo Plblica e das Compras de Tecnologia de Informagéo do
Estado, do planeamento e acompanhamento da execugdo contratual de contratos celebrados
ao abrigo do CCP.

2. A Direcdo de Compras Publicas tem, em especial, as seguintes competéncias :

a) Definir, coordenar e assegurar a execugdo da estratégia global de compras publicas da ARTE,
garantindo a coerénciq, racionalizagdo e eficiéncia dos processos de aquisicdo de bens,
servicos e empreitadas, mediante as necessidades identificadas pelas demais unidades
orgdnicas

b) Apoiar o Conselho Diretivo na definigdo de orientagdes estratégicas em matéria de compras
publicas, assegurando o respetivo acompanhamento e reporte;

c) Propor orientagées gerais e prioridades de atuagdo em matéria de contratagdo publica e
compras Tl, conforme necessidades e especificagdes técnicas identificadas pelas demais
unidades orgdnicas, garantindo a conformidade legal, a eficiéncia do investimento publico e
o alinhamento com as politicas nacionais aplicaveis;

d) Assegurar a articulag@o institucional com outras entidades da Administragéo Publica,
designadamente em matérias de centralizagdo, coordenagdo interministerial e compras

puUblicas estratégicas;
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e) Monitorizar o desempenho global das Compras Pablicas da ARTE, promovendo a

consolidagdo de informagdo relevante e a identificagéo de oportunidades de melhoria e
racionalizagdo;

f) Propor praticas e privilegiar a aquisicdo de bens e servicos que promovam o equilibrio
adequado entre a eficiéncia financeira e a protecdo do ambiente;

g) Exercer as demais competéncias que lhe sejam superiormente atribuidas pelo Conselho
Diretivo.

3. A Dire¢cdo de Compras PUblicas & composta pelas seguintes unidades orgdnicas:

a) Equipa de Contratagdo Publica;

b) Nucleo de compras TIC e gestdo contratual.

4. A Equipa de Contratagdo Plblica compete:

a) Organizar e acompanhar os processos de contratagdo publica, desenvolvendo processos
que conduzam & racionalizag@o e diminuigdo dos encargos;

b) Prestar apoio &s restantes equipas no que respeita & tramitacéo e desenvolvimento dos
procedimentos pré contratuais;

c) Emissdo de pareceres técnico juridicos nas matérias da sua drea de competéncia;

d) Assegurar o planeamento anual das aquisigbes de bens, servicos e empreitadas, em
articulagdo com os responsdveis das demais unidades orgdnicas da ARTE;

e) Assegurar o cadastro, acompanhamento e monitorizag&o dos negdcios juridicos em que a
ARTE é parte, sem prejuizo das competéncias proprias dos gestores de contrato e excluidos
aqueles que digam respeito a recursos humanos;

f) Propor medidas relativas & execugdo dos negdcios juridicos em que a ARTE é parte, com vista
ao pontual e integral cumprimento das obrigagdes contratuais, em articulago com os
responsdveis das demais unidades orgdnicas da ARTE, decorrentes do cédigo de
contratagdo publica;

g) Analisar a execugdo contratual, em articulagdo com a unidade orgdnica responsdvel pela
drea financeira, com vista & verificagdo da sua conformidade, eventuais atrasos e
responsabilidades;

h) Monitorizar, em articulagdo com as unidades de negdcio responsdveis, a faturagdo e
cobranga das receitas da ARTE;

i) Gerir os procedimentos pré-contratuais na plataforma eletrénica de contratagéo pablica ou
através de correio eletronico;

j) Publicitar no Portal Base os relatérios de formacéo dos contratos;
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k) Elaborar e enviar os andncios a publicar no Didrio da RepUblica e no Jornal Oficial da Unido
Europeia;

I) Gerir as caugbes prestadas pelos adjudicatarios e promover a sua liberagdo, finda a
execugdo dos contratos;

m) Prestar o demais apoio que Ihe for superiormente solicitado.

5. Ao nucleo de compras de tecnologia e gestéo contratual compete:

a) Assegurar a instrugdo e preparar proposta de parecer prévio, obrigatério e vinculativo, no
admbito do processo de avaliagdo prévia dos investimentos com a aquisicdo de bens e
servigos no dmbito das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo e dos Servigos Digitais,
nos termos do Decreto-Lei n.° 107/2012, de 18 de maio, alterado pelo Decreto-lei n. 033/20286,
de 11 de fevereiro.

b) Apoiar as diversas entidades da Administracdo Plblica no cumprimento das regras de
disponibilizag@o de servigos digitais pela Administragéo Publica previstas no n.° 1do artigo 3.°
do Decreto-lei n° 49/2024 de 8 de agosto, no dmbito da avaliagdo prévia prevista no
Decreto-Lein.° 107/20]2, de 18 de maio, alterado pelo Decreto-lein. °33/2026, de 11 de fevereiro.

c) Propor mecanismos de controlo e monitorizagdo dos investimentos TIC da ARTE, assegurando
o alinhamento com a Estratégia Nacional Digital e com as orientagdes superiores aplicaveis;

d) Elaborar e manter o plano de gestdo contratual, assegurando o inventdrio de todos os
contratos ativos por criticidade, risco e valor;

e) Garantir o cumprimento do previsto contratualmente em pareceria com os gestores de
contrato e respetivas unidades orgdnicas;

f) Identificar, registar e acompanhar riscos contratuais, propondo medidas de mitigacéo.

Artigo 20.° - Dire¢édo de Infraestruturas Tecnolégicas

1. A Direcdo de Infraestruturas Tecnoldgicas compete:

a) Assegurar o desenvolvimento e a manutengdo do modelo de governagéo e gestéo das
tecnologias de informagéo da ARTE.

b) Garantir a qualidade de servigo das infraestruturas e sistemas, bem como a seguranga das
redes de acordo com os niveis estabelecidos.

c) Apoiar a gestdo do ciclo de vida das plataformas transversais da Administragdo Publica,
nomeadamente a gestdo de alteragdes e de operagdes de infraestrutura fisica e légica.

d) Governacéo dos sistemas corporativos da ARTE, com vista & sua evolugdo e sustentabilidade.

e) Promover a racionalizagdo dos custos de comunicagées e alojamento de infraestruturas,

bem como a sua evolugdo a nivel fisico e logico.
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f) Garantir a gestéo eficiente do parque tecnoldégico da ARTE e a sua evolugdo tendo em vista
a fiabilidade, eficacia e adaptabilidade.

g) Gerir contratos e fornecedores no dmbito dos sistemas e tecnologias de informagéo da ARTE.

h) Elaborar e disponibilizar ao Conselho Diretivo informagcéo relativa a niveis de servigo, riscos,
incidentes ou problemas nas dreas sob a sua responsabilidade, com propostas de acdes
preventivas e corretivas.

i) Assegurar a harmonizagéo transversal, aferir da sustentabilidade e evitar redunddancias de
hardware e software da organizagdo, suportando os processos de aquisigéio no mercado.

j) Garantir o suporte aos utilizadores dos produtos da ARTE e promover a sua satisfagdo com
os sistemas e tecnologias disponibilizados.

k) Apoiar o Conselho Diretivo na definigdo da politica de seguranga das infraestruturas da ARTE.

I) Colaborar com a érea responsdvel pela formacdo na promogéo de agdes de formagao
interna que visem dotar os utilizadores de melhores conhecimentos informdaticos e praticas
ao nivel da seguranga informatica.

m) Emitir, no @mbito da atividade de certificacéo eletrénica, certificados digitais identificadores
da qualidade de titular de alto cargo, ou outros de especial relevo, da Administragéo Publica,
nos termos definidos pelo conselho gestor do Sistema de Certificagdo Eletrénica do Estado -
Infraestrutura de Chaves Publicas (SCEE).

n) Assegurar servicos de certificagdo temporal que permitam a validagdo cronolégica de
transagdes e documentos eletronicos.

0) Gerir certificados relacionados com a autenticagdo de sitios web, bem como de
autenticacgdo e cifra.

p) Operacionalizar a fonte Gnica de dados corporativos, através da integragdo de servigos e
dados de diferentes solugées, garantindo os principios de reutilizagéo e de once-only, por
diferentes aplicagoées.

g) Gerir uma solugdo de CRM Corporativo com vista & visGo 360.° do relacionamento da ARTE
com os seus clientes, quer em termos de solugées corporativas quer em termos de solugées
de negbcio.

2. A Direcdo de Infraestruturas Tecnolégicas & composta pelas seguintes equipas:

a) Equipa de Comunicagoes.

b) Equipa de Sistemas.

c) Equipa de Solugdes Corporativas e Integragdo.

d) Equipa de Certificacéo Eletrénica.
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e) Equipa de Seguranca.

f) Equipa de Suporte ao Utilizador.

3. Compete d Equipa de Comunicagdes:

a) Gerir a infraestrutura de comunicagées de voz e dados da ARTE, assegurando a arquitetura
de rede (LAN/WAN), a monitorizag@o continua dos servigos e a sua evolugdo tecnolégica,
garantindo o suporte ao crescimento sustentado da rede.

b) Identificar e implementar novas ferramentas de comunicagdées que promovam a
produtividade e a eficiéncia da atividade da ARTE.

c) Administrar os servicos de publicacéo e balanceamento de carga, garantindo a gestéo do
ciclo de vida de certificados publicos digitais.

d) Gerir e reestruturar zonas de seguranga (DMZ), ligagées VPN e o routing assegurando a
segregacdo de redes.

e) Gerir a relagéo técnica com os operadores de telecomunicagées, assegurando a
monitorizagd&o dos circuitos de dados e voz.

f) Definir e implementar controlos de seguranca de perimetro e aplicacional, em estrito
alinhamento com a politica de segurancga da ARTE, garantindo a conformidade com normas
regulatérias e boas praticas.

g) Planear e executar testes de seguranga de software internos, bem como assegurar a gestdo
e intermediacdo com entidades externas certificadas para a realizagdo de auditorias de
seguranca independentes.

h) Assegurar a monitorizagdo continua de eventos de rede e seguranca, utilizando ferramentas
de andlise comportamental e correlagdo de eventos assistida por Inteligéncia Artificial.

i) Gerir sistemas de autenticagéo forte, garantindo o acesso seguro de utilizadores locais e
remotos.

j) Assegurar a resposta a incidentes, tanto de comunicagées como de seguranga, garantindo
a contengdo de ameacgas, a andlise técnica das ocorréncias e a recuperag@o célere dos
servigos.

k) Implementar estratégias de redunddncia e arquiteturas resilientes que garantam a
continuidade operacional dos servigos publicos digitais.

I) Manter a documentacéo técnica da infraestrutura permanentemente atualizada e promover
a padronizagdo de configuragoes.

m) Assegurar a gestdo do inventdrio e do ciclo de vida dos equipamentos de rede e seguranca.

n) Garantir o suporte e planeamento de atualizacées.
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4. Compete a Equipa de Sistemas:

a) Gerir o parque de infraestruturas tecnolégicas da ARTE.

b) Assegurar a administragdo, operagdo, monitorizagéo, desempenho, continuidade e
recuperagd@o dos sistemas de informagdo e outros produtos informéaticos, de acordo com
procedimentos e niveis estabelecidos.

c) Gerir e promover a atualizagéo das estagcées de trabalho e software de base, em articulagéo
com a Equipa de Suporte ao Utilizador das estagdes de trabalho ao nivel fisico e légico.

d) Administrar, monitorizar e proceder & salvaguarda de sistemas de gestdo de bases de dados
com vista ao seu desempenho, disponibilidade, integridade e seguranga.

e) Deployment nos servidores de producdo, garantindo o cumprimento dos procedimentos
operacionais, governagdo das plataformas CI/CD respetivas em articulagéo com o Nucleo
de Automagdo, assegurar a gestdo de alteragdes e manter a estabilidade e seguranga dos
sistemas.

f) Gerir procedimentos de contratagéo publica, contratos e fornecedores no émbito das
atribuicdes previstas no modelo de governagdo dos sistemas e tecnologias de informagéo
da sua competéncia.

g) Definir novos procedimentos e identificar novos equipamentos e solugées que promovam a
produtividade, eficiéncia, escalabilidade e seguranga.

h) Garantir a capacidade das infraestruturas Kubernetes, definir limites de armazenamento,
consumos, regides, clusters e conetividade, implementar politicas de backups, disaster
recovery e atualizag@o do sistema operativo, em articulagdo com o Nucleo de Automagdo.

i) Governagéo das estruturas Cloud.

5. Compete & Equipa de Solugbes Corporativas e Integragdo:

a) Definire manter o portfélio de solugdes corporativas da ARTE propondo solugées que venham
a ser identificadas no levantamento de necessidades junto da estrutura de dirigentes e
utilizadores.

b) Garantir a gestdo dos ciclos de desenvolvimento e desenho de novas funcionalidades e
processos com vista d otimizagdo de custos e eficiéncia processual das solugdes
corporativos da ARTE.

c) Desenhar, implementar e garantir a operacionalidade de uma fonte Gnica de dados
corporativos, através da integragdo de servigos e dados de diferentes solugbes, garantindo

os principios de reutilizagdo e de once-only, por diferentes aplicagées.
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d) Desenhar, implementar e garantir a operacionalidade de um CRM Corporativo com vista a
vis@o 360.° do relacionamento da ARTE com os seus clientes, quer em termos de solugdes
corporativas quer em termos de solugées de negocio.

e) Coordenar e apoiar as equipas da DIT na elaboracgdo e gestdo de arquiteturas tecnolégicas
que permitam a visualizagdo e identificacdo de alteragdes a solugdes existentes, ou novas.

f) Assegurar a manutencéo de segunda linha e evolugdo funcional ou tecnolégica de solugdes
corporativas da ARTE.

g) Coordenar o processo de documentagdo, aceitagdo e registo da totalidade das arquiteturas
tecnoldgicas da ARTE.

h) Propor a racionalizagdo de sistemas tecnologicos, de uso corporativo, de forma a garantir a
sustentabilidade financeira do ecossistema aplicacional, mantendo e aumentando a
eficiéncia processual.

i) Promover a evolugdo e transformagdo do portfélio de solugdes corporativas da ARTE.

j) Promover as melhores praticas no uso e integracdo de servicos e na gestéo de ciclo de vida
dos dados.

k) Promover e dotar as diversas unidades orgdnicas da ARTE com analitica e vistas sobre os
dados existentes.

6. Compete & Equipa de Certificagdo Eletronica:

a) Garantir a gestdo e operagdo da Entidade Certificadora Comum do Estado (ECCE), em
conformidade com as regras, orientagdes e decisdes estabelecidas pelo Conselho de Gestdo
do Sistema de Certificag&o Eletrénica do Estado (SCEE).

b) Assegurar o fornecimento para a Administragéo PUblica portuguesa dos servicos da ECCE,
incluindo, entre outros, Certificados de Assinatura Eletrénica Qualificada, Certificados
avangados de autenticagdo, Certificados avangados de encriptagdo, Selos Temporais
Qualificados, Selos Eletrénicos Qualificados e Certificados para autenticagéo de sitios web.

c) Prestar suporte técnico e administrativo de primeira e segunda linhas aos utilizadores dos
servigos de confianga disponibilizados pela ECCE.

d) Assegurar a manutengéo, seguranca, a continuidade e elevada disponibilidade dos servigos
de confianga da ECCE, em conformidade com os requisitos legais e normativos aplicdveis.

e) Contribuir para o planeamento, coordenacéo e implementagéo do desenvolvimento de
novos servigos, bem como para a evolugdo dos servigos existentes da ECCE, garantindo o
alinhamento com as melhores prdticas internacionais e com o enquadramento legal

europeu e nacional.
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f) Participar ativamente em auditorias, internas e externas, com vista a obtencdo e
manutencdo das certificagdes aplicAveis aos servigos de confianga da ARTE;

g) Apoiar, suportar e dinamizar o desenvolvimento da atividade de fornecimento de certificados
para a Administragéo Publica Portuguesa, assegurando conhecimento técnico
especializado, apoio das entidades utilizadoras e condi¢gées de fornecimento justas e
adequadas;

h) Representar a ARTE junto da Entidade Supervisora, no que respeita as obrigagées de reporte
e acompanhamento dos servigos de confianga existentes na organizagdo;

i) Participar em grupos de trabalho nacionais e europeus no dominio da certificagéo eletrénica,
bem como noutras matérias relevantes no contexto do ecossistema da segurancga digital;

j) Emitir pareceres técnicos prévios e obrigatérios sobre a aquisicdo, renovagdo ou
implementacéo de solugées de certificagbo eletrénica - incluindo Selos Temporais
Qualificados, Selos Eletrénicos Qualificados e Certificados para autenticagdo de sitios web,
entre outros) e de solugdes de assinatura digital pelas entidades da Administragéo Publica,
assegurando o respetivo alinhamento com as boas prdticas nacionais e europeias.

k) Contribuir para a elaboragdo, revisdo e atualizagdo de politicas, procedimentos e
documentacdo relevante, bem como para agdes de auditoria e suporte ao ecossistema de
certificagdo eletrénica associado ao Cartéo de Cidaddo.

I) Assegurar a gestdo integral de todas as atividades relacionadas com o ciclo de vida dos
certificados emitidos no dmbito da hierarquia da ECCE.

m) Identificar, avaliar e acompanhar os riscos associados aos servigos de certificagdo eletrénica
da ECCE, em articulago com as dreas competentes em matéria de seguranga da
informacdo e gestdo de risco da ARTE.

n) Assegurar a definigdo, implementagdo e monitorizagdo de planos de continuidade de
negodcio e de recuperagdo em caso de desastre relativos aos servigos de confianga.

7. Compete & Equipa de Seguranga:

a) Apoiar o Conselho Diretivo no papel de CISO - Chief Information Security Officer, na
colaboragcdo com o Gabinete Nacional de Seguranga e com o Centro Nacional de
Ciberseguranca no desenvolvimento de politicas, estratégias e iniciativas de promogéo da
seguranga no ciberespaco.

b) Liderar a gestdo do Sistema de Gestéo de Seguranga da Informagdo (SGSI).

c) Elaborar e manter atualizado o plano de seguranga da Agéncia.
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d) Assegurar o funcionamento do “Ponto de contacto permanente” em matéria de
ciberseguranga, nos termos do Regime Juridico da Seguranga do Ciberespacgo.

e) Representar a Agéncia, enquanto responsdvel de seguranca, em matéria de requisitos de
seguranca e de notificagé@o de incidentes, nos termos do Regime Juridico da Seguranga do
Ciberespaco.

f) Exercer as demais responsabilidades previstas para o responsdvel de seguranga, nos termos
do Regime Juridico da Seguranga do Ciberespago.

g) Definir normas e procedimentos respeitantes ao SGSI e promover a sua revisdo sempre que
adequado.

h) Propor e coordenar atividades de avaliagéo de risco, de implementagdo/atualizagdo de
controlos de seguranca e de resposta a incidentes de ciberseguranca, em articulagéo com
outras equipas.

i) Definir planos de prevengéo, dete¢do, resposta e contingéncia perante riscos e incidentes de
seguranca da informagdo, em articulagdo com outras equipas.

j) Propor, realizar ou acompanhar auditorias de seguranga da informagéo.

k) Garantir a articulagdo estratégica e operacional entre a Gestdo de Seguranca da Informagéo
e a Prote¢do de Dados.

I) Garantir o reporte de informagdo de controlo da drea de atividade, nomeadamente no que
se refere a: dreas ou processos abrangidos pelo SGSI; atividades de avaliagdo de risco
efetuadas; controlos de seguranca implementados; auditorias realizadas; incidentes de
seguranga ocorridos.

m) Promover uma cultura de seguranca da informacdo alinhada com a politica e objetivos da
organizagdo através de iniciativas de sensibilizagdo, formag¢do e informagdo dirigidas a
todos os colaboradores da ARTE.

n) Apoiar as equipas operacionais na incorporagéo de uma cultura de security by design e
security by default no desenvolvimento dos produtos da ARTE.

8. Compete a Equipa de Suporte ao Utilizador:

a) Prestar suporte técnico aos utilizadores e parceiros da ARTE, em regime presencial e remoto,
promovendo a racionalizagéo do servigo prestado e dos custos envolvidos.

b) Proceder, de forma preventiva ou corretiva, a instalagéo, configuragdo e manutengéo de
hardware e software, garantindo o adequado desempenho dos sistemas de infformacdo e a

satisfagdo dos utilizadores, quer em contexto presencial quer remoto.
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c) Assegurar o suporte a projetos de implementacdo ou reestruturacdo da Rede de Lojas e
Espagos Cidaddo assegurando em particular, os postos de trabalho, o apoio de suporte
técnico e a articulagdo com todas as dreas responsdveis pelos projetos e as outras dreas da
DIT.

d) Garantir a qualidade do servigo de suporte ao utilizador, presencial e remoto, de acordo de
acordo com os niveis de servigo estabelecidos.

e) Assegurar, em contexto preventivo e/ou corretivo, a instalagdo e atualizagéo do hardware e
software necessdrios ao adequado funcionamento dos postos de trabalho da ARTE, incluindo
equipamentos utilizados em regime de teletrabalho.

f) Registar, classificar e acompanhar todos os pedidos de suporte, diagnosticos efetuados,
solugdes aplicadas e recursos alocados, assegurando a monitorizagdo do servigo, a
rastreabilidade das intervengdes e a constituigdo de uma base de conhecimento orientada

para a melhoria continua do suporte ao utilizador.

Parte lll - Organizagéo e funcionamento das sessdes do Conselho Diretivo

Artigo 21.° - Reunides ordindarias do Conselho Diretivo

1. O Conselho Diretivo reGne ordinariamente semanalmente e extraordinariamente sempre que for
convocado pelo presidente, por sua iniciativa ou mediante solicitagéo de qualquer dos seus
membros, cabendo ao presidente a fixagdo do local, dos dias e horas das reunides e, quando
aplicavel, a indicagdo dos meios telemdaticos disponibilizados para participagéo dos membros.

2. O Conselho Diretivo sé pode deliberar quando estiver presente a maioria dos seus membros.

3. As deliberagcdes do Conselho de Diretivo sGo tomadas por maioria de votos, gozando o
presidente, ou quem o substituir, de voto de qualidade.

4. Nas votagdes ndo hd abstengdes, mas podem ser proferidas declaragdes de voto.

5. As deliberagdes do Conselho Diretivo s@o registadas em ata e assinada digitalmente pelos

membros presentes na reunido.

Artigo 22.° - Reunides extraordindrias

1. Asreunibes extraordindrias tém lugar mediante convocagdo do presidente, que serd obrigatdria
sempre que pelo menos um dos vogais, Ihe solicite por escrito, indicando o assunto que deseja

ver tratado.
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2. Aconvocatéria da reunido deve ser feita para um dos 7 dias seguintes & apresentagdo do pedido,
mas sempre com uma antecedéncia minima de 24 horas sobre a data da reunido extraordindria
ou inferior em caso de manifesta urgéncia.

3. Da convocatéria devem constar, de forma expressa e especificada, os assuntos a tratar na
reunid@o, o local, o dia e hora da reuni@o e, quando aplicavel, a indicagdo dos meios telematicos

disponibilizados para participagéo dos membros.
Artigo 23.° - Realizagéo por meios telematicas

1.  Sempre que as condi¢cdes técnicas o permitam, as reunides podem ser readlizadas por meios
telemdticos, designadamente videoconferéncia ou conferéncia telefénica, sendo assegurada a
autenticidade das declaragées, a seguranga e a confidencialidade das comunicagdes,
procedendo-se ao registo do seu conteddo e respetivas intervengdes.

2. A dtilizag@o de meios telemdaticos nas reunides deve constar de forma expressa na respetiva ata.
Parte IV - Organizagdo do trabalho e das relagdes laborais

Capitulo | - Disposi¢oes gerais

Artigo 24.° - Principios gerais de gestédo

1. A gestdo do pessoal da ARTE, designadamente a evolugdo nas respetivas carreiras e alteragdo
no posicionamento remuneratério assenta no mérito e na valorizagéo profissional continug,
tendo por base um modelo orientado para a flexibilidade, a equidade, a motivagdo profissional
e o desenvolvimento de competéncias dos seus Dirigentes e Trabalhadores e visa contribuir para
a melhoria do desempenho e qualidade de servigo do organismo.

2. O desempenho de fungbes assenta na prévia definicdo de objetivos individuais e coletivos
adequados & prossecugdo da missdo, atribuicdes e competéncias do organismo e &
transversalidade dos projetos desenvolvidos, para a prossecuc¢do dos quais cada trabalhador

deve contribuir ativamente.

Artigo 25.° - Regime juridico-laboral

1. Oregime juridico-laboral dos Trabalhadores que desempenham fungdes na ARTE ao abrigo de
Contrato de trabalho em fungdes publicas (CTFP) é o resultante da Lei Geral do Trabalho em
Fungées Publicas (LTFP), demais legislagdo aplicavel e do presente Regulamento.

2. O regime juridico-laboral dos Trabalhadores com contrato individual de trabalho (CIT) é o

resultante do Cédigo de Trabalho, do presente Regulamento e demais legislagéo aplicavel.
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3. Oregime juridico-laboral dos Trabalhadores que desempenham fungdes dirigentes na ARTE E.EPE
€ o resultante do respetivo contrato de comiss@o de servigo ao abrigo do Cbédigo de Trabalho e
do presente Regulamento.

4. Aos trabalhadores que desempenham fungées na ARTE, independentemente da natureza do

vinculo, é aplicGvel como regime de férias uniforme, o constante da LTFP.

Artigo 26.° - Garantias de imparcialidade e acumulagéo de fungées

1. Aos trabalhadores e dirigentes da ARTE, independentemente da natureza do vinculo, séo
aplicaveis as regras relativas as garantias de imparcialidade constantes da LTFP e do Codigo do
Procedimento Administrativo.

2. As fungbes dos trabalhadores e dirigentes da ARTE, independentemente da natureza do vinculo
s@o, em regra, exercidas em regime de exclusividade.

3. A acumulagéo de fungdes por trabalhadores da ARTE, independentemente da natureza do
vinculo, séo aplicdveis as regras relativas @ acumulagdo de fungdes constantes da LTFP.

4. A acumulagdo de fungdes por dirigentes da ARTE, independentemente da natureza do vinculo,
s@o aplicdveis as regras relativas & exclusividade e acumulagdo de fungdes constantes do

Estatuto do Pessoal Dirigente da Administragdo Publica.

Artigo 27.° - Processo individual

1. Cada Trabalhador tem um processo individual composto, designadamente, pelos seguintes
elementos:
a) Dados biogrdficos;
b) Contrato de trabalho e respetivos aditamentos ou alteragdes;
c) Informagéo relativa a férias, faltas e licengas;
d) Documentos respeitantes a avaliagdo de desempenho;
e) Registo de Formagao e Habilitagées;
f) Registo disciplinar;
g) Outros elementos necessarios.
2. Os Trabalhadores podem consultar o seu processo individual e ou obter cépias do mesmo,
mediante solicitagdo antecipada & unidade responsdvel pela gestdo dos recursos humanos.
3. A consulta do processo é efetuada sempre que solicitada.

4. Os processos individuais devem, sempre que possivel, respeitar o principio digital como regra.
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Artigo 28.° - Avaliagéo do desempenho

1. A avaliagdo do desempenho dos dirigentes e trabalhadores da ARTE, independentemente da
natureza do vinculo, rege-se pelo disposto no SIADAP — Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo
do Desempenho na Administragéo Publica.

2. As regras relativas & alterag@o de posicionamento remuneratério obrigatéria aplicGveis aos
trabalhadores com contrato em fungdes plblicas aplicam-se, nos mesmos termos, Aos
trabalhadores vinculados por contrato individual de trabalho.

3. Sempre que for possivel aplicar aos trabalhadores com contrato em fungées publicas as regras
relativas & alteragdo de posicionamento remuneratdrio por opgdo gestiondria ou para a

atribuicdo de prémios de desempenho, essas regras aplicam-se, nos mesmos termos, aos
trabalhadores vinculados por contrato individual de trabalho”

Artigo 29.° - Formagdo

1. A ARTE assegura a adequada formagdo profissional dos seus Trabalhadores com o objetivo de
promover o respetivo desenvolvimento pessoal e a atualizagéo dos conhecimentos técnico-
profissionais necessdrios ao bom desempenho profissional.

2. O Plano de formagdo constitui um instrumento de gestdo, elaborado conjuntamente pelas
equipas responsdveis pela formagdo e pelos recursos humanos, com o envolvimento dos
trabalhadores e dirigentes, apresentado para aprovagdo ao Conselho Diretivo.

3. A participagé@o em agdes de formagdo & obrigatdria, sendo as faltas consideradas como faltas
ao trabalho.

4. O Trabalhador deve participar de modo diligente nas agdes de formagdo profissional que Ihe

sejam proporcionadas.

Artigo 30.° - Local de trabalho

1. Os Trabalhadores com CIT desempenham as suas fungdes no local de trabalho contratualmente
definido, sem prejuizo do disposto no artigo 194.° do Cédigo de Trabalho.

2. Os Trabalhadores com CTFP desempenham as suas fungdées no local de trabalho
contratualmente definido, sem prejuizo do disposto na LTFP.

3. Aos trabalhadores poderd ainda ser concedido o desempenho de fungées em regime de
teletrabalho, tendo em conta os seguintes pressupostos e regras:
a) Considera-se teletrabalho a prestagéo laboral realizada com subordinagéo juridica, fora das

instalagdes da ARTE e através de recurso a tecnologias de informagdo e de comunicagdo;
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b) A prestacdo de trabalho em regime de teletrabalho é precedida de celebragcéo de acordo
escrito, onde deverd constar, entre outras formalidades estabelecidas por lei, o cargo ou
fungdes a desempenhar, com mengdo expressa do regime de teletrabalho;

c) Os trabalhadores em regime de teletrabalho encontram-se, com as necessdrias
adaptagdes, sujeitos ao cumprimento das normas constantes do presente regulamento,
nomeadamente no que diz respeito ao cumprimento do periodo normal de trabalho didrio e

semanal.

Artigo 31.° - Deslocagdes

1. O trabalhador deve realizar as deslocagdes inerentes ds suas fungdes ou indispensdveis & sua
formacdo profissional, em Portugal ou no estrangeiro.

2. Nos casos referidos no niumero anterior, podem ser abonadas ajudas de custo nos termos do
Regime Juridico do Abono de Ajudas de Custo.

3. As deslocagdes em servico em territério nacional ou para fora do territério nacional séo

autorizadas pelo Conselho Diretivo ou por quem tiver competéncia delegada para o efeito.
Artigo 32.° - Carreiras

1. Ostrabalhadores exercem as suas fungdes integradas em carreiras.
2. As carreiras dos trabalhadores com CTFP s@o as previstas na Lei.
3. As carreiras dos Trabalhadores com CIT sdo as constantes do anexo Il que faz parte integrante

do presente regulamento interno.

Capitulo Il - Recrutamento para a ARTE, E.EPE

Artigo 33.° - Regras gerais

1. O recrutamento de Trabalhadores para a ARTE, E.EPE & aprovado por deliberagéo do Conselho
Diretivo, em fungdo das necessidades de preenchimento dos postos de trabalho previstos e néo
ocupados no mapa de pessoal aprovado e, pressupde a definigéo prévia do perfil da fungéo
correspondente ao posto de trabalho a preencher, sem prejuizo de outras regras aplicaveis,
nomeadamente, as relativas & realizagdo da despesa.

2. Por deliberagéo do Conselho Diretivo, pode o requisito de exigéncia habilitacional das carreiras
da ARTE, E.EPE ser substituido por experiéncia ou formagdo profissional devidamente comprovada

na respetiva drea de atuagdo do perfil.
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Artigo 34.° - Principios de recrutamento

1. O recrutamento para a ARTE, EEPE faz-se com respeito pelos principios gerais da atividade
administrativa e, em especial, os seguintes:
a) Liberdade de candidatura;
b) Igualdade de condicées;
c) Publicidade;
d) Objetividade no estabelecimento das condigdes de acesso e na definigdo do procedimento;
e) Adequacgdo dos recursos humanos as atividades da ARTE, E.EPE.

2. Por deliberagéo do Conselho Diretivo, a admissdo é feita em fungdo da experiéncia profissional
e, ou, qualificagdo académica do candidato e ao grau de especificidade e, ou, tecnicidade das

fungoes a exercer.

Artigo 35.° - Métodos de selegédo

1.  Sé&o métodos de selecdo obrigatorios os seguintes:
Avaliagdo curricular;
Entrevista profissional.
2. Podem ser aprovados outros métodos de selegdo, designados facultativos, hnomeadamente
provas teéricas ou [ préaticas e testes psicotécnicos.
3. Em situagdes devidamente fundamentadas pode ser dispensada ou restringida a entrevista

profissional.

Artigo 36.° - Modalidade de contratagéo

1. A admissd@o de novos trabalhadores efetua-se mediante a celebragdo de CIT.
2. A admissdo de trabalhadores com CTFP ou do Setor Empresarial do Estado ocorre, consoante os
casos, através da celebragdéo de Acordo de Cedéncia de Interesse PuUblico ou acordo de

Comissdo de Servico, respetivamente.

Artigo 37.° - Normas do Periodo Experimental

1. As condigdes de acompanhamento e conclus@o do periodo experimental na ARTE, E.EPE sdo

definidas em normas préprias, a aprovar por deliberag@o do Conselho Diretivo.

Artigo 38.° - Programa de Estagios Curriculares

1. Os estdgios curriculares realizados na ARTE, EPE. tém natureza formativa e visam proporcionar a
estudantes a aquisicdo de conhecimentos e competéncias em contexto profissional, mediante

aplicagdo pratica de saberes académicos em ambiente organizacional.
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2. No &dmbito das competéncias atribuidas & Direcdo de Administragdo Geral, compete & Equipa de
Pessoas e Desenvolvimento a gestdo, coordenagdo e desenvolvimento do Programa de Estagios
Curriculares da ARTE, EPE.

3. Para efeitos do numero anterior, incumbe em especial & Equipa de Pessoas e Desenvolvimento:
Promover, planear e desenvolver o Programa de Estdgios Curriculares, assegurando a articulagdo
institucional com estabelecimentos de ensino e demais entidades formativas;

Receber, analisar e instruir pedidos de realizagdo de estdgios curriculares, verificando a sua
conformidade com o interesse institucional e com os objetivos definidos pelas entidades de ensino;
Definir, em articulagé@o com as unidades orgdnicas de acolhimento, os perfis de estagio, contetdos
funcionais, condi¢des de realizagdo e planos individuais de atividades;

Elaborar, validar e acompanhar os instrumentos juridicos e administrativos necessdrios & realizagdo
e conclusdo dos estagios;

4. As condigbes especificas de realizagdo dos estdgios curriculares, incluindo as de organizagdo,
funcionamento, regimes de acompanhamento, avaliagdo, direitos e deveres dos estagidrios e

demais aspetos de natureza operacional constam do Programa de Estagios Curriculares.

Capitulo Ill - Dirigentes da ARTE, E.EPE

Artigo 39.° - Cargos dirigentes

1. Sd&o cargos dirigentes na ARTE, E.EPE o diretor, o coordenador de equipa e o chefe de nicleo.

2. Sdo ainda equiparados a cargos dirigentes os coordenadores das Lojas de Cidaddo.

Artigo 40.° - Recrutamento

Os dirigentes da ARTE, E.EPE s@o recrutados de entre individuos que possuam competéncia técnica,

aptiddo, experiéncia profissional e formagéo adequadas ao exercicio das respetivas fungdes.

Artigo 41.° - Comissdo de servigco

1. Os dirigentes da ARTE, E.EPE sGo designados pelo Conselho Diretivo, em comiss@o de servigo ao
abrigo do Cédigo de Trabalho, independentemente da natureza do vinculo de origem, nos termos
do presente regulamento e dos artigos 161.° e seguintes do Codigo de Trabalho.

2. Osdirigentes da ARTE, E.EPE exercem as suas fungées com isengdo de hordrio, pelo periodo de 3
anos, renovavel, sem prejuizo do disposto no nUmero seguinte.

3. No caso de admissd@o especifica de trabalhador para exercer cargo dirigente em comissdo de

servigo, pode ser acordada a sua permanéncia apoés o termo da comissdo.
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Artigo 42.° - Renovagdo da comissdo de servigo

1. Para efeitos de eventual renovagdo da comissé@o de servigo, os titulares dos cargos dirigente déo
conhecimento, por escrito, do termo da respetiva comissdo de servigo ao Conselho Diretivo, com
a antecedéncia minima de 90 dias.

2. A renovagdo da comissdo de servico dependerd da andlise circunstanciada do respetivo
desempenho e dos resultados obtidos, a qual terd como referéncia o processo de avaliagdo do
dirigente cessante, assim como de relatério de demonstragéo das atividades prosseguidas e dos
resultados obtidos, a apresentar junto com a comunicagdo referida no n.° 1 do presente artigo.

3. A drea responsdvel pelos recursos humanos informa prévia e atempadamente o dirigente da

obrigag¢do prevista no n.° 1 ou o Conselho Diretivo findo aquele prazo.

Artigo 43.° - Cessacgdo da comisséo de servigo

A comissdo de servigo dos titulares dos cargos dirigentes cessa nos termos previstos no artigo 163.°

do Cédigo de Trabalho.

Capitulo IV - Regime Remuneratério ARTE

Artigo 44.° - Remuneracgoes

1. Ostrabalhadores auferem a retribuigcdo correspondente & respetiva carreira.

2. Os niveis remuneratoérios dos Trabalhadores com CTFP séo os previstos no respetivo regime
juridico.

3. Osniveis remuneratérios dos Trabalhadores com CIT sdo os que constam nos anexos ao presente
regulamento, os quais foram definidos por delibera¢gdo do Conselho Diretivo em 2011 e atualizadas
anualmente em fungdo das sucessivas atualizagdes remuneratérias previstas para os

trabalhadores em fungdes publicas
Artigo 45.° - Subsidio de refeigéo
Todos os trabalhadores e dirigentes tém direito ao pagamento de um subsidio de refei¢éo por cada

dia de trabalho efetivamente prestado, de montante equivalente ao fixado para os trabalhadores

que exercem fungdes publicas, sem prejuizo dos direitos anteriormente adquiridos.

Artigo 46.° - Dirigentes

1. Os dirigentes da estrutura da ARTE, E.EPE tém direito ao pagamento da remuneragdo base
equiparada aos cargos dirigentes de Diregdo Intermédia de 1° e 2° Grau, fixada no Sistema de

Remuneragées da Administragdo Pdblica, nos termos seguintes:

a) Diretor, cargo de diregGo intermédia de 1.° grau;
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b) Coordenador de Equipa, cargo de dire¢do intermédia de 2.° grau;

2. Os chefes de nucleo tém direito ao pagamento da remuneragdo fixada no nivel 27 da Tabela
Remuneratéria Unica acrescida do suplemento nos termos da tabela constante do Anexo |l.

3. Aremuneragdo base referida no nimero um acrescem os suplementos constantes do Anexo |,

4. Oscoordenadores de Loja de Cidadéo tém direito ao pagamento da remuneragédo fixada no nivel
21 da Tabela Remuneratéria Unica acrescida do suplemento nos termos da tabela constante do
Anexo Il

5. Os suplementos previstos nos nimeros anteriores incluem a contrapartida da isen¢céo de hordrio
de trabalho.

6. Os trabalhadores que venham a integrar cargos dirigentes podem optar pela remuneragdo do

respetivo lugar de origem.

Artigo 47.° - Chefes de Projeto

1. Por deliberagéo do Conselho Diretivo podem ser designados Chefes de Projeto, através de
Comissdo de Servico.

2. A duragdo da comissd@o de servigo dos chefes de projeto é a do respetivo projeto e deve constar
do ato de designagdo, sem prejuizo do disposto no artigo 163.° do Cédigo de Trabalho.

3. Os chefes de projeto tém direito ao suplemento previsto no Anexo Il.

Capitulo V- Duragdo e organizagéo do tempo do trabalho

Artigo 48.° - Periodo normal de trabalho

Para os trabalhadores com contrato individual de trabalho, o periodo normal de trabalho séo 8 horas
diarias/ 40 horas semanais e para os trabalhadores com contrato de trabalho em fungées publicas,

o periodo normal de trabalho séo 7 horas didrias/ 35 horas semanais.

Artigo 49.° - Periodo de funcionamento e de atendimento

1. O periodo de funcionamento das instalagées da ARTE &€ das 8 horas as 20 horas.
2. O periodo de funcionamento e atendimento das Lojas de Cidadd&o rege-se por regulamentagdo

especifica.
Artigo 50.° - Hordrio de trabalho na Sede

1. O horério de trabalho regra na Sede é o flexivel, permitindo ao Trabalhador gerir os seus tempos

de trabalho e a sua disponibilidade, escolhendo as horas de entrada e saida, sem prejuizo do
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cumprimento das plataformas fixas estabelecidas no nimero seguinte e do disposto no artigo
seguinte.

2. Os Trabalhadores encontram-se obrigados ao cumprimento didrio das seguintes plataformas
fixas:

G) Manhé: das 10 horas ds 12 horas;
b) Tarde: das 14:30 &s 16:30 horas, sem prejuizo das unidades assegurarem o periodo de
atendimento.

3. O periodo de almogo é obrigatério, sujeito a registo e os dirigentes devem gerir os hordrios dos
trabalhadores tendo em vista compatibilizar o periodo de almogo obrigatério e o de
funcionamento das respetivas unidades orgdnicas, durante o periodo de atendimento.

4. Exceciona-se do disposto nos hUmeros anteriores:

a) Os hordrios de equipas que pela natureza e especificidade de fungdes exijam ser organizados

de modo especial.

Artigo 51.° - Hordrrio de trabalho flexivel

1. O cumprimento da duragéo do periodo normal de trabalho é aferido mensalmente havendo, no
final de cada periodo de referéncia, lugar, consoante os casos, a justificagéo das auséncias
apuradas ou a atribuigdo de créditos de horas no més seguinte nos termos do artigo seguinte.

2. Oregime de hordrio flexivel ndo dispensa o trabalhador de comparecer ds reuniées de trabalho
para as quais seja convocado.

3. Em contrapartida do direito de gestéo individual do hordrio de trabalho, o dever de zelo dos
trabalhadores sujeitos ao cumprimento de hordrio flexivel integra:

a) Cumprir as tarefas programadas e em curso, dentro dos prazos superiormente fixados;

b) Assegurar a realizagéo e a continuidade de tarefas urgentes, de contactos ou reuniées com
utentes dos Servigos ou outros trabalhadores, como trabalho ordindrio, mesmo que este se
prolongue para além dos periodos de presenga obrigatéria;

c) Assegurar a realizagéo do trabalho extraordindrio que Ihe seja determinado pelos superiores
hierdrquicos.

Artigo 52.° - Compensacgéo de horas

1. Qualquer auséncia durante o periodo das plataformas fixas néo & compensdvel e consubstancia

uma auséncia injustificada exceto se for devidamente justificada nos termos e prazos legais.

Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado
arte.gov.pt

MD - 010_DI_20260114 .
Pag. 65 de 76


http://www.arte.gov.pt/

]
Regulamento Interno a r [e

2. Os tempos de auséncia nos periodos de presenca ndo obrigatdria podem ser compensados
desde que ndo seja afetado o nhormal funcionamento dos servigos, designadamente o disposto
no n.° 2 do artigo anterior.

3. O saldo negativo (débito de horas) ou positivo (crédito de horas) de duragéo do trabalho é
compensado, respetivamente, por alargamento ou redugdo do periodo normal de trabalho
didrio, nos periodos de presencga ndo obrigatdria, até ao final de cada periodo de afericdo mensal.

4. O débito de horas ndo compensado apurado no final de cada més, e referente ao més anterior,
ndo é passivel de ser compensado e dd lugar, por cada periodo igual & duragdo média didria de
trabalho, & marcagdo de uma falta, que deve ser justificada nos termos da legislagdo aplicavel.

5. O crédito de horas mensal transita para o més seguinte com o limite das horas correspondentes
ao respetivo periodo normal de trabalho didrio.

6. O crédito de horas apurado no final de cada més, que ndo seja considerado trabalho
extraordindrio pode, mediante autorizagcdo do superior hierdrquico, a registar no sistema
informatico especifico, ser gozado no més seguinte até ao limite do respetivo periodo normal de
trabalho didrio, sem necessidade de cumprimento da plataforma fixa, desde que ndo afete o
normal funcionamento do servigo.

7. O crédito referido no nimero anterior ndo constitui uma expectativa ou direito do trabalhador.

Artigo 53.° - Hordrio de trabalho nos servigos desconcentrados

O hordrio de trabalho dos servigos desconcentrados é aprovado pelo Conselho Diretivo tendo em

conta as suas especificidades.

Artigo 54.° - Descanso semanal

Os hordrios de trabalho devem ser fixados tendo em conta dois dias de descanso semanal,

independentemente da natureza do vinculo.

Artigo 55.° - Auséncias justificadas

1. O trabalhador pode ausentar-se do servico no seu dia de aniversario, sem perda de
remuneragdo, sendo essa auséncia autorizada ou aprovada pelo empregador.
2. Nos restantes casos:
a) Por motivos de servigo ndo seja possivel a auséncia do servigo no proprio dia de aniversario,
ou no caso do dia de aniversdrio recair em dia de descanso semanal, obrigatério ou
complementar, ou em dia de feriado ou de tolerdncia de ponto, pode ser concedido ao

trabalhador o dia Gtil seguinte.

Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado
arte.gov.pt

MD - 010_DI_20260114 .
Pag. 66 de 76


http://www.arte.gov.pt/

]
Regulamento Interno a r [e

b) Os trabalhadores em regime de hordrio por turnos, podem optar pelo gozo do dia de
aniversdrio no dia seguinte.
3. Aos trabalhadores que nasceram a 29 de fevereiro, e em ano comum, deve ser concedida

permissd@o para a auséncia ao servigo no dia 1 de margo.

Artigo 56.° - Isenc¢do de horédrio

1. Os Dirigentes e equiparados, para quaisquer efeitos, gozam de isengéo de hordrio, ndo lhes
sendo, por isso, devida qualquer remuneragdo por trabalho prestado fora do periodo normal de
trabalho.

2. Podem ainda gozar de isengéo de hordrio outros Trabalhadores, mediante a celebragéo de
acordo escrito com a ARTE, E.EPE, nos termos da Lei e dos instrumentos de regulamentagdo
coletiva aplicaveis.

3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, todos os Trabalhadores com isengéo de hordrio
estdo sujeitos ao cumprimento do dever de assiduidade, ao respetivo registo didrio, bem como

ao cumprimento da carga de hordria prevista na lei.

Parte V - Recursos disponibilizados pela ARTE

Artigo 57.° - Utilizagédio criteriosa e racional dos recursos

1. Os trabalhadores devem fazer uma utilizagdo criteriosa, racional e diligente dos recursos
disponiveis, tendo em conta, nomeadamente, o seguinte:
a) Preferéncia pela conferéncia telefénica ou videoconferéncia a deslocagao;
b) Preferéncia pelo correio eletrénico ou comunicagées sobre IP nas comunicagdes em geral;
c) Consagragdo dos principios e orientagbes relativos & impressdo ambientalmente
responsdvel na Administragéo Publica, constantes da Resolug@o do Conselho de Ministros n.°
51/2017, de 2 de fevereiro;
d) Preferéncia pela elaboracéo e arquivo eletrénico de documentos;
e) O consumo eficiente de energia.
2. Ostrabalhadores a quem o direito seja conferido devem fazer uma utilizagdo criteriosa, racional
e diligente dos lugares de estacionamento afetos & ARTE durante o seu hordrio de trabalho didrio.
3. Qualquer situagdo violadora dos deveres a que se refere o nimero anterior pode conferir a

proibicdo de estacionamento alimencionada, sem prejuizo da responsabilidade disciplinar a que

haja lugar.
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Artigo 58.° - Utilizagdo de recursos informaticos e de tecnologias de informagéo

Os trabalhadores devem utilizar o material e os recursos informéticos que Ihes séo disponibilizados
pela ARTE exclusivamente para os fins profissionais que justificaram a sua afetagcéo e, de forma
diligente zelando pela respetiva manutengdo, com respeito pelas regras e principios relativos &
utilizagdo de recursos informdticos e tecnologias de informagéo constantes do respetivo Cédigo de

Conduta, sem prejuizo de orientacgdes e politicas especificas aprovadas pelo Conselho Diretivo

Artigo 59.° - Utilizagédio de recursos e material de escritorio

1.  Os Trabalhadores devem utilizar o material de escritério que lhes é disponibilizado pela ARTE
exclusivamente para fins profissionais e de forma diligente zelando pela respetiva manutengdo.
2. A impress@o de documentos ou, quando tal ndo for possivel, e sempre que adequado, recorrer
preferencialmente as configuragdes que asseguram uma utilizagéo econémica das impressoras,
nomeadamente efetuando impressdes de documentos que ndo se encontrem na sua versdo
final em qualidade reduzida e imprimindo todos os documentos frente e verso e a preto e branco.
3. O consumo de energia, desligando a iluminagdo e o ar condicionado antes de se ausentarem do
seu posto de trabalho por periodos superiores a 30 minutos e apdés a concluséo do dia de

trabalho.

Artigo 60.° - Utilizagéio de viaturas e deslocagdes em servigo

1. A utilizagéo de viaturas da ARTE e a realizagdo de deslocagdes em servigo obedece ds regras
aprovadas pelo Conselho Diretivo para uso de veiculos.
2. A redlizagdo de deslocagdes deve ser planeada de acordo com critérios de racionalizagéo e

economia, concertando, sempre que possivel, as deslocagées de vérios Trabalhadores.

Parte VI - Disposi¢des finais e transitorias

Artigo 61.° - Carreiras e sistema remuneratorio

As carreiras dos trabalhadores com CIT e do sistema remuneratério e perfil profissional de carreiras

da ARTE equiparada a EPE, sdo as constantes dos Anexos |l e lll ao presente Regulamento.

Artigo 62.° - Publicidade

1. O Presente Regulamento deve ser disponibilizado em texto atualizado e consolidado para
consulta no sitio da internet da ARTE.

2. A estrutura orgdnica da ARTE é divulgada no sitio da internet da ARTE.
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Artigo 63.° - Norma revogatéria

1. O presente regulamento revoga o anterior regulamento.

2. Erevogado o Regulamento Setorial do TicAPP.

Artigo 64.° - Norma transitoria

As competéncias previstas nas alineas a) e b) do n.°5 do artigo 19.° afetas ao nucleo de Compras de
Tecnologia e Gestdo Contratual da diregéo de Compras PUblicas entram em vigor a 1 de margo,
mantendo-se para os devidos efeitos na Equipa de Financiamento e Avaliagdo da Dire¢do de

Estratégia e Prospetiva.

Artigo 65.° - Entrada em vigor

O presente regulamento produz efeitos a 19 de fevereiro de 2026, com exceg¢do das competéncias

previstas nas alineas a) e b) do n.°5 do artigo 19.° que entram em vigor a 1de margo.

Aprovado em reuni@o do Conselho Diretivo a 18 de fevereiro de 2026, correspondendo ao ponto um
da ordem de trabalhos, em ata n° 9/2026, de 18 de fevereiro que aprova o Regulamento Interno da

ARTE, IP e E.EPE.

Anexos

Anexo | — Organograma da ARTE, IP
Anexo Il — Tabela Remuneratéria das Carreiras ARTE, E.EPE

Anexo lll - Tabela dos perfis profissionais das Carreiras ARTE, E.EPE
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Anexo | - Organograma da ARTE, E.EPE

Organograma
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AneXxo Il - Tabela Remuneratéria das Carreiras ARTE, E.EPE

Posigdes remuneratérias 12 22 32 42 5 62 72 s 9 102 112 122 13
[Niveis remuneratorios | 7 | 8 | 9 [ 10 ] 1 12 | 13 | 14| 15 [ 17 20 | 2 | 2|
[Valor Remuneratério correspondente | 103563€| 107a56€| 113072€| 118335€| 123600€| 128862€| 1341,25€| 139388€| 144651€| 1551,78€| 1709,68€| 1814,94€| 1920,20¢€ |

Posigdes remuneratérias ] . i . :
Niveis remuneratdrios [ 16 [ 21 [ 26 | 30 | 3¢ | 8 | a [ a6 | so | sa 58 62 66

Valor Remuneratério correspondente. | 149915€| 176231€| 202862€| 224548€| 246231€| 2679,17€| 290418€| 313497€| 336577€| 359657€| 3827,36€| 405813€| 428894¢€

Posiges remuneratérias . 102
Niveis remuneratdrios [ 23 27 31 IS [E ) | a7 |51 [ ss [ se 63 67 71
186757€ | 208284€| 229969€| 251653€| 273436€| 2961,89€ | 319267€| 342348€| 365425€| 388506€| 411588€| 434665€| 457745€

Valor Remuneratério correspondente

Posiges remuneratérias ! X . . . . 100 13
Niveis remuneratdrios [ [ 3 39 | a3 [ T = [ s [ ss [ e | e 71 75 79
Valor Remuneratério correspondente. | 229969€| 251653€| 273436€| 2961,89€| 319267€| 342348€| 365425€| 388506€| 411588€| 434665€| 457745€| 480822€| 5039,03€

Posigdes remuneratdrias

Niveis remuneratdrios e [ 70 | 74 | 78 [ 8 | 8 90 94
Valor Remuneratério correspondente | 428894€| 451975€| 475054€| 4981,34€| 521213€| 5442,93€| 567373€] 590452¢€
ogemes I
= |
Suplemento de Diregdo 1200,00 €
Suplemento de Equipa 900,00 €
de nicleo 500,00 €
de Coordenago de Loja de Cidadao 350,00 €

Outros Suplementos.

Cargo Montante
Chefe de Projeto 300,00 €
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Anexo llI- Tabela dos perfis profissionais das Carreiras ARTE, E.EPE

Carreira

Contetdo Profissional

Condigées Minimas de Acesso

Execucgdo de trabalhos de natureza técnica e
administrativa de reduzida ou média complexidade, de
acordo com diretivas e instrugdes gerais,
designadamente: atendimento em BMS, PAC ou BI;

trabalho de back-office; trabalho administrativo; apoio de

Titularidade do 12.° ano de escolaridade

ou de curso que lhe seja equiparado

Titularidade do 12.° ano de escolaridade

ou de curso que Ihe seja equiparado e

pareceres e projetos, com grau de complexidade médio, e
execugdo de outras atividades de apoio geral ou
especializado nas dreas de atuagéo comuns,

instrumentais e operativas dos 6rgdos e servigos

Assistente experiéncia profissional na respetiva
loja. .
area.
Supervis@o e coordenacgdo de trabalho de outros Titularidade do 12.° ano de escolaridade
assistentes, segundo orientagdes e diretivas superiores. ou de curso que lhe seja equiparado.
Execugdo de trabalhos de natureza técnica e Formagdo profissional e experiéncia
administrativa de elevada complexidade. adequadas ao posto de trabalho.
Titularidade de licenciatura ou de grau
académico superior a esta.
Titularidade de licenciatura ou de grau
académico superior a esta.
Experiéncia profissional superior a 3
anos na respetiva drea de atuagdo.
Titularidade de licenciatura ou de grau
académico superior a esta.
Experiéncia profissional superior a 5
anos na respetiva drea de atuagdo.
Desempenho de fungdes consultivas, de estudo,
Coordenagéo de projetos, equipas ou
planeamento, programagdo, avaliagdo e aplicagdo de
atividades relevantes para a respetiva
métodos e processos de natureza técnica e ou cientifica,
drea de atuagdo.
que fundamentam e preparam a deciséo. Elaboragéo de
Técnico Titularidade de licenciatura ou de grau

académico superior a esta.
Experiéncia profissional superior a 8
anos na respetiva drea de atuagdo.
Coordenagdo de projetos, equipas ou
atividades relevantes para a respetiva

drea de atuagéo.

Titularidade de licenciatura ou de grau
académico superior a esta.
Experiéncia profissional superior a 10
anos na respetiva drea de atuagéo.
Coordenagdo de projetos, equipas ou
atividades relevantes para a respetiva

drea de atuagdo.
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Carreira

Contetdo Profissional

arte

Condigées Minimas de Acesso

Desempenho de fungbes consultivas, de estudo,
planeamento, programagdo, avaliagdo e aplicagdo de
métodos e processos de natureza técnica ou cientifica

que auxiliem e contribuam para a tomada de deciséo

Titularidade Licenciatura

Titularidade Licenciatura. Experiéncia
profissional superior a 5 anos na

respetiva drea de atuagdo.

Titularidade Licenciatura.

Experiéncia profissional superior a 5
anos na respetiva drea de atuagdo.
Coordenagdo de projetos, equipas ou
atividades relevantes para a respetiva

drea de atuagdo.

coordenacdo e representagdo de unidades orgdnicas ou

servigos desconcentrados.

Consultor | devidamente esclarecida. Elaboragdo de pareceres e Titularidade Licenciatura.

projetos de grau de complexidade médio. Execugdo de Experiéncia profissional superior a 10
outras atividades de apoio geral ou especializado nas anos na respetiva @rea de atuagéo.
areas de atuagdo dos 6rgdos ou servigos. Possibilidade Coordenagéo de projetos, equipas ou
de coordenagdo de unidades orgdnicas. atividades relevantes para a respetiva

drea de atuagdo.

Titularidade Licenciatura.

Experiéncia profissional superior a 12

anos na respetiva drea de atuagdo.

Coordenacgéo de projetos, equipas ou

atividades relevantes para a respetiva

drea de atuagdo.

Titularidade de licenciatura ou de grau
Trabalho intelectual de média complexidade e

académico superior a esta na respetiva
responsabilidade consubstanciado no planeamento,

drea de atuagdo. Experiéncia
consultoria, desenvolvimento, execugdo e, ou,

profissional na respetiva @rea de
coordenagdo de equipas, atividades e projetos.

atuacgdo.
Elaboragéo de pareceres e desenvolvimento de projetos,

Titularidade de licenciatura ou de grau
com grau de complexidade médio, e execugdo de outras

académico superior a esta e
atividades de apoio geral ou especializado nas dreas de

profissional na respetiva area de
atuagéo dos 6rgdos e servigos. Possibilidade de

Especialista atuagdo. Experiéncia profissional

superior a 5 anos na respetiva drea de

atuagdo.

Trabalho intelectual de elevada complexidade e
responsabilidade consubstanciado no planeamento,
consultoria, desenvolvimento, execugdo e, ou,
coordenagdo de equipas, atividades e projetos.
Elaboragdo de pareceres e desenvolvimento de projetos,

com grau de complexidade elevado, e execugdo de

Titularidade de licenciatura ou de grau
académico superior a esta e
profissional na respetiva @rea de
atuagdo. Experiéncia profissional
superior a 8 anos na respetiva drea de

atuagdo.
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Contetdo Profissional

Posicdo

arte

Condigées Minimas de Acesso

outras atividades de apoio geral ou especializado nas
areas de atuagdo comuns dos 6rgdos e servigos.

Representagdo da organizagéo em assuntos da sua

Titularidade de licenciatura ou de grau
académico superior a esta e

profissional na respetiva area de

7
especialidade, tomando opgdes de indole técnica, atuagdo. Experiéncia profissional
enquadradas por diretivas ou orientagdes superiores. superior a 10 anos na respetiva drea de
Possibilidade de coordenagdo e representagédo de atuagdo.
unidades orgdnicas ou servigos desconcentrados. Titularidade de licenciatura ou de grau

académico superior a esta e formagéo
profissional. Experiéncia profissional
superior a 12 anos na respetiva drea de
9
atuagdo incluindo obrigatoriamente a
coordenagdo de atividades, equipas ou
projetos especialmente relevantes para
as fungdes a desempenhar.
Trabalho intelectual de elevada complexidade e
imprevisibilidade, consubstanciado na lideranga e gestdo
de projetos inovadores que possam contemplar a
aplicagd@o de novo conhecimento, a adogéo de novas
Titularidade de licenciatura ou de grau
metodologias ou de tecnologias emergentes ou a gestéo
. académico superior a esta e formagdo
da mudanga dos servigos publicos. Ambito de
profissional. Experiéncia profissional
responsabilidade alargado, incluindo proatividade na
superior a 12 anos na respetiva drea de
proposta de iniciativas, integragdo e coordenagdo de 1
atuagdo incluindo a coordenagdo de
vdrios conhecimentos e capacidades e tomada de
atividades, equipas ou projetos
decisd@o perante opgdes técnicas, enquadradas por
especialmente relevantes para as
orientagdes superiores. Execugdo de outras atividades
funcées a desempenhar.
Consultor TIC | gerais ou especializadas nas dreas de atuagdo do servigo.
Possibilidade de representagdo da organizagéo em
assuntos da sua especialidade. Possibilidade de
coordenagdo de unidades orgdanicas.
Trabalho intelectual de extrema complexidade e Titularidade de licenciatura ou de grau
imprevisibilidade. Lideranga e coordenagdo de unidades académico superior a esta e formagéo
orgdnicas. Responsabilidade de gest&o de profissional. Experiéncia profissional
projetos/programas inovadores que possam contemplar superior a 16 anos na respetiva @rea de
3

a aplicagéo de novo conhecimento, a adogdo de novas
metodologias ou de tecnologias emergentes ou a gestéio
da mudanga dos servigos publicos. Ambito de

responsabilidade alargado, nomeadamente ao nivel da

atuagdo incluindo a coordenagdo de
atividades, equipas ou projetos
especialmente relevantes para as

fungdes a desempenhar
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Carreira

Contetdo Profissional

arte

Condigées Minimas de Acesso

defini¢géo de estratégias, bem como proatividade na
proposta de iniciativas, integragdo e coordenagdo de
varios conhecimentos e capacidades e tomada de
decisd@o perante opgdes técnicas, enquadradas por
orientagdes superiores. Gestdo de equipas
multidisciplinares de diversas entidades. Execugéo de
outras atividades gerais ou especializadas nas dreas de
atuagdo do servigo. Representagdo da organizagéo em

assuntos da sua especialidade.

Titularidade de licenciatura ou de grau
académico superior a esta e formagéo
profissional. Experiéncia profissional
superior a 20 anos na respetiva area de
atuagdo incluindo a coordenacgdo de
atividades, equipas ou projetos
especialmente relevantes para as

fungées a desempenhar
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