#Construir o Futuro

AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO |

DESCRIGAO DO PROJETO

C19 — ADMINISTRAGAO PUBLICA MAIS EFICIENTE

TD-C19-101.01: REFORMULAGCAO DO ATENDIMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS E CONSULARES \\
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OBJETIVOS (»’»\\\

- REDES,ENHAR E OFERECER SERVICOS PUBLICOS NUMA ABORDAGEM DE SIMPLIFICAC:&O, CUMPRIMENTO DOS ‘\\\\‘
PRINCIPIOS COMUNS (GOVERNAGAO, ARQUITETURA, MODELOS COMUNS) E DE COERENCIA DE EXPERIENCIA DE \\
ATENDIMENTO NOS DIVERSOS CANAIS. \\
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— REDESENHAR O PORTAL DIGITAL UNICO NACIONAL.
EXPANDIR A REDE DE LOJAS DE CIDADAO, DE ESPACOS CIDADAO E DE ESPAGOS DE CIDADAO MOVEIS.

— TRANSIGAO DIGITAL DAS ENTIDADES MNE.

INVESTIMENTO
159,04 M€

PRR REPUBLICA Financiado pela

N Unido Europeia

PORTUGUESA el NextGenerationEU

Plano de Recuperacdo
e Resiliéncia
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