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INQUERITO AOS PARCEIROS 2026

Resultados Sintese AVALIACAO GLOBAL
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Satisfeito 47,71%
fz ﬁ % 84% d e pa rt i Ci pa (;é O Muito Satisfeito 48,62% Insatisfeito 3,67%

©
N
o
S
(%]
o)
=
(0]
8]
b
o
a
(/2]
o)
(o]
o)
2
=
@
S
o
c




©
N
o
N
(%]
o
=
(0]
o
S
o)
o
(%2}
o
(o]
°]
=
=
o)
-]
o
=

INQUERITO AOS PARCEIROS 2026

Resultados Sintese

Relacao interinstitucional

O relacionamento com a ARTE deriva de:

Que tipo de relacdo de parceria tem com a ARTE?

Adesio a servicos/produtos (iAP, parecer prévio,

O,
CMD, outros) RR

Desenvolvimento/desmaterializacao de servicos 21%

Qutro

Disponibilizagao de servigos através do portal

0,
dnico 16%

Presenca nos espacos de atendimento da ARTE 8%

Todas as opg¢des anteriores




INQUERITO AOS PARCEIROS 2026
Resultados Sintese

Avaliacao da Satisfacao

Servigos/produtos prestados

Servigos/produtos Relevancia e

Qualidade Oportunidade . Adequacdo
prestados impacto

45,87% 51,38% 41,28% 51,38%
49,54% 45,87% 55,96% 43,12%
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INQUERITO AOS PARCEIROS 2026
Resultados Sintese

Avaliacao da Satisfacao

Relacdo Institucional

Eficiéncia da Comportamento ético

Relacdo Cortesia e Capacidade

Instituciondl resolucéo de (respeito pelos valores

disponibilidade  de resposta _ o
problemas do Servico PUblico)

Insatisfeito 1,83% 5,50% 3,67% 2,75%
Satisfeito 33,94% 49,54% 44,95% 31,19%
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INQUERITO AOS PARCEIROS 2026
Resultados Sintese

Avaliacao da Satisfacao

Acessibilidade e comunicagdo

Disponibilidade Qualidade e Funcionamento  Disponibilidade de

Acessibilidade e

. . de canais de clareza da dos canais de canais para sugestées
comunicagdo

comunicagd@o informacgdo comunicacéo e/ou reclamacgées

0,92% 0,00% 0,00% 0,00%
56,88% 49,54% 52,29% 60,55%
37,61% 44,04% 40,37% 33,94%




INQUERITO AOS PARCEIROS 2026
Resultados Sintese

Andlise de Tendéncias
Desempenho Global

202] 2022 2023 2024 2025 2026

92,00% 97,22% 100,00% 96,72% 95,52% 96,33%

Manutencao de um elevado nivel de satisfacao de 96%, com ligeira melhoria em 2026
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INQUERITO AOS PARCEIROS 2026
Resultados Sintese

Recomendacgoes

e Evoluir o Portal dos Pareceres Prévios;

e Garantir uma maior divulgacgéo dos produtos/servigos ARTE

o Disponibilizar minutas de protocolos, previamente consolidadas e validadas
e Reforcar os alertas para possiveis falhas nos produtos/servicos ARTE

e Agilizar o processo de abertura das Lojas Cidadé&o
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INQUERITO AOS PARCEIROS 2026
Resultados Sintese

Recomendacgoes

e Garantir meios ageis e adequados de contacto com os parceiros

e Assegurar a resolucdo atempada de tickets e integragcdes aplicacionais

o Desenvolver projetos inovadores e estruturantes, com cooperacdo e

interoperabilidade na AP e o envolvimento dos cidaddos

e Garantir a uniformizagéo no atendimento

e Promover a formagéo continua
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AGENCIA PARA A REFORMA

a I‘ t e TECNOLOGICA DO ESTADO

Simplificar Digitalizar Humanizar

Glinl £1X]a


https://www.instagram.com/arte.gov.pt/
https://www.linkedin.com/company/1057854
https://www.facebook.com/arte.gov.pt
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%252Farte_gov_pt
https://www.youtube.com/@ARTE_gov_pt
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