P123 GESTAD INTEGR MDA
DESEMPEMHO DA ADS
Y

ANO: 20

MINISTERIO: PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

SERVICO: Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, IP

MISSAO:

A AMA, I. P., tem por missdo identificar, desenvolver e avaliar programas, projetos e agdes de modernizagdo e de simplificagdo administrativa e promover, coordenar, gerir e avaliar o sistema de distribuigdo de servigos
publicos, no quadro das politicas definidas pelo Governo (Lei orgénica, Decreto-Lei n2 43/2012 de 23 de Fevereiro). E um instituto publico, integrado na administrago indireta do Estado, dotado de autonomia
administrativa e financeira e patriménio préprio (alinea 1.2 do artigo 1.2 do DL 43/2012, de 23/02). E um organismo central com jurisdigdo sobre todo o territério nacional com sede em Lisboa (artigo 2.2 do DL 43/2012,
de 23/02).

Objectivos Estratégicos
DESIGNACAO

OE1 - Renovar a oferta de servigos publicos, para que se tornem mais simples, acessiveis, integrados e pré-ativos
OE2 - Aprofundar a transformagdo digital da Administragdo Publica, alavancando a simplificagdo, a eficiéncia e a inovagdo

OE3 - Aumentar a abertura da Administragdo Publica, reforgando a participagdo e transparéncia

Objectivos Operacionais

Eficacia Ponderagdo 35%
001 Implementar iniciativas de modernizagdo e transformag3o digital 40,0%
INDICADORES 2021 2022 2023 Meta 2024 Tolerancia  Valor critico PESO RESULTADO  TAXA REALIZACAO  CLASSIFICAGAO

Ind. 1 Taxa de execugdo das metas PRR - - 75% 75% 10% 90% 50%

Ind. 2 Taxa de execugdo das medidas SIMPLEX AMA - - 75% 75% 15% 95% 50%

002 Incrementar a oferta de servicos publicos digitais - OBJETIVO RELEVANTE 60,0%

Acréscimo da percentagem da oferta de servigos publicos
Ind 3 - 25% 15% 50% 100%

digitais disponibilizados em plataformas AMA

E ncia Ponderagdo 30%

003 Desenvolver o redesenho de servigos publicos 50%
INDICADORES 2021 2022 2023 Meta 2024 Toleréncia  Valor critico PESO RESULTADO  TAXA REALIZACAO  CLASSIFICAGAO

Ind. 4 Taxa de redesenho de servigos publicos - - 50% 50% 10% 75% 100%

004 Fomentar o nivel de disponibilidade dos portais - OBJETIVO RELEVANTE 50%
INDICADORES 2021 2022 2023 Meta 2024 Toleréncia  Valor critico PESO RESULTADO  TAXA REALIZACAO  CLASSIFICAGAO

Ind. 5 Nivel de disponibilidade dos portais AMA - - - 98% 0,50% 99% 100%

Qualidade Ponderacdo 35%

005 F a d0 e lidade da oferta de servigos publicos - OBJETIVO RELEVANTE 60,0%
INDICADORES 2021 2022 2023 Meta 2024 Tolerancia  Valor critico PESO RESULTADO  TAXA REALIZACAO  CLASSIFICAGAO

Ind. 6 Abertura de Lojas de Cidaddo - 2 1 4 50%

Ind. 7 indice geral de satisfagdo da utilizagdo dos vérios canais - - 3,7 3,8 0,6 4,5 50%

006 Promover aimplementagdo de um sistema integrado de gestdo 40,0%
INDICADORES 2021 2022 2023 Meta 2024 Toleréncia  Valor critico PESO RESULTADO  TAXA REALIZACAO  CLASSIFICAGAO

Taxa de execugdo de agBes de otimizagdo de recursos e gestdo
Ind. 8 de riscos, favorecendo a participagdo e motivagdo dos 50% 60% 15% 80% 100%
trabalhadores



NOTA EXPLICATIVA

Ind.1 Indicador de Objetivo
Formula de calculo: Taxa de execugdo das metas PRR
Valor critico: Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face ao nimero de metas PRR

Ind.2 Indicador de Objetivo
Formula de calculo: Taxa de execugdo das medidas SIMPLEX 2023 da AMA
Valor critico: Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face ao nimero de medidas SIMPLEX AMA

Ind. 3 Indicador de Objetivo Relevante
Formula de calculo: Acréscimo da oferta de servigos publicos digitais disponibilizados pelas plataformas AMA
Ne de servigos digitais disponibilizados em plataformas AMA no ano em andlise / Total de servigos disponibilizados em plataformas AMA no ano em anilise
Valor critico: Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar face ao acréscimo da oferta de SPD

Ind. 4 Indicador de Objetivo
Formula de calculo: Taxa de resedenho de servigos
Valor critico: Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face ao plano de redesenho de servigos

Ind.5 Indicador de Objetivo Relevante
Férmula de calculo: Nivel de disponibilidade dos portais AMA
Valor critico: Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face a disponibilidade dos portais

Ind. 6 Indicador de Objetivo relevante
Formula de célculo: Abertura de Lojas de Cidaddo
Valor critico: Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar

Ind.7 Indicador de Objetivo relevante
Férmula de calculo: Grau de satisfagdo, numa escala de 1 a 5, do atendimento de varios canais
Valor critico: Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar

Ind. 8 Indicador de Objetivo Relevante
Formula de calculo: Taxa de execugdo de agdes de otimizagdo de recursos e gestdo de riscos, favorendo a participagdo e motivagdo dos trabalhadores
Valor critico: Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar na otimizagdo de recursos

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

AVALIAGAO FINAL

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO  PLANEADOS "V REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior 20 60
Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa 16 528
Técnico Superior (inclui especialistas de informatica) 12 3024
Assistente Técnico (inclui técnicos de informatica) 8 848
Assistente operacional 5 15
TOTAL 4475

(1) Fonte: Mapa de Pessoal'2024 aprovado pela Tutela
Obs: Os valores dispostos integram a pontuagdo (Pontuagéio x N.2 RH Planeados).

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS ! EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de Atividades (OA) 25408237 €
Despesas c/Pessoal 12521706 €
Transferéncias Correntes 34585€
Aquisigdes de Bens e Servigos 12093 900 €
Outras despesas correntes 655052 €
Despesas de capital 102994 €
Orcamento de Projetos (OP) 75327375 €
TOTAL (OA+OP) 100735612 €

(2) Fonte: DAG

Indicadores: Fontes de Verificagdo

Ind.1 Relatério de Monitorizagdo Mensal / Execugdo PRR

Ind. 2 Relatério de Monitorizagdo Mensal / Execugdo Medidas SIMPLEX AMA

Ind. 3 Relatério de Monitorizagdo Mensal / Servigos Publicos Digitais

Ind.4 Relatério de Monitorizagdo Mensal / Plano de redesenho de servigos

Ind.5 Relatério de Monitorizagdo Mensal / Nivel de disponibilidade dos portais

Ind. 6 Relatério de Monitorizagdo Mensal /Abertura de Lojas de Cidaddo

Ind. 7 Relatério de Monitorizagdo Mensal / Avaliagdo dos varios canais

Ind. 8 Relatério de Monitorizagdo Mensal / Taxa de execugdo de agBes de otimizagdo de recursos e gestdo de riscos, favorendo a participagdo e motivagdo dos trabalhadores

Monitorizagdo Global



